
1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern seperti ini persaingan di bidang pemasaran otomotif sangatlah

ketat, sehingga banyak produk-produk luar yang masuk dan bersaing di pasar

Indonesia, akibatnya persaingan pada suatu produk di pasar semakin ketat

dan beraneka macam kualitas dan harga yang saling bersaing di pasaran.

Memuaskan konsumen dengan produk-produk yang berkualitas dengan harga

yang bersaing merupakan salah satu kunci awal dalam merebut kendali

persaingan pasar yang pada akhirnya akan mempengaruhi keputusan mereka

dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka.

Di Bandar Lampung setidaknya ada tiga perusahan yang tengah bersaing

mengeluarkan mobil yang berkelas SUV (Sport Utility vehicle) mewah dan

tangguh dengan jenis produk yaitu Mitsubishi Pajero, Toyota Fortuner, dan

Honda CRV. Diantara tiga perusahaan tersebut masing - masing memiliki

jaringan pelayanan, penjualan, perawatan kendaraan, suku cadang, dan serta

jasa lainnya yang mampu memenuhi atau melampaui kebutuhan pelanggan

dengan tepat dan terjamin dan memang sudah banyak di gunakan serta telah

memiliki tempat di benak masyarakat Indonesia khususnya kota Bandar

lampung. Produk-produk yang dikeluarkan Mitsubishi Pajero, Toyota

Fortuner, dan Honda CRV sudah memiliki nilai di pasar otomotif kota Bandar

lampung dan sudah di kenal secara luas.

Peningkatan produk tentunya didukung oleh beberapa atribut produk,

diantaranya kualitas produk, fitur produk, dan desain produk. Beberapa

atribut produk tersebut dianggap sangat penting oleh perusahaan, karena

selain dapat mempengaruhi konsumen untuk menggunakan produk yang

konsumen inginkan, maka atribut tersebut secara langsung dapat
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mempengaruhi peningkatan pendapatan perusahaan. Konsep produk

mengatakan, bahwa konsumen akan menerima produk yang memberikan

segala yang terbaik dalam hal kualitas, penampilan, dan ciri-ciri produk.

Oleh karena itu perusahaan harus memusatkan usahannya untuk terus

menerus melakukan inovasi produknya. Pemasaran produk dapat dilakukan

dengan mendistribusikan produk hingga sampai ke konsumen, begitupula

dengan pemasaran produk mobil Mitsubishi Pajero, Toyota Fortuner, dan

Honda CRV.

Mitsubishi, Toyota, dan Honda terus menerus melakukan peningkatan atribut

produk untuk memenuhi kebutuhan konsumennya di Bandar Lampung.

Dalam melakukan pengembangan atribut produk yang diharapkan untuk

memenuhi kebutuhan konsumen, sehingga dapat menarik konsumen untuk

melakukan keputusan pembelian terhadap salah satu produk di kelas SUV.

berikut daftar tabel tentang Atribut Produk Mitsubishi Pajero, Toyota

Fortuner, dan Honda CRV :

Tabel 1.1 Daftar Atribut Produk Mitsubishi Pajero

Tipe Mobil
Kualitas Produk Fitur Produk Desain Produk

Pajero Dakar
Limited Hi-
Power 4x2

- 2.5L DOHC
Commonrail
Turboochanged and
Intercooled, 4
Cylinder in-line
(4D56)(High
Power)

- Diesel

- Kapasitas Mesin
2,500 cc

- Stylish Head Lamp
Modern

- CD Music
- Digital Panel Bensin
- Airbag

- Electric Spion Mirror

Mempunyai 5 pilihan
warna :

 White pearl

 Black Mica

 Titanium Grey
Metalic

 Deep Bronze
Metalic

 Sterling Silver
- Dashboard Elegant
- Steer Lebih Modern
- Panel Meter Berlapis

chrome

- AC bangku kedua
dan ketiga

Pajero GLS
M/T 4x2 & GLX

- 2477 cc, PS, Diesel
DOHC Commonrail
Turbohargerged and

- Stylish Head Lamp
Modern

- MID 1 Din AM/FM,

Mempunyai 5 pilihan
warna :

 White pearl
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M/T 4x4 intercooled, 5
tranmisi percepatan

- 4 silinder in – Line
- Transmisi 4 x 4 WD

(GLX) dan 4 x 4 2
WD (GLS)

- Super select 4 WD
(GLX)

CD Player (MP3)
with USB port.

- Digital Panel Bensin
- Airbag
- Electric Spion

Mirror
- Sensor Parking

 Black Mica

 Titanium Grey
Metalic

 Deep Bronze
Metalic

 Sterling Silver
- Dashboard Elegant
- Steer Lebih Modern
- Panel meter berlapis

chrome

- AC bangku kedua
dan ketiga

Pajero Exceed
Limited A/T 4x2

2477 cc, 136 PS,
Diesel DOHC
Commonrail
Turbohargerged and
intercooled, 5
tranmisi percepatan

- Stylish Head Lamp
Modern

- Digital Panel Bensin
- Airbag
- Electric Spion

Mirror
- Chrome Front Grill
- LCD Touch Screen 2

din MID, GPS,
AM/FM, DVD & CD
Player (MP3),
Blutooth

- Audio Switch In
Steering

- Sensor Parking +
Camera

Mempunyai 5 pilihan
warna :

 White pearl

 Black Mica

 Titanium Grey
Metalic

 Deep Bronze
Metalic

 Sterling Silver
- Dashboard Elegant
- Steer Lebih Modern
- Panel meter berlapis

chrome

- AC bangku kedua dan
ketiga

Pajero V6
Gasoline

- V6 3.0L SOHC
MIVEC (6B31)

- Unloaded Gasoline
- Kapasitas Mesin

2,998 cc

- Stylish Head Lamp
Modern

- Digital Panel Bensin
- Airbag
- Electric Spion

Mirror
- Chrome Front Grill
- LCD Touch Screen 2

din MID, GPS,
AM/FM, DVD & CD
Player (MP3),
Blutooth

- Sunroof

1. Mempunyai 5
pilihan warna :

 White pearl

 Black Mica

 Titanium Grey
Metalic

 Deep Bronze
Metalic

 Sterling Silver
- Dashboard Elegant
- Steer Lebih Modern
- Panel Meter Berlapis

Chrome
- Power Sound
- Tweeter
- Rear disk breake

- Kontrol AC hingga
baris ketiga

Sumber : www.otomaniac.com/harga-mobil-mitsubishi-terbaru/ 2017
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Tabel 1.2 Daftar Atribut Produk Toyota Fortuner

Tipe Mobil Kualitas Produk Fitur Produk Desain Produk

Fortuner 2.4 G

A/T , M/T &

4X4 A/T

- Teknologi mesin
nozzle turbo &
intercooler VVT-i

- 6 speed
- Bensin dan Diesel
Kapasitas Mesin 2,400
cc

- Paddle shift
- Drive mod system
- TFT tipe MID
- Power seat
- Rear auto AC

- 6 speed A/T sport
sequential
switchmatic

Mempunyai 6 pilihan
warna :

 Super white

 Silver metalic

 Dark gray mica
metallic

 Attitude black

 Avant-garde brown
metallic

 Phantom brown
metalic

- LED Projector
- Floating roof
- Outer rear view

mirror with welcome
light

- Allow wheel 18”
- Bi-beam LED Head

lamp

Fortuner 2.4

VRZ A/T &

4x4 A/T

- Teknologi mesin
nozzle turbo &
intercooler VVT-i

- 6 speed
- Bensin dan Diesel
Kapasitas Mesin 2,400
cc

- Paddle shift
- Drive mod system
- TFT tipe MID
- Power seat
- Advanced meter

combination
- Rear auto AC
6 speed A/T sport
sequential switchmatic

Mempunyai 6 pilihan
warna :

 Super white

 Silver metalic

 Dark gray mica
metallic

 Attitude black

 Avant-garde brown
metallic

 Phantom brown
metalic

- LED Projector
- Floating roof
- Outer rear view

mirror with welcome
light

- Backdoor Garnish
- Power outlet
- Stylish rear lamp
- Shark fin antenna
- Allow wheel 18”
Bi-beam LED Head
lamp
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Fortuner 2.7

SRZ A/T

- Teknologi mesin
nozzle turbo &
intercooler VVT-i

- 6 speed
- Bensin dan Diesel

-Kapasitas Mesin
2,700 cc

- Paddle shift
- Drive mod system
- TFT tipe MID
- Power seat
- Advanced meter

combination
- Elegan fabric seat
- Rear auto AC
6 speed A/T sport
sequential switchmatic

Mempunyai 6 pilihan
warna :

 Super white

 Silver metalic

 Dark gray mica
metallic

 Attitude black

 Avant-garde brown
metallic

 Phantom brown
metalic

- LED Projector
- Floating roof
- Outer rear view

mirror with welcome
light

- Backdoor Garnish
- Power outlet
- Stylish rear lamp
- Shark fin antenna
- Allow wheel 18”
Bi-beam LED Head
lamp

Sumber : http://www.astra-toyota.com/2011/11/spesifikasi-toyota-grand-new-
fortuner.html

Tabel 1.3 Daftar Atribut Produk Honda CRV
Tipe Mobil Kualitas Produk Fitur Desain

Honda CRV

2.0L

- 2.0 L SOHC 4
Silinder Segaris, 16
Katup i-VTEC +
DBW

- Transmisi CVT
- Kapasitas mesin

1997 cc

- 7.0" Touch Screen
Monitor

- CD/DVD
- MP3/WMA
- Radio
- HDMI Port
- USB Port
- Smartphone

Connection
- Bluetooth
- Dual front SRS

Airbag
- Rear parking camera

Mempunyai 7 pilihan
warna :

 Cyristal black pearl

 Dark olive metalic

 Deep ocean blue

 Lunar silver metalic

 Modern steel
metallic

 Passion red pearl

 White orchid pearl
- Power retractable

side door mirror
- Shark Fin antenna

Honda CRV

1.5L Turbo

- 1.5L DOHC 4
Silinder Segaris, 16
katup VTEC Turbo

- 9.0" Touchscreen
Monitor

- Navigation

Mempunyai 7 pilihan
warna :

 Cyristal black pearl
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+ DBW
- Transmisi CVT
- Kapasitas mesin

2354 cc

- MP3/WMA
- Radio
- HDMI Port
- USB Port
- Smartphone

Connection
- Bluetooth
- nanoe Technology
- ANC
- SVC

- Dual front SRS
Airbag

- Rear parking camera
Multi angel

 Dark olive metalic

 Deep ocean blue

 Lunar silver metalic

 Modern steel
metallic

 Passion red pearl

 White orchid pearl
- Projector Headlight
- Fog Lamp
- Heat rejecting green-

tinied glass
- Lead high mount

stop lamp
- Power retractable

side door mirror
Shark Fin antenna

Honda CRV

1.5L Turbo

Prestige

- 1.5L DOHC 4
Silinder Segaris, 16
Katup VTEC
Turbo + DBW

- Transmisi CVT
- Kapasitas mesin

2354 cc

- 9.0" Touchscreen
Monitor

- Navigation
- MP3/WMA
- Radio
- HDMI Port
- USB Port
- Smartphone

Connection
- Bluetooth
- nanoe Technology
- ANC
- SVC

- Dual front SRS
Airbag

- Rear parking camera
Multi angel

Mempunyai 7 pilihan
warna :

 Cyristal black pearl

 Dark olive metalic

 Deep ocean blue

 Lunar silver metalic

 Modern steel
metallic

 Passion red pearl

 White orchid pearl
- Projector Headlight
- Fog Lamp
- Heat rejecting green-

tinied glass
- Lead high mount

stop lamp
- Power retractable

side door mirror
Shark Fin antenna

Sumber : https://honda-indonesia.com/model/cr-v#overview 2017

Tabel diatas menerangkan atribut produk yang dimiliki dari Mitsubishi

Pajero, Toyota Fortuner, dan Honda CRV. pada tabel 1.2, 1.3, dan 1.4 antara

lain meliputi  kualitas, fitur, dan desain dari produk Mitsubishi Pajero, Toyota

Fortuner, dan Honda CRV. Sebelum melakukan keputusan pembelian

konsumen lebih dahulu membandingkan kelebihan dan kelemahan dari salah

satu produk yang diinginkan. Adapun kelebihan dan kelemahan dapat dilihat
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dari perbandingan atribut yang dimiliki segmen mobil SUV, antara lain

Kualitas yang dimiliki oleh Mitsubishi Pajero lebih unggul daripada

pesaingnya Toyota Fortuner dan CRV, Mitsubishi memiliki kapasitas mesin

2,998 cc dan memiliki teknologi yang lebih modern dibandingkan Fortuner

dan CRV yang hanya memiliki kapasitas 2,500 cc dan 2,700 cc. Dilihat dari

sisi fitur yang memiliki fitur yang unggul adalah mobil Toyota Fortuner.

Toyota Fortuner memiliki Rear auto AC 6 speed A/T sport switchmatic dan

advanced meter combination yang tidak dimiliki pesaingnya Mitsubishi

Pajero dan Honda CRV. Desain Honda CRV memiliki kelebihan dalam

pilihan warna, Honda CRV memiliki 7 pilihan warna berbeda dengan

Mitsubishi Pajero dan Toyota Fortuner yang hanya memiliki 5 dan 6 pilihan

warna. Adapun kekurangan yang dilihat dari Kualitas, Fitur, dan Desain yang

dimiliki mobil dalam SUV yaitu Kekurangan dari Kualitas mobil CRV yang

masih bertahan dibawah kapasitas mesin dari Mitsubishi Pajero dan Toyota

Fortuner dengan kapasitas mesin 1997 cc dan 2,354 cc, mesin yang dimiliki

Honda CRV dibilang masih belum modern. Kekurangan dari fitur yang

dimiliki antara Mitsubishi Pajero dan Honda CRV hampir sama dibandingkan

dengan Toyota Fortuner. Kekurangan Desain yang dimiliki Honda CRV yaitu

tidak memiliki sunroof pada desain mobil CRV dibandingkan dengan

Mitsubishi Pajero dan Toyota Fortuner.

Peningkatan produk tentunya didukung oleh beberapa atribut produk. Ada

beberapa faktor yang menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam memilih

produk mobil SUV, diantarannya faktor kualitas, fitur dan desain.Menurut

Kotler dan Amstong (2004, h.337) mengelompokan atribut produk kepada

tiga unsur penting, yaitu kualitas produk (product quality), fitur produk

(product features), dan desain produk (product design). Beberapa kelebihan

dan kelemahan pada atribut produk yang ada pada mobil bersegmen SUV

tersebut dianggap sangat penting oleh perusahaan, karena selain dapat

mempengaruhi konsumen untuk menggunakan produk yang diinginkan

konsumen, maka atribut tersebut secara langsung dapat mempengaruhi
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peningkatan pendapatan perusahaan. Konsep produk mengatakan, bahwa

konsumen akan menerima produk yang memberikan segala yang terbaik

dalam hal kualitas, penampilan, dan ciri-ciri produk. Menurut Tjiptono (2008,

h.20) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal

masalahnya mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan

mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternative tersebut dapat

memecahkan masalahnya yang kemudian mengarah kepada keputusan

pembelian. Oleh karena itu perusahaan harus memusatkan usahannya untuk

terus menerus melakukan inovasi produknya. Sehingga atribut produk

memberikan kepercayaan yang pada akhirnya akan memengaruhi keputusan

pembelian konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Berdasarkan pernyataan diatas menunjukan perbandingan atribut produk

Mitsubishi pajero dengan Toyota Fortuner dan Honda CRV terhadap

keputusan pembelian. Melihat permasalahan tersebut maka peneliti merasa

tertarik untuk menjadikannya sebuah penelitian dengan judul:

(PERBANDINGAN ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN DALAM SEGMEN MOBIL SUV DI BANDAR

LAMPUNG).

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang dijelaskan pada latar belakang masalah, maka

pemasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah Apakah

perbandingan atribut produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

mobil SUV di Bandar Lampung.

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

1.3.1 Ruang Lingkup Subyek

Ruang lingkup penelitian ini adalah para konsumen Mitsubishi Pajero, Toyota

Fortuner, dan Honda CRV di Bandar Lampung.
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1.3.2 Ruang Lingkup Objek

Ruang lingkup objek dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian mobil

SUV Di Bandar Lampung.

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat

Ruang Lingkup tempat pada penelitian ini adalah Mitsubishi, Toyota, dan

Honda di Bandar Lampung.

1.3.3 Ruang Lingkup Waktu

Waktu yang ditentukan pada penelitian ini adalah waktu yang didasarkan

berdasarkan kebutuhan penelitian yang dilaksanakan pada tahun 2017.

1.3.4 Ruang Lingkup Ilmu Penelitian

Ruang lingkup ilmu penelitian dalam penelitian ini adalah bidang keilmuan

Manajemen Pemasaran.

1.4  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

Untuk mengetahui apakah perbandingan Atribut Produk Berpengaruh

Terhadap Keputusan Pembelian mobil SUV di Bandar Lampung.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan berguna bagi:

1.5.1 Bagi Penulis

Dengan Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kemampuan penulis

yang diperoleh selama perkuliahan dan dapat menambah atau memperkaya

wawasan dalam penerapan ilmu pemasaran manajemen, serta pengetahuan

penulis mengenai atribut produk yang mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen.
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1.5.2 Bagi Perusahaan

Penelitian ini berguna untuk memberikan saran dan masukan guna untuk

peningkatan atribut produk sehingga dapat dijadikan pertimbangan strategi

untuk meningkatkan kinerja di masa yang akan datang.

1.5.3 Bagi Intitusi

Sebagai masukan bagi pihak lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut

dan sebagai bahan bacaan yang diharapkan akan menambah wawasan

pengetahuan bagi yang membacanya terutama mengenai atribut produk yang

berhubungan dengan keputusan pembelian dan hasil penelitian ini diharapkan

dapat dijadikan sebagai informasi tambahan atau referensi.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini secara garis besar dibagi menjadi

lima bab, yang terdiri dari:

BAB I Pendahuluan

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, ruang

lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan skripsi.

BAB II Landasan Teori

Pada bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang mendukung penelitian yang

akan dilakukan oleh penulis.

BAB III Metode penelitian

Pada bab ini berisi metode-metode penyelesaian permasalahan yang

dinyatakan dalam perumusan masalah.
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BAB IV Hasil dan Pembahasan

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan-kesimpulan yang menjelaskan

temuan masalah dan solusi yang di peroleh, serta saran yang perlu di

perhatikan berdasarkan hal-hal yang di temukan berkaitan dengan

pengembangan atau kondisi yang harus diperbaharui untuk dapat di

implementasikan.

BAB V Simpulan dan Saran

Pada bab ini berisi rangkuman hasil penelitian terhadap masalah yang

ditemukan serta pemecahan masalah yang telah ditemukan sebagai hasil

pemikiran atas penelitian yang dilakukan.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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