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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Internetmerupakanbagiandariperkembanganteknologiyangsangat

akrab dengan masyarakatdunia saatini,termasuk masyarakat

Indonesia.Masyarakat dariberbagaikalangan dapat menikmati

berbagaikemudahan melaluiakses internet.Kemunculan internet

membawabanyakperubahandanhal-halbarudiIndonesia.Internet

membukainteraksibarutanpabatasruangdanwaktu,internetjuga

membuka peluang tempatpemasaran baru,dan juga membuka

jaringanbisnisbarubagiberbagaikalangan.Internetmemudahkan

kegiatanperorangan,kelompok,perusahaan,instansipemerintahan

maupun instansiswasta.Teknologiinternetjuga semakin banyak

diaplikasikan dalam kehidupan sehari-harimisalnya untuk seleksi

perguruantinggi,seleksipegawaipemerintahanbahkandiaplikasikan

jugauntukkegiatanbisniscontohnyatokoonline.Semuakegiatandan

manfaatinternettersebutdapatdirasakandenganmudahtentunya

karenakemudahanaksesjaringaninternet.Padaawalnyajaringan

internet masuk ke Indonesia pada tahun 1989,hanya dengan

menggunakanjaringanradioamatir.Padatahun1992-1994,jaringan

internetberkembangdenganmenggunakanteknologipaketradioyang

diadopsiolehITB,UIdanLAPAN.Selanjutnyapadatahun1994-1995

internetmulaidapatdigunakandandiaksessecarakomersialdengan

munculnya IndoNetsebagaipenyedia layanan internetpertama di

Indonesia atau yang lebih dikenaldengan ISP (InternetService

Provider)(Hidayat,2011).JumlahISPdiIndonesiaterusberkembang

sampai pada tahun 2013 terdapat 245 ISP yang semakin

memudahkanaksesdanmemperluasjangkauaninternetdiIndonesia

(www.kominfo.go.id).Komunikasidaninteraksisemakinmudahdan

tanpabatasmelaluijaringaninternet.Salahsatubentukinteraksiyang
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saatinimulaibanyakdilakukanoleh penggunainternetIndonesia

adalahtransaksijualbelisecaraonlineatauyanglebihdikenaldengan

istilahonlineshopping.MenurutpenelitianyangdilakukanBusiness

MonitorInternational(2015),penetrasipasarbelanja online pada

tahun2014sebesar24persendengannilaimencapai21triliunrupiah

dandiproyeksikannaikduakalilipatpadatahun2015menjadi57

persendengannilaimencapai50triliunrupiah.Uraiandatatersebut

menunjukkan besarnya potensipasarbelanja online diIndonesia.

Sejalandenganbesarnyapotensipasarbelanjaonline,brandonline

shoppunterusberkembangdiIndonesia.Terdapatsekitar28situs

belanja online besardiIndonesia yang menjualberbagaikategori

produk,mulaidaripakaian,peralatan rumah tangga,elektronik,

peralatan olahraga,otomotif,sampaipenjualan rumah.Beberapa

diantaranya yaitu Berniaga.com,Tokopedia,OLX,Elevenia,Zalora,

Berrybenka,Kaskus,Blibli,Bhineka,Bukalapak,MatahariMall,Groupun,

Lamido,Rakuten,Qoo10,danLazada.

Berdasarkanasosiasie-commerce,Sebanyak88,1%penggunainternet

diIndonesia memakailayanan e-commerce untuk membeliproduk

tertentu dalam beberapa bulan terakhir. Persentase tersebut

merupakanyangtertinggididuniadalam hasilsurveiWeAreSocial

padaApril2021.Salahsatue-commerceyangmengalamipeningkatan

pengunjungyaituShopee, KunjungankeWebShopeeMeningkat

5,8%padaKuartalIII2021.
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Gambar1.1

Rata–RataPengunjungWebBulananShopee

Sumber:databoks.katadata.co.id

Jumlahrata-ratakunjunganwebbulanan Shopee sebanyak134,4juta

pada kuartalIII2021.Angka inimeningkat 5,8% darikuartal

sebelumnyayangsebanyak127juta.Peningkatantersebutmerupakan

pertama kalinya sejak mengalamipenurunan selama dua kuartal

berturut-turut.Tercatat,jumlahkunjungankewebShopeesebanyak

129,3jutapadakuartalIV 2020,naik34% darikuartalsebelumnya

yangsebanyak96,5jutakunjungan.

Berkaitandenganhaltersebut,niatkonsumenuntukmembelisecara

onlinedipengaruhiolehbeberapafaktorpenting,antaralain:pencarian

informasi, keakraban, kehadiran sosial dan kepercayaan. Niat

merupakanpenentuperilakuseseorangsertakekuatanniatseseorang

untuk melakukan perilaku secara spesifik.Oleh sebab itu,niat

konsumen untukmembelipenting untukdipahami,dengan tujuan

untukmemprediksiperilakukonsumendiwaktumendatangdalam

berbelanja secara online.Niattersebutdidorong oleh pencarian

informasi,keakraban,kehadiransosialdankepercayaan.Pencarian

informasiyangterkumpulolehkonsumeninilahyangmeningkatkan

pengetahuannyatentangprodukyangakandibeli.Hajlietal.(2016)
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dalam penelitiannya menunjukkan bahwa pencarian informasi

memilikipengaruhyangpositifdansignifikanterhadapniatmembeli.

Keakraban pada suatu merek atau produk meningkatkan adanya

pemahaman konsumen tentang prosespembelian sehingga dapat

mengurangikerumitandalam menentukanniatpembelian.Konsumen

akan cenderung memilih produk/merek yang akrab atau dikenal

mereka.Haltersebutdapattimbulpada saatkonsumen mencari

produkyangsesuaimelaluiiklan,ulasandankomentarkonsumenlain

(Gefenetal.,2003).Dursunetal.(2011)jugamenemukanbahwa

keakraban memilikipengaruh positifdan signifikan terhadap niat

membelikonsumen.

Dalam penelitian ini, faktor-faktor yang dianggap mampu

pempengaruhiniatbelidiantaranya live streaming,live streaming

menjembatani kebutuhan penjual dan permintaan pembelian

pelanggan,sehinggamelengkapipenawarandanpermintaan.Siaran

video yang sangatdivisualisasikan dan interaktifmemungkinkan

pelanggan untukmenyesuaikan kebutuhanya.Selain itu,pengguna

dapatberkomunikasidengan streamerdan pengguna lain melalui

layarkomentar.Modeinteraktifinimemecahkandilemakredibilitas

dalam e-niaga dan meningkatkan kepercayaan pengambilan

keputusanpelanggan.

Belanjalivestreamingsebagaimodeperdagangansosialbarutelah

membuatperkembanganpesat.Semakinpopulernyalivestreaming,

banyakpenjualdiplatform socialcommercetelahmengadopsilive

streamingsebagaialatuntukmeningkatkankinerjapenjualanmereka.

Halinimenyebabkanmunculnyabentukbarudarisocialcommerce

yangdisebutlivestreamingshopping,yangtelahmeningkatkankinerja

banyak penjualsocialcommerce.live streaming telah mengubah

tradisiperdagangan sosialdalam beberapa cara.Pertama,dalam

belanjaonlinetradisional,pelangganhanyadapatmempelajariproduk
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melalui gambar dan teks. Sebaliknya, belanja live streaming

memungkinkanstreameruntukmenampilkanproduksecaralangsung,

sehingga memberikan informasiproduk yang lebih rincikepada

pelanggan(WongkitrungruengdanAssarut,2020).

Kedua,dalam perdagangansosialtradisional,pelangganyangingin

mengajukan pertanyaan tentang masalah terkait produk harus

meninggalkan halaman produk untuk menghubungi penjual.

Sebaliknya,belanjalivestreamingmemungkinkanpelangganuntuk

mengajukanpertanyaanmelaluilayarkomentar,yangkemudiandapat

dijawab oleh streamersecara langsung.(Wongkitrungrueng dan

Assarut,2020).

Ketiga,dalam perdagangansosialtradisional,penjualbiasanyatidak

dapatmengarahkanpelangganpadaprodukdankurangnyainteraksi

tatap muka sering menyebabkan pelanggan meragukan keaslian

produk.Belanjalivestramingsangatcocokuntukmengatasimasalah

inisecaraefektif.Pelanggandapatmengajukanpertanyaanmelalui

layarkomentar,danpenjualdapatmenjawabpertanyaanpelanggan

serta memberikan layanan dan panduan secara intens kepada

pelangganmenggunakanlivestreaming,yangsecaralangsungdapat

memengaruhiperilakupembelianpelanggan(Zhouetal.,2019).

E-commerce live streaming diIndonesia telah meningkatsecara

signifikandalam menanggapiwaktudankondisiyangtepatini.Halini

dibuktikandenganpenggunae-commercediIndonesiasepertiShopee

dan Lazada menggunakan platform live streaming sebagaialat

promosipenting untuk mendorong intensitas pesanan sekaligus

menciptakanpengalamanlivestreamingyangmenyenangkanuntuk

meningkatkaninteraksipelanggan.

Melaluifungsibelanjalivestreaming,penjualdapatmenggunakan

video langsung untuk mempresentasikan produk dan berinteraksi

dengan konsumen.Konsumen menunjukkan minat untuk terus
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menontonlivesteramingyangotentikdanmenarikdalam interaksi

waktunyata(Lu, 2019).Belanjalivestreamingmeningkatkanniat

membeli(Zhang,et.al,2019).Penonton merasakan kepuasan dari

keterlibatan dalam live streaming (Chen & Lin,2018).Misalkan

konsumenmerasakankomitmenafektifterhadaplivestreaming.Jika

demikian,merekamungkininginterusmengikutilivestreamingdan

terus membeliproduk.Selain itu,interaktivitas real-time dengan

streamer memperkuat antusiasme konsumen untuk terjun dan

membelisecaralangsung(Chen,2019).

ImploramerupakansebuahbrandlokalproduksiPTImploraSukses

Abadiyangdidirikansejaktahun2004yangberlokasidiSidoarjo,Jawa

Timur.Implora berfokus pada menciptakan kosmetik berkualitas

denganhargayangsuperbersahabat.ImploraCosmeticssecaraaktif

mengikutitrend kecantikan masa kinidan berupaya untuk terus

memenuhikebutuhan konsumen.Dengan kualitas yang terjaga

Implorabisamenghasilkan produkyang berkualitasdengan harga

terjangkau. Tentu hal ini menjadi daya tarik tersendiri bagi

konsumennya.

Kosmetiksudahmenjadikebutuhanbagiparawanitadieramilenialini

untukmenunjangpenampilanmereka.Seringkalikebanyakandari

merekamerasa tidakpercayadirijikatidakmenggunakankosmetik.

Semuawanitatentunyamenginginkanwajahyangcantik,rupawandan

indah dipandang. Saat ini perkembangan kosmetik sangat

bervariasi.Haltersebutdapatdilihatdarisemakin meningkatnya

penjualanprodukkosmetikbaikituprodukkosmetikdalam negeri

maupunluarnegeridari.BerdasarkandataBadanPusatStatistik(BPS)

padakuartalI-2020pertumbuhanindustrikimia,farmasi,danobat

tradisional termasuk kosmetik tumbuh 5,59%. Pertumbuhan

pasar kosmetik diIndonesiajugadiproyeksikannaik7% pada2021.

(BPS,2021).
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MenurutPeraturanMenteri Kesehatan RI No.

1175/MENKES/PER/VIII/2010, tentang Izin Produksi Kosmetika,

kosmetika adalah bahan atau sediaan yang dimaksudkan untuk

digunakanpadabagianluartubuhmanusia(epidermis,rambut,kuku,

bibirdanorgangenitalbagianluar)ataugigidanmembranmukosa

mulut terutama untuk membersihkan, mewangikan, mengubah

penampilandanataumemperbaikibaubadanataumelindungiatau

memeliharatubuhpadakondisibaik(Permenkes,2010).

MenurutPeraturanMenteriKesehatanRI,kosmetikdibagimenjadi13

macam yaitu,preparatyangdigunakanuntukbayi,misalnyabedak

bayi,minyakbayi,parfum bayidanlain-lain,preparatyangdigunakan

untuk mandi,misalnya sabun mandi,bath capsule dan lainnya,

preparatuntukmata,misalnyamaskara,eyeshadow,pensilalisdan

lainnya,preparatwangi-wangian,misalnyaparfum,toiletwaterdan

lainnya.preparatuntukrambut,misalnyahairspray,catrambutdan

lainnya,preparatpewarnarambut,misalnyacatrambutdanlain-lain,

preparatmakeup(kecualimata),misalnyabedak,lipstik,blushondan

lain-lain,preparatuntukmenjagakebersihanmulut,misalnyapasta

gigi,mouthwashesdanlainnya,preparatpewarnaankulit,misalnya

pembersih,pelembab,danlain-lain,preparatuntukkuku,misalnyacat

kuku,lotion kuku dan lain-lain,preparatperawatan kulit,misalnya

pembersih,pelembab,pelindung,cream danlainnya,preparatcukur,

misalnya sabun cukur dan lainnya,preparat untuk suntan dan

suncreen,misalnyasuncreenfoundation,danlainnya.

Berikutinimerupakanberbagaijeniskosmetikyangcukuppopulerdi

Indonesiaialahkosmetikbibir
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Gambar1.2

ProdukKosmetikYangPalingSeringDigunakan(2021)Sumber:

databoks.katadata.co.id

BerdasarkangrafiksurveiJakPatmenunjukkanprodukkosmetikbibir

palingbanyakdigunakanmasyarakat.Sebanyak97% dariresponden

mengakumenggunakanprodukkosmetikbibir.Nilaiinilebihbesar

dariprodukkosmetikyangdipilih93%responden.Selanjutnya,produk

kosmetik mata dipakaisebanyak 88% responden.Kosmetik bibir

sendiriterdiribeberapamacam diantaranya,lipstick,lipcream,liptint,

lipgloss,danlipbalm.Saatini,merekkecantikanaslibuatanIndonesia

semakinbanyakbermunculan.Halitumemberikananginsegarbagi

berkembangnyamerekkosmetiklokalagarmampubersaingdengan

merekglobal.BeberapamerekkosmetiklokalIndonesiakhususnya

dikategorilip tintyaitu, Implora,MadameGie,Emina,Y.O.U,dan

Secondatemenjadialternatifpilihanbagikonsumen.
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Gambar1.3

DataMinatBeliLipTintlokalterlarisdiShopeedanTokopedia

1–15Agustus2021Sumber:Compas.co.id

Berdasarkangrafikdiatasterlihatprodukliptintimploraberadapada

penjualan tertinggisebesar32,80% disusulemina dengan 11,40%,

Madamegiedengan8,60%,secondatedengan2,70%,raeccadengan

2,50%,Y.O.Udengan2,50% setaLucxrime2,10%.dapatdilihatbahwa

lip tinImploramemilikiminatbelitertinggidikalangankonsumen.

Berdasarkanprasurveyyangdilakukanolehpenelitipadatanggal20

Juli2022,yang disebarmelaluiWhatsApp danTelegram kepada

remajadiIndonesia,terhadapsedikitnya30remajadiIndonesiayang

mewakilidariberbagaidaerahsepertiProvinsiLampung,JawaTengah,

JawaTimur,KalimantandanKepulauanRiau,bahwa30remajadi

Indonesiapernahmenontonlivestreaming ImploradiShopeedan

sebanyak30remajadiIndonesiaberniatuntukmembeliprodukliptint

ImploramelaluilivestreamingdiShopee.

Padaeradigitalsepertiini,perusahaan-perusahaane-commercedi

duniasemakinberkembangpesatsertadidorongolehpertumbuhan

jumlah pengecer online yang tak tertandingi. Dengan terus



10

berkembangnya e-commerce, niat konsumen untuk melakukan

pembeliansecaraonlineakansemakintinggi.

Salahsatufaktoryangmempengaruhiniatbelikonsumenmelaluilive

streamingdiShopeeadalahinteraktivitas.Interaktivitasmerupakan

perasaan yang terjadiketika konsumen benar-benar merasakan

tanganmerekapadaprodukketikaterjadikomunikasiinformasidua

arahdanresponyangtepatwaktu.MenurutShendanKhalifa(2012)

Interaktivitas didefinisikan sebagaibesarnya derajat keterlibatan

penggunauntukmemodifikasibentukatauisidarilingkunganyang

terbentukmelaluisebuahmedia.Halinidapatterjadiketikakonsumen

melihatprodukImplorapadasaatmelihatproduktersebutmelaluilive

streaming diShopee.Sehingga munculniatan konsumen untuk

membelidan mencoba produk lip tint implora karena adanya

doronganyangterjadisecaratidakdisengaja.

Faktorlain yang menyebabkan mempengaruhiniatbelikonsumen

melaluilivestreamingdiShopeeadalahvisualisasi.visualisasiadalah

suatuteknikpenggunaankomputeruntukmenemukanmetodeterbaik

dalam menampilkan data.Dengan menggunakan visualisasi,data

yangditampilkandapatmempermudahpenelitiuntukmelihatdata

yangsulitdilihatdenganpemikiransehinggapenelitibisamengamati

simulasidankomputasi,jugamemperkayaprosespenemuanilmiah

danmengembangkanpemahamanyanglebihdalam dantakdiduka,

salah satu contohnya adalah dengan menampilkan data atau

informasidalam bentukgambar,contoh:grafik,strukturtree,pola,

warna.Tampilanyangbaikakanmembuatkonsumentertarikpada

suatuproduksehinggaterdapatniatanuntukmembeliproduktersebut.

Selain faktor interaktivitas dan visualisasi faktor lain yang

menyebabkan mempengaruhi niat beli konsumen melalui live

streamingdiShopeeadalahprofesionalisasi.Profesionalisasiadalah

suatu prosesyangberlangsungsecaraterus-meneruskarenadapat
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menjadialatuntuk mengembangkan dan meningkatkan diribagi

tenagayang menjalankansuatuprofesi.Penjualanyang dilakukan

olehImploramelaluilivestreamingharusdilakukanolehorangyang

memilikiprofesionalisasiyangtinggiyangbertujuanagarkonsumen

tertarikterhadapprodukimplorayangdijualmelaluilivestreaming

sehinggamemilikiniatanuntukmembeliproduktersebut.

Berdasarkanuraianlatarbelakangmasalah,penelitimengambiljudul

Pengaruh Interaktivitas,Visualisasidan ProfesionalisasiTerhadap

NiatBeliLipTintImploraMelaluiShopeeLiveStreaming(StudiPada

KonsumenRemajaIndonesia)

1.2RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang dalam penelitian ini,maka rumusan

masalahpadapenelitianini:

1.Apakahinteraktivitaslivestreamingberpengaruhterhadapniat

beliliptintImploradiShopee?

2.Apakahvisualisasilivestreamingberpengaruhterhadapniatbeli

liptintImploradiShopee?

3.Apakahprofesionalisasilivestreamingberpengaruhterhadap

niatbeliliptintImploradiShopee?

4.Apakahinteraktivitas,visualisasidanprofesionalisasidalam live

streaming berpengaruh terhadap niatbelilip tintImplora di

Shopee?

1.3RuangLingkupPenelitian

1.3.1 RuangLingkupSubjek

Ruanglingkupsubjekdalam penelitianiniadalahkonsumenliptint

implorapadaremajaIndonesia.

1.3.2 RuangLingkupObjek

Ruanglingkupobjekpenelitianiniadalahlivestreamingdanniatbeli

ImploradiShopee.



12

1.3.3 RuangLingkupTempat

Ruanglingkuptempatdalam penelitianiniadalahIndonesia.

1.3.4 RuangLingkupWaktu

Ruanglingkupwaktuyangditentukanpadapenelitianiniadalahwaktu

yangberdasarkankebutuhanpenelitianyangdilaksanakanpadabulan

Juli2022sampaiselesai.

1.3.5 RuangLingkupIlmuPengetahuan

Ruanglingkupilmupengetahuanadalahmanajemenpemasaranyang

meliputilivestreamingdanniatbeli.

1.4TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahpadapenelitiandiatasmakatujuan

penelitianiniadalah:

1.Untuk mengetahui pengaruh interaktivitas live streaming

terhadapniatbeliliptintImploradiShopee

2.Untukmengetahuipengaruhvisualisasilivestreaming terhadap

niatbeliliptintImploradiShopee

3.Untuk mengetahuipengaruh profesionalisasilive streaming

terhadapniatbeliliptintImploradiShopee

4.Untuk mengetahui pengaruh interaktivitas,visualisasi dan

profesionalisasidalam livestreamingterhadapniatbeliliptint

ImploradiShopee

1.5ManfaatPenelitian

1 BagiPeneliti

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah

pengetahuan mengenailive streaming produk kosmetik di

marketplaceshopeeyangberkaitandenganminatbeli.
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1.5.2 BagiInstitusi

Penelitianinidapatmenjadibahanacuansertapertimbangan

dalam penulisan karya tulis ilmiah dilingkungan Institut

InformatikadanBisnisDarmajaya.

1.5.3 BagiPerusahaan

Penelitian inidiharapkan dapatmemberikan manfaatserta

masukanbagibidangjasakosmetikkhususnyaImploraagar

dapat mengambil langkah serta tindakan supaya dapat

meningkatkan kualitas live streaming dimarketplace untuk

menciptakanniatbelikonsumen.

1.6SistematikaPenulisan

1.6 BabIPendahuluan

Padababinimenjelaskantentanglatarbelakang,perumusan

masalah,ruang lingkup penelitian,tujuan penelitian,manfaat

penelitian,sertasistematikapenulisan.

1 BabIILandasanTeori

Padababinimenjelaskanteori– teoriyangberkaitandengan

penelitian,kerangkapemikirandanhipotesis.

1.6.3BabIIIMetodePenelitian

Padababinimenguraikantentangjenisdaripenelitian,sumber

data,populasidansampelpenelitian,metodepengumpulandata,

variabelpenelitian,definisioperasionalvariabel,metodeanalisis

data,ujipersyarataninstrumen,ujipersyaratananalisisdata.

1.6.4BabIVHasildanPembahasan

Padababiniberisitentangdeskripsidata,hasilujipersyaratan

instrumen,hasilujipersyaratananalisisdata,hasilanalisisdan

pembahasan.
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1.6.5BabVSimpulandanSaran

Padababiniberisisimpulandansaranyangdiharapkandapat

bermanfaatbagipihakyangbersangkutandanbagipembaca

padaumumnya.

DaftarPustaka

Lampiran
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