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BABIV

HASILDANPEMBAHASAN

1 DeskripsiData

Babiniakanmenjelaskanpengaruhlivestreamingterhadapniatbeli

Implora diShopee.Penelitian inimemilikisampelsebanyak 190

respondenyangdiwakiliolehbeberapadaerahdiIndonesiadengan

kriteriaorang-orangyangmengetahuiliptintImploradiE-Commerce

Shopeesecaralive.Prosespengambilandatamenggunakankuesioner

danpenyebarannyasecaraelektronikgoogleform dandisebaranlewat

telegram,whatsappdanmediasosial.

1 DeskripsiObjekPenelitian

Deskriptifresponden akan memberikan gambaran secara pribadi

tentangriwayatyangdimilikiolehresponden.Riwayatinibertujuan

untukmengetahuiapakahrespondensudahsesuaidengansasaran

penelitian yakniremaja Indonesia yang sudah pernah melakukan

interaksidengan Toko Implora dishopee secara live streaming.

Deskriptifyangdigunakandalam penelitianinimeliputi:Domisili,jenis

kelamin,usia,pendidikan tertinggi,pekerjaan saatini,penghasilan

perbulan,pengeluaranperbulanuntukkosmetik,pengeluaranperbulan

untukliptint.

1. Deskriptifdomisili

Tabel4.1

ProfilRespondenBerdasarkanDomisili

Domisili Frekuensi Presentase

(%)

BandarLampung 91 47,9%

Batam 15 7,9%

Jakarta 4 2,1%

JawaTengah 28 14,7%
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JawaTimur 23 12,1%

Kalimantan 9 4,7%

Kediri 1 0,5%

LampungSelatan 5 2,6%

LampungTengah 4 2,1%

LampungTimur 7 3,7%

Sambirejo 1 0,5%

Surabaya 1 0,5%

TulangBawang 1 0,5%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Hasil Tabel 4.1 memberikan gambaran bahwa domisili

respondenyangterambilsebanyak190remajaIndonesia.Dari

sampelyangterambilternyatayangpalingbanyakyaitukota

BandarLampungdengan47,9%,diikutidenganProvinsiJawa

Tengahsebanyak14,7%,ProvinsiJawaTimur12,1%,KotaBatam

7,9%,Kalimantan4,7%,LampungTimur3,7%,LampungSelatan

2,6%,sertaLampungTengahdanJakarta2,1%.Iniurutansampel

yang dianggap terbanyak dan yang lainnya seperti,Kediri,

Surabaya,SambirejodanTulangBawanghanya1%.

2. DeskriptifJenisKelamin

Tabel4.2

ProfileRespondenBerdasarkanJenisKelamin

JenisKelamin Frekuensi Presentase

(%)

Laki–laki 5 2,6%

Perempuan 185 97,4%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.2jeniskelamin,menjelaskanbahwajenis
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kelaminyangterbesardalam penelitianiniadalahperempuan

yaknisebanyak185orangsedangkanlaki-lakisebanyak5orang,

sehingga dari perbandingan presentase profil responden

menurutjeniskelamin,makadapatdikatakanbahwarata-rata

konsumenliptintImploradiShopeedalam penelitianiniadalah

perempuan.

3. DeskriptifUsia

Tabel4.3
ProfileRespondenBerdasarkanUsia

Usia Frekuensi Presentase

(%)

15–16Tahun 24 12,6%

17–18Tahun 12 6,3%

19–20Tahun 20 10,5%

21–22Tahun 45 23,7%

23–24Tahun 89 46,8%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.3yakniprofilrespondenberdasarkanusia

menjelaskan bahwa usia responden yang terbanyak dalam

penelitianiniadalahantara23-24tahunyaknisebanyak46,8%,21

–22tahunsebanyak23,7%,15–16Tahunsebanyak12,6%,19–

20tahunsebanyak10,5%sertausia17–18tahunsebanyak6,3

%.

4. DeskriptifPendidikan
Tabel4.4

ProfileRespondenBerdasarkanPendidikan

Pendidikan Frekuensi Presentase

(%)

SD/MI/Sederajat 0 0%

SMP/MTS/Sederajat 22 11,6%
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SMA/MA/Sederajat 91 47,9%

D3 20 10,5%

S1 57 30%

S2 0 0%

S3 0 0%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarakantabel4.4tentangpendidikandari190responden

terdiridaritujuh kategoripendidikan yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu kategori tingkat SMA/MA/Sederajat

memperolehhasilpalingbanyakyaitusebesar47,9%,kategori

tingkat S1 memperoleh sebesar 30%, kategori tingkat

SMP/MTS/Sederajatsebesar11,6%,kategoriD3sebesar10,5%,

sedangkankategoriS2,S3setaSD/MI/Sederajatsebanyak0%.

5. DeskriptifPekerjaan

Tabel4.5
ProfileRespondenBerdasarkanPekerjaan

Pekerjaan Frekuensi Presentase

(%)

Mahasiswa/i 27 14,2%

Wiraswasta 33 17,4%

Pegawainegeri 9 4,7%

Iburumahtangga 15 7,9%

Pegawaiswasta 47 24,7%

Pelajar 36 18,9%

PegawaiBUMN 2 1,1%

Paruhwaktu 10 5,3%

Lainnya 11 5,8%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022
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Berdasarkantabel4.5tentangpekerjaanresponden,dengan190

datayangterkumpuldalam penelitianiniadalah24,7%mayoritas

respondenmemilikipekerjaansebagaipegawaiswasta;18,9%

sebagaipelajar;17,4% berpekerjaanwiraswasta;14,2% sebagai

mahasiswa/i, 7,9% berpekerjaan ibu rumah tangga; 5,8%

berpekerjaan lainnya;5,3% berpekerjaan paruh waktu;4,7%

berpekerjaan pegawainegeri;dan 1,1% berpekerjaan sebagai

BUMN.

6. DeskriptifPenghasilanPerbulan

Tabel4.6

ProfileRespondenBerdasarkanPenghasilanPerbulan

PenghasilanPerbulan Frekuensi Presentase

(%)

<Rp.1.500.000 64 33,7%

Rp.1.500.000–Rp.3.000.000 81 42,6%

Rp.3.100.000–Rp.4.500.000 29 15,3%

Rp.4.600.000–Rp.6.000.000 14 7,4%

Rp.6.100.000-Rp.7.500.000 1 0,5%

Rp.7.600.000-Rp.9.000.000 0 0%

>Rp.9.000.000 1 0,5%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.6tentangpenghasilanperbulanresponden,

menunjukkanmayoritasrespondenberpendapatanRp.1.500.000

– Rp.3.000.000 sebesar 42,6%; kemudian kurang dari

Rp.1.500.000sebesar33,7%;diikutiRp.3.100.000–Rp.4.500.000
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sebesar15,3%;laluRp.4.600.000 – Rp.6.000.000 sebesar7,4%;

Rp.6.100.000-Rp.7.500.000dan>Rp.9.000.000sebesar0,5%.

7. DeskriptifPengeluaranPerbulanUntukKosmetik

Tabel4.7
ProfileRespondenBerdasarkanPengeluaranPerbulanKosmetik

Pengeluaran Perbulan

Kosmetik

Frekuensi Presentase

(%)

<Rp.100.000 72 37,9%

Rp.100.000–Rp.299.999 86 45,3%

Rp.300.000–Rp749.999 30 15,8%

Rp.750.000–Rp.1.000.000 1 0,5%

>Rp.1.000.000 1 0,5%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.7tentangpengeluaranperbulankosmetik

responden, menunjukkan mayoritas responden melakukan

pengeluaranuntukkosmetikRp.100.000–Rp.299.999sebesar

45,3%;kemudiankurangdariRp.100.000sebesar37,9%;diikuti

Rp.300.000 – Rp 749.999 sebesar15,8%;serta sisanyaRp.

750.000 – Rp.1.000.000 dan lebih besardariRp.1.000.000

sebesar1%.

8.DeskriptifPengeluaranPerbulanUntukLipTint

Tabel4.8

ProfileRespondenBerdasarkanPengeluaranPerbulanLipTint

PengeluaranPerbulanLipTint Frekuensi Presentase

(%)

<Rp.100.000 127 66,8%

Rp.100.000–Rp.299.999 61 32,1%

Rp.300.000–Rp749.999 2 1,1%

Rp.750.000–Rp.1.000.000 0 0%
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>Rp.1.000.000 0 0%

Total 190 100%

Sumber:DataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.8tentangpengeluaranperbulanresponden

untuk lip tint,menunjukkan mayoritas responden melakukan

pengeluaran perbulan untuk lip tint kurang dari Rp.

100.000sebesar66,8%;kemudianRp.100.000 – Rp.299.999

sebesar32,1%;diikutiRp.300.000–Rp749.999sebesar1,1%;

sertasisanyaRp.750.000–Rp.1.000.000danlebihbesardariRp.

1.000.000sebesar0%.

4.2DeskriptifVariabelResponden

Hasiljawabantentanginteraktivitas,visualisasi,profesionalisasidalam

live streamingdan niatbeliyang disebarkan kepada 190 responden

sebagaiberikut:

Tabel4.9
HasilJawabanRespondenterkaitInteraktivitas

N
o

Pertanyaan

Jawaban

SS S N TS STS

F % F % F % F % F %

1 Streamer lip
tint Implora
sangat
senang
berkomunika
si dengan
penonton

123 64,7% 62 32,6% 4 2,1% 1 0,5% 0 0%

2 Streamer lip
tint Implora
menanggapi
pertanyaan
penonton
secaraaktif

106 55,8% 74 38,9% 8 4,2% 2 1,1% 0 0%
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3 Streamer lip
tint Implora
menjawab
pertanyaan
dan
permintaan
penonton
secara
langsung

107 56,3% 77 40,5% 4 2,1% 2 1,1% 0 %

4 Streamer lip
tint Implora
memberikan
informasi
yang relevan
kepada
penonton

137 72,1% 49 25,8% 3 1,6% 1 0,5% 0 %

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkantabel4.9hasiljawabanrespondenterkaitinteractivitylive

streamingdiperolehjawabanatasbeberapapernyataanyangdiajukan

ke 190 responden.Mengenaijawaban responden tertinggiadalah

pernyataan4yaitu“StreamerliptintImploramemberikaninformasi

yang relevan kepada penonton”dengan jumlah jawaban sangat

setujusebanyak137orangatau72,1%.Denganjumlahjawabansetuju

sebanyak 49 orang atau 25,8%.Dengan jumlah jawaban netral

sebanyak 3 orang atau 1,6%.Dengan jumlah jawaban tidak

setujusebanyak1orangatau0,5%.

Tabel4.10

HasilJawabanRespondenTerkaitVisualisasi

N
o

Pertanyaan

Jawaban

SS S N TS STS

F % F % F % F % F %

1 Visualisasi
Implorasaatlive
streamingsangat
menarik

119 62,6
%

64 33,7
%

6 3,2% 1 0,5% 0 0%

2 Visualisasi yang
jelas saat live
streaming
berlangsung
membuat
penontonmerasa

117 61,6
%

67 35,3
%

5 2,6% 1 0,5% 0 0%
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betah

3 Streamer
mempraktikkan
cara
menggunakanlip
tintImplora.

88 46,3
%

83 43,6
%

13 6,8% 4 2.1
%

2 1,1%

4 Streamer
membuatatribut
produk lip tint
Implora terlihat
olehsaya

100 52,6
%

78 41,1
%

9 4,7% 3 1,6% 0 0%

5 Streamer
membantu saya
memvisualisasik
anprodukliptint
Implora seperti
nyata

111 58,4
%

69 36,3
%

7 3,7% 3 1,6% 0 0%

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkan tabel 4.10 hasil jawaban responden terkait

visualizationlive streaming diperoleh jawaban atas beberapa

pernyataan yang diajukan ke 190 responden.Mengenaijawaban

respondentertinggiadalahpernyataan1yaitu“VisualisasiImplorasaat

livestreamingsangatmenarik”denganjumlahjawabansangatsetuju

sebanyak 119 orang atau 62,2%.Dengan jumlah jawaban setuju

sebanyak 64 orang atau 33,7%.Dengan jumlah jawaban netral

sebanyak 6 orang atau 3,7%. Dengan jumlah jawaban tidak

setujusebanyak1orangatau0,5%.

Tabel4.11

HasilJawabanRespondenterkaitProfesionalisasi

N
o

Pertanyaan

Jawaban

SS S N TS STS

F % F % F % F % F %

1 Streamer ahli
dalam mengulas
liptint

117 61,6
%

66 34,7
%

7 3,7% 0 0% 0 0%

2 Streamersangat
berpengalaman

111 58,4
%

60 31,6
%

17 8,9% 2 1,1% 0 0%
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menggunakanlip
tintImplora

3 Streamersangat
mengetahui
produk lip tint
Implora

139 73,2
%

51 26,8
%

0 0,0% 0 0% 0 0%

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkan tabel 4.11 hasil jawaban responden terkait

professionalizationlive streaming diperoleh jawaban atasbeberapa

pernyataan yang diajukan ke 190 responden.Mengenaijawaban

responden tertinggiadalah pernyataan 3 yaitu “Streamersangat

mengetahuiprodukliptintImplora”dengandenganjumlahjawaban

sangatsetujusebanyak139orangatau73,2%.Denganjumlahjawaban

setujusebanyak51orangatau28,6%.Denganjumlahjawabannetral

sebanyak 0 orang atau 0,0%.Dengan jumlah jawaban tidak

setujusebanyak0orangatau0,0%.

Tabel4.12
HasilJawabanRespondenterkaitniatbeli

N
o

Pertanyaan

Jawaban

SS S N TS STS

F % F % F % F % F %

1 Saya berniat
untuk membeli
lip tint Implora
karena pilihan
warna yang
bervariasi

124 65,3
%

62 32,6
%

4 2,1% 0 0% 0 %

2 Saya berniat
mereferensikan
lip tint Implora
kepada orang
lain

101 53,2
%

63 33,2
%

25 13,2
%

1 0,5% 0 0%

3 Sayamemilihlip
tint Implora
karena aman
bagikulit

140 73,7
%

47 24,7
%

3 1,6% 0 0,0% 0 0%

4 Sayamemilihlip
tint Implora
karena hasilnya
terlihatnatural

129 67,9
%

56 29,5
%

3 1,6% 2 1,1% 0 0%
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5 Sayamemilihlip
tint Implora
karena tahan
lama

139 73,2
%

51 26,8
%

0 0,0% 0 0,0% 0 0%

6 Saya mencari
informasi
mengenailiptint
Implorasebelum
membelinya

109 57,4
%

71 37,4
%

9 4,7% 1 0,5% 0 0%

7 Saya berniat
membelilip tint
Implora setelah
mendapat
informasi dari
teman/kerabat

108 56,8
%

62 32,6
%

17 8,9% 3 1,6% 0 0%

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkan tabel4.12 hasiljawaban responden terkaitniatbeli

diperolehjawabanatasbeberapapernyataanyangdiajukanke190

responden.Mengenaijawaban responden tertinggitertinggiadalah

pernyataan3yaitu“SayamemilihliptintImplorakarenaamanbagi

kulit”denganjumlahresponsebanyak140orangatau73,7%.Dengan

jumlahjawabansetujusebanyak47orangatau1,6%.Denganjumlah

jawabannetralsebanyak3orangatau0,0%.Denganjumlahjawaban

tidak setujusebanyak 0 orang atau 0,0%.Hasil Uji Persyaratan

Instrumen

1.2 HasilUjiValiditas

Uji validitas dilakukan dengan menggunakan korelasi pearson

productmoment.Denganpenelitianini,ujivaliditasuntukmenghitung

datayang akan dihitung dan padaprosespengujiannyadilakukan

denganmenggunkanaplikasiSPSS25.

Tabel4.13
HasilUjiValiditasKuesionerInteraktivitas

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Keterangan

Pernyataan

1

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan 0,000 0,05 Sig < Valid
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2 alpha

Pernyataan

3

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

4

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkanpadatabel4.13Hasilujivaliditasuntukvariabel

interaktivitassebanyakempatpernyataanyangtelahdijawaboleh

30 responden diperoleh nilaisig < Alpha sehingga dapat

disimpulkan bahwa semua butir pernyataan variabel

interaktivitasdinyatalanvalid.

Tabel4.14
HasilUjiValiditasKuesionerVisualisasi

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Keterangan

Pernyataan

1

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

2

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

3

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

4

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

5

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkanpadatabel4.14Hasilujivaliditasuntukvariabel

visualisasisebanyaklimapernyataandiperolehnilaisig<Alpha

sehingga dapatdisimpulkan bahwa semua butirpernyataan

variabelvisualisasidinyatakanvalid.

Tabel4.15
HasilUjiValiditasKuesionerProfesionalisasi

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Keterangan
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Pernyataan

1

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

2

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

3

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkan pada tabel4.15 Hasilujivaliditas untuk variabel

profesionalisasisebanyaktigapernyataandiperolehnilaisig<Alpha

sehinggadapatdisimpulkanbahwasemuabutirpernyataanvariabel

profesionalisasidinyatakanvalid.

Tabel4.16

HasilUjiValiditasKuesionerNiatBeli

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Keterangan

Pernyataan

1

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

2

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

3

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

4

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

5

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

6

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Pernyataan

7

0,000 0,05 Sig <

alpha

Valid

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkanpadatabel4.16Hasilujivaliditasuntukvariabelniatbeli



51

sebanyaktujuhpernyataandiperolehnilaisig<Alphasehinggadapat

disimpulkan bahwa semua butir pernyataan variabel niat beli

dinyatakanvalid.

4.2.2UjiReliabilitas

Setelah melakukan uji validitas maka penguji kemudian

melakukan ujirealibilitas terhadap masing-masing insrumen,

menggunakanalphacronbachdenganbantuanprogram SPSS25.

Tabel4.17

HasilUjiReliabilitas

Variabel Koefisien

Alpha

Cronbach

KoefisienR Keterangan

Interaktivitas 0,751 0,6000 –

0,7999

Tinggi

Visualisasi 0,829 0,8000 –

1,0000

Sangat

tinggi

Profesionalisasi 0,773 0,6000 –

0,7999

Tinggi

Niatbeli 0,751 0,6000 –

0,7999

Tinggi

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkanpadatabel4.17menyatakanbahwanilaikoefisienalpha

cronboachtertinggiberadapadavariabelvisualisasisebesar0,829

dengantingkatreliabelsangattinggi,variabelprofesionalisasisebesar

0,773,variabelinteraktivitas0,51danvariabelniatbeli beradapada

nilai0,751dengantingkatreliabeltinggi.

4.3UjiPersyaratanAnalisisData

1.4 HasilUjiNormalitas

Ujiinidigunakan untuk mengujiapakah data sudah berdistribusi

normalatausebaliknya,sehinggakesimpulanpenelitianyangdiambil



52

darisejumlahsampelbisadipertanggungjawabkan.Untukpengujian

dilakukandenganmenggunakanujiKolmogorovSmirnov(KS)dengan

melihatsignifikansidariresidualmenggunakan bantuan program

SPSS25.

Tabel4.18

HasilUjiNormalitasDataKolmogorovSmirnov

Variabel Sig Alpha Keterangan

Interaktivitas 0,145 0,05 Normal

Visualisasi 0,432 0,05 Normal

Profesionalisasi 0,153 0,05 Normal

Niatbeli 0,243 0,05 Normal

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Berdasarkan pada tabel 4.18pada uji normalitas dengan

menggunakan metode Kolmogrov-Smirnov signifikan variable,

Interaktivitas0,145>0,05,Visualisasi0,432>0,05Profesionalisasi

0,153>0,05Niatbeli0,243>0,05makadapatdisimpulkanbahwa

metoderegresipadapenelitianinitelahmemenuhiasumsinormalitas.

4.3.2HasilUjiLinieritas

Ujiinidigunakanuntukmengetahuiapakahduavariabelyaitu

variabel independen dan variabel dependen mempunyai

hubunganyanglinieratautidaksecarasignifikan.Berdasarkan

hasilpengujiandataujilinieritassampeldalam penelitianini,

diperolehhasilsepertipadatabeldibawahini:

Tabel4.13

HasilUjiLinieritas

Variabel Sig.

Deviation

From

Liniarity

Taraf

Signifikan

Kondisi Kesimpulan
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Interaktivitas 0,087 0,05 Sig>alpha linier

Visualisasi 0,066 0,05 Sig>alpha linier

Profesionalisasi 0,000 0,05 Sig<alpha linier

Sumber:hasildatadiatasdiolahpadatahun2022

Berdasarkantabel4.13diatasadalahhasilujilinieritasbahwadari

perhitunganAnovatablepadabarisDeviantionfrom linearitydiperoleh

nilaisignifikan,sebesar0,087>0,05(Alpha).Makadapatdisimpulkan

bahwadata-datakuesionerhasiljawabanrespondendalam penelitian

inimenyatakan variabelindependen interaktivitas dan visualisasi

memilikihubunganlinierdenganniatbeli.

4.3.3HasilUjiMultikolinieritas

UjiMultikolinearitasditerapkanuntukmenganalisisregresiberganda

yangterdiridariduaataulebihvariabelbebas.Untukmendeteksiada

tidaknyamultikolinieritasdigunakanVarianceInflationFacctor(VIF).

ApabilauntuksemuavariabelindependennilaiVIF<10,yaitulebih

kecildari10makapersamaanregresilinierbergandatidakterjadi

multikolinieritas.Hasildaripengujianmultikolinearitaspadapenelitian

iniditunjukanpadatabelberikut.

Tabel4.19
UjiMultikolinieritas

Variabel
Collinearity
statistics Kondisi Kesimpulan
Tolerance VIF

Interaktivitas 0,522 1,914 VIF≤10
Tidakadagejala
Multikolinieritas

Visualisasi 0,431 2,320 VIF≤10
Tidakadagejala
Multikolinieritas

Profesionalisasi 0,563 1,777 VIF≤10
Tidakadagejala
Multikolinierita

DependentVariabel:NiatBeli
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Sumber:OutputSPSSVersi25.0

Berdasarkantabelhasilujimultikolinieritasdariperhitunganpadauji

CofficientdiatasdiperolehnilaiVIFmasing–masingvariabelsebesar

<10ataunilaicollinierritytolenrance>0,1.Makadapatdisimpulkan

bahwadatakuesionerhasiljawabanrespondendalam penelitianini

semua variabel independen menyatakan tidak ada gejala

multikolinieritasterhadapvariabeldependen.

4.4PengujianRegresiLinierBerganda

1.5 HasilUjiRegresiLinierBerganda

Dalam penelitian iniujiregresilinerberganda digunakan untuk

mengetahuiapakahterdapatpengaruhantaramasing-masingvariabel

independen dan independen yaitu interaktivitas, visualisasi,

profesionalisasisertaniatbeli.

Tabel4.20
HasilUjiModelSummary

R RSquare

0,749 0,561
Sumber:OutputSPSSVersi25.0

Berdasarkanpadatabel4.21hasilnilaikoefisienkorelasi(R)sebesar

0,749 artinya tingkat hubungan antara interaktivitas,visualisasi,

profesionalisasiserta niatbeliadalah positifkuat.sedangakan R

square(R2)diperolehsebesar0,561artinyaniatbelidipengaruhioleh

interaktivitas, visualisasi, profesionalisasi56,1% dan sisanya

dipengaruhiolehfaktorlain.

Tabel4.22

HasilKoefisienRegresiLinierBerganda

Variabel Unstandardizedcoefficients

B Std.Error

Constans 10,041 1,469
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Interaktivitas(XI) 0,478 0,101

Visualisasi(X2) 0,296 0,077

Profesionalisasi(X3) 0,481 0,118

Sumber:HasilDataDiolahtahun2022

Berdasarkantabel4.22diatasmerupakanhasilperhitunganregresi

linier berganda dengan menggunakan program SPSS 25.Dan

diperolehhasilpersamaansebagaiberikut:

Y=α+b1XI+b2X2+b3X3+et

Y=10,041+0,478X1+0,296X2+0,481X3+et

Persamaantersebutmenunjukkanbahwa:

1.Nilaikonstantaniatbeli(Y)sebesar10,041yangmenyatakanjika

variabelX1,X2,X3samadengannolyaitu,interaktivitas,visualisasi,

dan profesionalisasimaka niatbelikonsumen adalah sebesar

10,041

2.Nilaikoefisien regresiinteraktivitas (XI)sebesar0,478 bernilai

positif.Berartisetiappenambahaninteraktivitas(XI)sebesar1%

niatbelipadaprodukliptintImploradie-commerceshopeepada

saatlivestreaming.meningkatsebesar0,478atausebaliknya.

3.Nilaikoefisienregresivisualisasi(X2)sebesar0,296bernilaipositif.

Berartisetiappenambahanvisualisasi(X2)sebesar1% niatbeli

padaprodukliptintImploradie-commerceshopeepadasaatlive

streaming.meningkatsebesar0,296atausebaliknya.

4.Nilaikoefisienregresiprofesionalisasi(X3)sebesar0,481bernilai

positif.Berartisetiappenambahanprofesionalisasi(X3)sebesar1%

niatbelipadaprodukliptintImploradie-commerceshopeepada

saatlivestreaming.meningkatsebesar0,481atausebaliknya.

4.5HasilPengujianHipotesis

1.6 HasilUjit(Parsial)
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Dalam penelitianinipengujianhipotesissecaraparsialmenggunakan

ujityangdigunakanuntukmemberikanpengaruhterhadapvariabel

terikatdengan membandingkan nilaisig dan alpha.Adapun hasil

pengujianyangtelahdilakukanpenelitidapatdilihatpadatabelberikut

ini:

Tabel4.23
HasilUjitInteraktivitas(SecaraParsial)

Variabel Thitung Ttabel Sig Kondisi Kesimpulan

Interaktivitas 4,738 1,653 0,000 Thitung>Ttabe
l

Ho Ditolak
dan Ha
Diterima

Sumber:DataDiolahDiolah2022

ttabel=t(α;n-k)=t(0,05;186)=1,653.

BerdasarkandatadanperhitunganpadaTtabeldiatasmakadapat

disimpulkansebagaiberikut:

Pengaruhinteraktivitas(XI)terhadapniatbeli(Y)

Ho=Interaktivitas(XI)tidakberpengaruhsignifikanterhadapniatbeli

(Y)liptintImplorapadae-commerceshopee

Ha=Interaktivitas(XI)berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)lip

tintImplorapadae-commerceshopee

Padatabel4.23nilaicoeffcientsmenjelaskanbahwahasilpengujian

hipotesis dengan menggunakan ujit diperoleh untuk variabel

Interaktivitas(XI)denganhasilsigdiperolehsebesar0,000.Dengan

demikiannilaisig<alpha(0,000<0,05)danthitung(4,738)>ttabel(1,653)

maka Ho ditolak dan menerima Ha,artinya Interaktivitas (XI)

berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)liptintImplorapadae-

commerceshopee.

Pengaruhvisualisasi(X2)terhadapniatbeli(Y)

Ho=Visualisasi(X2)tidakberpengaruhsignifikanterhadapniatbeli

(Y)liptintImplorapadae-commerceshopee.
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Ha =Visualisasi(X2)berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)lip

tintImplorapadae-commerceshopee.

Tabel4.23
HasilUjitvisualisasi(SecaraParsial)

Variabel Thitung Ttabel Sig Kondisi Kesimpulan

Visualisasi 3,825 1,653 0,176 Thitung>Ttabe
l

Ho Ditolak
dan Ha
Diterima

Sumber:DataDiolahDiolah2022

Padatabel4.24nilaicoeffcientsmenjelaskanbahwahasilpengujian

hipotesis dengan menggunakan ujit diperoleh untuk variabel

Visualisasi(X2)denganhasilsigdiperolehsebesar(0,176).Dengan

demikian nilaisig >alpha (0,176 >0,05)dan thitung(3,825)<ttabel

(1,653)makaHo ditolakdanmenerimaHa,artinyaVisualisasi(XI)

berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)liptintImplorapadae-

commerceshopee.

Pengaruhprofessionalization(X3)terhadapniatbeli(Y)

Ho=Profesionalisasi(X3)tidakberpengaruhsignifikanterhadapniat

beli(Y)liptintImplorapadae-commerceshopee.

Ha=Profesionalisasi(X3)berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)

liptintImplorapadae-commerceshopee.

Tabel4.25
HasilUjitprofessionalization(SecaraParsial)

Variabel Thitung Ttabel Sig Kondisi Kesimpulan

Profesionalisasi 4,071 1,653 0,012 Thitung>Ttabe
l

Ho Ditolak
dan Ha
Diterima

Sumber:DataDiolahDiolah2022

Padatabel4.25nilaicoeffcientsmenjelaskanbahwahasilpengujian

hipotesis dengan menggunakan ujit diperoleh untuk variabel

visualisasi(X2)denganhasilsigdiperolehsebesar(0,012).Dengan

demikiannilaisig<alpha(0,012<0,05)danthitung(4,071)>ttabel(1,653)
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maka Ho ditolak dan menerima Ha,artinya profesionalisasi(X3)

berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)liptintImplorapadae-

commerceshopee.

4.5.2HasilUjiF(Simultan)

Ujifdigunakanuntukmengujiapakahvariabelindependensecara

simultanberpengaruhterhadapvariabeldependen,dalam penelitianini

yaitu online customer review dan promosipenjualan terhadap

keputusanpembelian.

Ho=interaktivitas,visualisasidanprofesionalisasitidakberpengaruh

signifikanterhadapniatbeli(Y)liptintImplorapadae-commerce

shopee.

Ha = interaktivitas,visualisasidan profesionalisasiberpengaruh

berpengaruhsignifikanterhadapniatbeli(Y)liptintImplorapadae-

commerceshopee.

Dengankriteria:

Jikanilaisig<0,05makaHoditolak,Haditerima

JikanilaiSig>0,05makaHoditerima,Haditolak

df1=k–1=4-1=3 df2=n-k

k=jumlahvariabel =190–4=186

n=jumlahresponden

Tabel4.24

HasilUjiF

Variabel Fhitung Ftabel Kondisi Kesimpulan

Interaktivitas (X1),

Visualisasi(X2)dan

Profesionalisasi(X3)

Terhadap NiatBeli

(Y)

51,128 2,65 Fhitung>Ftabe

l

HoDitolakdan

HaDiterima

Sumber:HasilDataDiolah,2022

Didapatnilaiftabelsebesar2,65
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Pengujian Anova dipakaiuntukmenggambarkan tingkatpengaruh

antaravariableGayakepemimpinan(X1)danMotivasikerja (X2)

terhadapvariabelKinerjaKaryawan(Y)secarabersama-sama.Untuk

mengujiFdengantingkatkepercayaan95%ataualpha5%danderajat

kebebasan pembilang sebesark– 1 = 3 dan derajatkebebasan

penyebutsebesarn-k=190-3=187sehinggadiperolehFtabelsebesar

2,56danFhitung11,656.

Berdasarkanhasilanalisisdata,makadiperolehnilaiFhitungsebesar

51,128lebihbesardaripadaFtabelsebesar2,65dandengantingkat

signifikansi0,000<0,05,karenaFhitung>FtabelyangberartibahwaHo

ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa

interaktivitas,visualisasidan profesionalisasiberpengaruh secara

simultan terhadap niatbeli(Y)lip tintImplora pada e-commerce

shopee.

4.6Pembahasan

4.6.1PengaruhInteraktivitasTerhadapNiatBeli

Hasilpenelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa interaktivitas

berpengaruh signifikan terhadap niatbelilip tintImplora pada e-

commerce shopee.Artinya dengan adanyainteraktivitas yang baik

padasaatlivestreamingmakaakandapatmenimbulkanniatbeli.

Penontoncenderunglebihsenangketikamenyaksikanlivestreaming

liptintImploradishopee,streamermenunjukaninteraktivitasyang

baik dan signifikan. Liu dan Shrum (2002) mengutarakan

bahwa Interaktivitas adalahseberapajauhduaataulebihpihakdapat

berkomunikasi satu sama lain terkait dengan medium/bisa

komunikasi,kontendarisebuahpesan,danbagaimanakeduaelemen

tersebutdisinkronisasikan.Interaktivitas memiliki potensiuntuk

membuat konsumen merasa lebih dekat dengan streamer,

meningkatkanwaktuyangdihabiskansaatlivestreamingberlangsung,

danmembuatrasakomunitasdiantarapembeli.
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Konsumen dapatmeraskan interaktivitas yang menarik saatlive

streamingberlangsung,sehinggadapatmenimbulkanniatkonsumen

untukberbelanja.Dalam interaktivitas,konsumen dapatbertanya

langsung terkaitproduk yang dijualsaatlive streaming.Semua

informasidapat kita tanyakan langsung pada streamer. Hasil

penelitian inisejalan dengan hasilpenelitian yang dilakukan oleh

Julianto Ivan (2018) yang menemukan bahwa

interaktivitasberpengaruhpositifsignifikanterhadapniatbeli.

4.6.2PengaruhVisualisasi(X2)TerhadapNiatBeli

Hasilpenelitian yang dilakukan menunujukan bahwa visualisasi

berpengaruh signifikan terhadap niatbelilip tintImplora pada e-

commerceshopee.Visualisasiyangjelassepertibagaimanastreamer

mampumempraktikanbagaimanacaramenggunakanliptintdengan

baikdanbenar,danbagaimanastreamermembuatseolah–seolah

produknyaterlihatsangatnyata,bagaimanastreamermenampilkan

kemasanprodukyangmenarikdancantiksehinggamenimbulkanniat

belikonsumen.

Menurut(Kard,dkk1998)visualisasisecaramerupakan penggunaan

media komputer sebagai alat pendukung, dalam melakukan

penggambaranvisualinteraktifagardapatmemperkuatpengamatan

informasi yang dilakukan. Maka dari itu betapa pentingnya

penyampaiansecaravisualagarkonsumenpaham akansesuatuyang

sedang kita tampilkan, jdi semakin jelasnya visualisasi yang

ditimbulkan serta semakin jelasnya informasiyang disampaikan

tentunyaakanmampumeningkatanniatpembelian.Hasilpenelitian

inisejalandenganpenelitianEduardH.S(2016)yangmengemukakan

bahwavisualisasiprodukberpengaruhsecarasignifikanterhadapniat

beli.

4.6.3PengaruhProfesionalisasi(X3)TerhadapNiatBeli
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Hasilpenelitianyangdilakukanmenunjukkanbahwaprofesionalisasi

berpengaruh signifikan terhadap niatbelilip tintImplora pada e-

commerceshopee.Artinyadengansikapprofesionalyangdilakukan

streamerpadasaatlivestreamingmakaakandapatmenimbulkanniat

beli.penonton cenderung lebih senang ketika menyaksikan live

streaming lip tintImplora dishopee,Streamermenunjukan sikap

profesionalitas.MenurutKamusBesarBahasaIndonesia(2002:897),

profesionalisme adalah mutu, kualitas, dan tindak-tanduk yang

merupakancirisuatuprofesiatauorangyangahlidibidangnya,atau

profesional.Profesionalisasimemiliki potensiuntuk membuat

konsumen merasa lebih yakin terhadap streamer, sehingga

menimbulkanniatuntukmembeli.

Profesionalitasyangditunjukanstreamersaatlivestreamingdengan

mengedepankanmutusertakualitasdalam mempromosikanproduk

menjadihalyangmenarikbagipenontonsehinggamenimbulkanniat

beli.Hasilpenelitianinisejalandenganhasilpenelitianyangdilakukan

oleh Rizkiya MegaIndriyanidkk.(2021)yang menemukan bahwa

profesionalitas berpengaruh secara simultan terhadap niat beli

konsumen.

4.6.4Pengaruh Interaktivitas, Visualisasi dan

ProfesionalisasiTerhadapNiatBeli

Interaktivitas merupakan salah satu daribeberapa faktor yang

menentukan niatbeliseseorang saatlive streaming berlangsung,

orangdapatberinterkasikepadastreameruntukmenanyakndetail–

detailproduk yang dijualsaatlive,interaktivitas yang baik dan

signifikan membuatpara konsumen merasa lebih dekatdengan

streamer sehingga menimbulkan niat beli konsumen.Selain

interaktivitas,visualisasipadasaatlivestreamingjugaberpengaruh

terhadapniatpembelianliptintImploradiShopee,dikarenakanapa

yangditampilkansaatlivetentunyadapatmembuatpenontontertarik
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atautidak,namunterkadangpenontonlebihcondongkeinteraksinya

ketikasudahberlanggananterhadapproduktersebut.

Selainituprofesionalisasipadasaatlivestreamingjugaberpengaruh

positifdansignifikanterhadappembelianliptintImploradiShopee,

hal ini dikarenakan jika streamer bersikap profesional dalam

menampilkan produkdan juga memilikimutu yang baiktentunya

dapatmenimbulkankepercayaandanniatbelikonsumen.

Denganhalinimakadapatdisimpulkanbahwasemakinbaikatau

buruk interaktivitas,visualisasidan profesionalisasiyang diberikan

dapatmeningkatkanataumenurunkanniatbelikonsumensaatlive

streamingberlangsung.



63



64


