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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Kebijakan dan Perencanaan Sistem
Sesuai dengan kebijakan dan perencanaan sistem yang ditetapkan oleh
Pimpinan TV Kabel Berlangganan Lampung Mitra Media Bandar
Lampung, sistem yang diusulkan diharapkan mencapai tujuan untuk
meraih kesempatan yang tidak dapat dicapai oleh sistem yang lama dan
sistem yang lama mempunyai kelemahan yang perlu untuk diperbaiki
untuk meningkatkan kualitas pendaftaran dan pembayaran TV Kabel

Berlangganan pada Lampung Mitra Media.

4.2 Analisis Sistem
Pada tahapan ini dilakukan analisis dari sistem pendaftaran dan
pembayaran yang berjalan pada TV Kabel Berlangganan Lampung Mitra
Media Bandar Lampung dengan tujuan dapat mengidentifikasikan
permasalahan yang ada sehingga dapat diusulkan pengembangan sistem.
Berikut ini mengenai analisis sistem yang berjalan dan kelemahan dari

sistem tersebut.

a. Prosedur pendaftaran TV Kabel berlangganan PT. Lampung
Mitra Media yang berjalan
Berikut adalah alur pendaftaran TV Kabel berlangganan PT.
Lampung Mitra Media yang berjalan :

1. Ketika ada pelanggan yang ingin mendaftar admin menyiapkan
formulir pendaftaran dan pilihan paket pada pelanggan untuk
diisi.

2. Kemudian admin menyerahkan formulir pendaftaran dan

pilihan paket kepada pelanggan untuk diisi.
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3. Kemudian Pelanggan mengisi formulir pendaftaran dan pilih
paket.

4. Setelah mengisi formulir pendaftaran dan pilih  paket,
pelanggan menyerahkan formulir pendaftaran dan pilihan paket
yang sudah diisi kepada admin.

5. Kemudian admin mengecek formulir pendaftaran dan pilihan
paket yg sudah diisi lalu dilakukan pemeriksaan document.

6. Apabila document tidak valid maka document tidak acc oleh
admin, document formulir pendaftran dan pilihan paket
diserankan kembali kepada pelanggan lalu pelanggan
diharapkan melihat kembali isi formulir pendaftaran dan
pilihan paket dan mengoreksi kembali formulir yang sudah
diisi sebelumnya.

7. Apabila document valid maka document acc oleh admin, admin
memberikan struk biaya pemasangan dan menyiapkan
persyaratan kepada pelanggan.

8. Lalu pelanggan menerima struk biaya pemasangan dan
persyaratan kemudian pelanggan menyiapkan persyaratan dan
uang pendaftaran tv kabel.

9. Setelah itu pelanggan menyerahkan persyaratan dan uang
pendaftaran kepada admin, kemudian admin menyiapkan bukti
pendaftaran dan menyerahkan bukti pendaftaran kepada
pelanggan.

10. Kemudian pelanggan mendapatkan bukti pendaftaran.

Bagan alir pendaftaran TV Kabel berlangganan Lampung Mitra Media
dapat dilihat pada gambar 4.1
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Sistem Pendaftaran yang berjalan pada PT. Lampung Mitra
Media
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uang

uang

Bukti
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Bukti pendaftaran




29

a. Prosedur pembayaran TV Kabel berlangganan PT.
Lampung Mitra Media yang berjalan
Berikut adalah alur pembayaran TV Kabel berlangganan PT.
Lampung Mitra Media yang berjalan :

1. Pelanggan menyiapkan struk bulan terakhir lalu menyerahkan
struk bulan terakhir untuk diperiksa oleh admin.

2. Admin melakukan cek data tagihan setelah dicek oleh admin
selesai, admin memberikan data tagihan kepada pelanggan
untuk segera melakukan pembayaran.

3. Pelanggan melihat data tagihan yang diberikan admin lalu
pelanggan menyiapkan uang pembayaran dan melakukan
pembayaran.

4. Data tagihan dan uang pembayaran diserahkan kepada admin
kemudian admin mengisi kwitansi dan memuverifikasi
pembayaran lalu admin mengarsipkan kwitansi laporan
pembayaran untuk diserahkan kepada pimpinan dan Admin

memberikan kwitansi pembayaran kepada Pelanggan.

Bagan alir pembayaran TV Kabel berlangganan Lampung Mitra

Media dapat dilihat pada gambar 4.2
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Proses berjalan pembayaran
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pembayaran +
laporan




31

b. Kelemahan dari sistem yang berjalan pada PT. Lampung Mitra
Media Bandar Lampung.

1.  Belum adanya sistem pendaftaran secara online yang dapat
langsung mempermudah pelanggan Lampung Mitra Media
Bandar Lampung untuk berlangganan TV Kabel.

2.  Belum adanya pembayaran secara otomatis sehingga pelanggan
harus melakukan pembayaran secara langsung diperusahaan

Lampung Mitra Media .

4.3 Desain ( perancangan ) sistem secara umum

Pada desain sistem akan dijelaskan komponen sistem yang akan di desain

meliputi model sistem, input, output, database.

4.3.1 Desain Model Secara Umum
Berikut adalah usulan model sistem yang dirancang untuk
mengatasi masalah yang ada pada pendaftaran dan pembayaran TV
Kabel berlangganan Lampung Mitra Media Bandar Lampung. Alur
sistem yang diusulkan tersebut ditampilkan dalam bentuk context

diagram dan data flow diagram.

Username dan Password

Halaman User Berkas Pembayaran——»|

PIMPINAN

Menu Paket/Data Paket Laporan Pembayaran——

Data Pembayaran

Data Keluhan

Halaman Admin
Data Channel
Data Paket:

SISTEM INFORMASI
PENDAFTARAN DAN
Pilih Paket PEMBAYARAN TV KABEL
—Konfirmasi Pembayaran—»- BERLANGGANAN LAMPUNG
MITRA MEDIA

PELANGGAN Data Pendaftar.

Data Pembayaran

Data Informasi

Data Keluhan.
l v 4

Keluhan———»

Manage Keluhan
Manage Informasi
Manage Pembayaran
Manage Pendaftaran
Manage Paket:
Manage Channel
Login as admin

ADMIN

Gambar 4.3 Context Diagram sistem yang diusulkan.
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Gambar 4.3 menunjukkan context diagram sistem  yang
diusulkan, rancangan sistem tersebut memberikan penggambaran

alur data secara keseluruhan.

Login As Admin
Manage Pendaftaran
Manage Channel

Manage Paket
Manage Informasi

-«——Data Informasi Login
«——Data Paket 1 Pilih paket
ADMIN «——Data Channel PENDAFTARAN Data Paket

¥———Data Pendaftar-
l«——Halaman Admin

Halaman pelanggan

Username dan password—,

Db_channel

e

Db_channel

e

Db_channel

4

Pilih paket
Konfirmasi pembayaran
History pembayaran

Cetak pembayaran——>»

2.
PEMBAYARAN

PIMPINAN

t«—Berkas/Data Pembayaran

PELANGGAN

History pembayaran
Kirim konfirmasi paket

Data paket

Gambar 4.4 DFD Level 0 sistem yang diusulkan

Gambar 4.4 menunjukkan diagram alir data sistem yang
diusulkan, dimana rancangan sistem yang diusulkan terdiri dari
dua sub sistem, yaitu Sub Sistem Pendaftaran TV Kabel
berlangganan dan sistem Pembayaran TV Kabel berlangganan

serta tiga external entity yang berhubungan dengan sistem.
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Login

ﬁHalaman Admin

Manage Channel

ADMIN

|5

Manage paket

[«——Dta Channel

1.3
Manage
Channel

Data Paket

14
Manage Paket

Data Paket

Registrasi
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Registrasi

Username dan Password

Login

PELANGGAN «

Halaman pelanggan—»

Data Paket

Pilih paket

15
Pilih paket

Gambar 4.5 DFD Level 1 proses 1 Sub Sistem Pendaftaran TV

Kabel berlangganan.

Gambar 4.5 Merupakan penjabaran dari sub sistem Pendaftaran

yang terdiri dari enam proses,

dua external

entity yang

berhubungan dengan sistem, satu database untuk menyimpan data

- data yang berkaitan dengan Pendaftaran TV Kabel berlangganan.

Notifikasi pendaftar

1.6
Notifikasi

pendaftar
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2.1
Pilih paket

22 4—Konfirmasi Pembayaran—
Konfirmasi

pembayaran

+—Konfirmasi pembayaran

ADMIN PELANGGAN

-«——Data pembayaran Data pembayaran——p|

Data pembayaran

History pembayaran

Data pembayaran

2.3
Data pembayaran History
v ; Pembayaran
2.4
Cetak ««—Data pembayaran— Tbl_pembayaran
pembayaran
> I;Data pembayaran
Berkas/Data pembayaran
Cetak pembayaran PIMPINAN

Gambar 4.6 DFD Level 1 proses 2 Sub Sistem Pembayaran TV
Kabel Berlangganan.

Gambar 4.6 Merupakan penjabaran dari sub sistem Sistem
Pembayaran TV Kabel Berlangganan yang terdiri dari empat
proses, tiga external entity yang berhubungan dengan sistem, satu

database untuk menyimpan data pembayaran.

4.3.2 Desain Database secara umum
a. Menentukan kebutuhan file - file database yang dibutuhkan
olen sistem yang baru. Desain Database secara umum

digambarkan dengan ERD (Entity Relationship Diagram).
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Tgl_lahir

Nama_pelanggan Tgl_langganan
A
1d_paket Tgl_awal_aktif

Id_pelanggan [ Status_langganan
1d_pelanggan

Id_langganan
Pelanggan Langganan Paket

Id_paket
Pembayaran

Y
< Nama_paket ( Id_channel )
A 4
Harga_paket
Komplain Status_pembayaran

Bukti_transfer

alamat

b

Id_pembayaran

Id_langganan
Tgl_bayar

( Atas_nama ( Namaﬁbank)

Tgl_keluhan

Id_komplain

Gambar 4.7 ERD (Entity Relationshp Diagram).

b. Menentukan kebutuhan file - file database yang dibutuhkan
olen sistem yang baru. Desain database secara umum

digambarkan dengan relasi antar tabel.
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tbl_paket
—P PK | id_paket

nama_paket
FK1 [id_channel
harga_paket

tbl_langganan
tbl_channel
—» | PK |id_langganan —
PK |id_channel
FK2 |id_pelanggan
FK1 |id_paket tol_pelanggan nama_channel
tgl_langganan =
tgl_awal_aktif > PK |id_pelanggan <
status_langganan
status_bayar username -
nama_pelanggan tbl_komplain
tempat_lahir PK |id_komplain
tgl_lahir
Jk FK1 |id_pelanggan
alamat FK2 |id_keluhan
no_hp tgl_keluhan
tbl_pembayaran
PK |id_pembayaran
FK1 |id_langganan
tgl_bayar tbl_keluhan
nama_bank
atas_nama P PK |id_keluhan
bukti_transfer —
keterangan isi_keluhan
status_pembayaran

Gambar 4.8 Relasi antar table.

4.4 Desain Output Secara Terinci

Desain secara rinci dimaksudkan untuk memberikan penggambaran dari

hasil output yang berupa media kertas dan tampilan dilayar seperti apa

bentuk output tersebut.

441

Desain halaman utama

Pada halaman utama Website TV Kabel berlangganan Lampung Mitra
Media masyarakat luas dapat melihat informasi TV Kabel
Berlangganan Lampung Mitra Media. Halaman ini terdapat fasilitas
berita informasi terbaru, data seluruh pilihan paket, registrasi , login,

data informasi, data informasi jam kerja dan pelayanan TV Kabel
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berlangganan Lampung Mitra Media. Desain halaman utama dapat
dilihat pada gambar 4.9 berikut

Data informasi Informasi Jam kerja Informasi pelayanan

Paket
olahraga

Data informasi

Gambar 4.9 Desain halaman utama Lampung Mitra Media

4.4.2 Desain halaman Informasi
Halaman Informasi adalah halaman yang berisi berita terbaru yang
ada di TV Kabel berlangganan Lampung Mitra Media. Desain
halaman Informasi dapat dilihat pada gambar 4.10 berikut:
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“

Informasi Jam kerja Informasi pelayanan

Paket
olahraga

Tanggal
post

Gambar 4.10 Desain halaman informasi TV Kabel

Lampung Mitra Media.

4.4.3 Desain Home As Admin
Home as Admin adalah halaman utama bagi admin dalam mengolah
data admin, manage paket, manage channel, manage pelanggan,
manage berlanggan, manage pembayaran, manage keluhan dan
manage informasi. Desain halaman home as admin dapat dilihat pada
gambar 4.11 berikut
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media Edit profile
petanggan | [ beranggan

Data Admin

No.telpon Image profile

‘ . Perempuan

Data Akun

Gambar 4.11 Desain halaman As Admin.

4.4.4 Desain Home As Pelanggan
Home As Pelanggan adalah halaman utama bagi pelanggan dalam
melakukan pemilihan paket, history pembayaran, dan konfirmasi
pembayaran. Desain halaman home as pelanggan dapat dilihat pada
gambar 4.12 berikut :
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Data informasi Informasi Jam kerja Informasi pelayanan

Paket
olahraga

Data informasi

Gambar 4.12 Desain halaman As Pelanggan.

4.4.5 Desain halaman As Pimpinan
Home as Pimpinan adalah halaman utama bagi Pimpinan dalam
melakukan cetak laporan pembayaran.Desain halaman home as
Pimpinan dapat dilihat pada gambar 4.13 berikut :
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Edit profile

Selamat Datang di beranda manager
Ini adalah room manager untuk mencetak laporan pembayaran

Gambar 4.13 Desain halaman As Pimpinan

4.4.6 Desain halaman Manage Paket
Halaman Manage Paket diproses oleh admin dalam mengolah data
paket. Desain halaman mange paket dapat dilihat pada gambar 4.14
berikut :
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media Edit profile

Form input paket View data paket

Harga Paket

Pilih Channel

Gambar 4.14 Desain halaman manage paket.

4.4.7 Desain halaman Manage Channel
Halaman manage channel diproses oleh admin dalam mengolah data
channel. Desain manage channel dapat dilihat pada gambar 4.15
berikut :

Logo mitra ADMIN -
; logout
media Edit profile |2

] View data channel
Form input channel

Nama Channel . | Nama Channel
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Gambar 4.15 Desain halaman manage channel.

4.4.8 Desain Manage Pelanggan
Halaman manage data pelanggan diproses oleh admin dalam
mengolah data pelanggan. Desain manage pelanggan dapat dilihat

pada gambar 4.16 berikut :

Logo mitra ADMIN
A logout
media Edit profile 9

‘ Beranda ‘ ‘ Paket ‘ ‘ Channel H pelanggan ‘ ‘berlanggaanembayaran‘ ‘ keluhan ‘ ‘ masterpage ‘

‘ View data pelanggan ‘

No. | Nama Pelanggan |Tempat Tanggal Lahir User name Jenis Kelamin Alamat No.Hp Opsi

Gambar 4.16 Desain halaman manage data pelanggan

4.4.9 Desain Manage Pembayaran
Halaman manage data pembayaran diproses oleh admin dalam
mengolah data pembayaran.Desain manage data pembayaran dapat
dilihat pada gambar 4.17 berikut :
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Logo mitra ADMIN
h ogout
media Edit profile |2

View data paket

Nama Paket Fitur Channel Tanggal Awal

“Aktif Status paket

Gambar 4.17 Desain halaman manage data pembayaran.

4.4.10 Desain Manage Konfirmasi Pembayaran
Halaman manage konfirmasi pembayaran diproses oleh admin
dalam mengolah data konfirmasi pembayaran. Desain manage data

konfirmasi pembayaran dapat dilihat pada gambar 4.18 berikut :
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o
Edit profile

View data konfirmasi pembayaran

Id Langganan

Tanggal Bayar

Nama Bank

Atas Nama

Bukti Transfer

keterangan

Status bayar

Gambar 4.18 Desain halaman konfirmasi pembayaran.

4.4.11 Desain Manage Keluhan

Halaman manage keluhan diproses oleh admin dalam mengolah

keluhan pelanggan. Desain
gambar 4.19 berikut :

manage keluhan dapat dilihat pada
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s
Edit profile

peanggan | [bernogen

Data Keluhan Pelanggan

Nama Pelanggan

Isi Keluhan

Tanggal Keluhan

Gambar 4.19 Desain halaman Manage keluhan pelanggan.

4.4.12 Desain Cetak Laporan Pembayaran

Halaman cetak data Laporan Pembayaran diproses oleh admin dan

pimpinan untuk mencetak data laporan pembayaran .Desain print

data laporan pembayaran dapat dilihat pada gambar 4.20 berikut :
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LOGO Admin
LAMPUNG Edit profile Logout
MITRA MEDIA p

Nama pelanggan Nama Paket Fitur Channel

Jumlah total

Gambar 4.20 Desain cetak data Laporan Pembayaran

4.5 Desain Input Secara Terinci
Memberikan penggambaran dari proses input yang berupa tampilan dilayar

seletah tahapan konversi dari dokumen input dasar

4.5.1 Desain form Login
Form Login digunakan oleh admin , pimpinan dan pelanggan untuk
mengakses website TV Kabel Lampung Mitra Media. Desain form

login berita dapat dilihat pada gambar 4.21 berikut:
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Logo mitra media

Username

Gambar 4.21 Desain form login.

4.5.2 Desain registrasi Pelanggan
Registrasi dilakukan oleh Pelanggan guna mendapatkan akun login
dan mengisi biodata Pelanggan. Desain form input registrasi dapat
dilihat pada gambar 4.22 berikut:
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Logo mitra media
Lampung
Data diri

Nama lengkap Tempat lahir
No.hp Tanggal lahir

Laki-Laki | ()

Data akun

Username Password

Konfirmasi password

Daftar

Gambar 4.22 Desain form registrasi Pelanggan

4.5.3 Desain Input Paket
Input Paket diolah oleh admin guna memberikan informasi paket yang

ada dan terbaru mengenai paket yang ada di TV Kabel Lampung
Mitra Media. Desain form input Paket dapat dilihat pada gambar 4.23

berikut:
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media
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s [
Edit profile

Form input paket

View data paket

List channel

Harga Paket

Harga Paket

Pilih Channel

simpan

Gambar 4.23 Desain form input paket

4.5.4 Desain Input Channel

Input channel diolah oleh admin guna mengisi data channel yang ada

di TV Kabel Lampung Mitra Media. Desain form input data channel

dapat dilihat pada gambar 4.24 berikut:
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Logo mitra ADMIN -
" logout
media Edit profile 9

. View data channel
Form input channel
Show entries

Nama Channel . | Nama Channel

Gambar 4.24 Desain form input channel

4.5.5 Desain Input Informasi
Input informasi diolah oleh admin guna mengisi data informasi yang
terbaru yang ada di TV Kabel Lampung Mitra Media. Desain form
input data informasi dapat dilihat pada gambar 4.25 berikut:



52

Logo mitra ADMIN -
" logout
media Edit profile |2
Beranda Paket Channel pelanggan berlanggan | | pembayaran keluhan masterpage

Form input Informasi

Judul Informasi

Upload gambar (choose file)

Judul informasi Tanggal update Isi informasi Gambar

Gambar 4.25 Desain form input data informasi TV Kabel Lampung
Mitra Media.

4.5.6 Desain Input Pilih Paket Pelanggan
Input pilih paket diproses oleh pelanggan. Desain form input data pilih
paket pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.26 berikut:
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Logo mitra media

Paket Terpilih

Nama Paket Fitur Channel

Gambar 4.26 Desain form input Pilih Paket.

4.5.7 Desain History Data Pembayaran
Desain History Data Pembayaran diproses oleh pelanggan guna
melihat status bayar dan status aktif dan memilih status pembayaran.
Desain data history data pembayaran pelanggan dapat dilihat pada
gambar 4.27 berikut:
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Logo mitra media

Tanggal Awal | Tanggal Paket Status
Aktif Berakhir Status Paket Bayar

Data Langganan

Nama Paket Fitur Channel

Gambar 4.27 Desain History Data Pembayaran.

4.5.8 Desain Konfirmasi Pembayaran Pelanggan
Konfirmasi pembayaran diproses oleh pelanggan dalam melakukan
konfirmasi pembayaran. Desain data konfirmasi pembayaran

pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.28 berikut:

Logo mitra media

Pilih Bank Bukti Foto transfer

Upload foto

Gambar 4.28 Desain Konfirmasi pembayaran pelanggan.
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4.6 Desain Database Secara Terinci
4.6.1 Kamus Data
Kamus data merupakan penjabaran dari relasi antar tabel. Di dalam
kamus data terdapat penjelasan dari nama-nama field, baik tentang

type field, size, maupun keterangannya.

1. Tabel Channel
Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_channel
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.1 Kamus Data Tabel Channel

Field Type data Length keterangan
Id_channel Int 11 ID Channel
Nama_channel | Varchar 30 Nama Channel

2. Tabel Paket
Nama Database : db_channel
Nama Tabel ‘tbl_paket
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record 116 Kb

Tabel 4.2 Kamus data tabel paket
Field Type data lenght keterangan

Id_paket Int 11 Id_paket

Nama_paket | Varchar 11 Nama Paket
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Id_channel Int 11 Id_channel

Harga paket | Int 11 Harga Paket

3. Tabel Langganan
Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_langganan
Media Penyimpanan  : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.3 Kamus data tabel langganan

Field Type data Length Keterangan
Id_langganan Int 11 Id_Langganan
Id_pelanggan Int 11 Id Pelanggan
Id_paket Int 11 Id Paket
Tgl_langganan Date Tanggal

Langganan
Tgl_awal_aktif Date Tanggal Awal

Aktif Paket
Status_langganan | Varchar 15 Status Langganan
Status_bayar Varchar 15 Status Bayar

4. Tabel Pembayaran

Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_pembayaran
Media Penyimpanan : Harddisk

Panjang Record 116 Kb
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Tabel 4.4 Kamus data tabel pembayaran

Field Type data Length Keterangan
Id_pembayaran Int 11 Id Pembayaran
Id_langganan Int 11 Id Langganan
Tgl_bayar Date - Tanggal Bayar
Nama_bank Varchar 25 Nama Bank
Atas_nama Varchar 35 Atas Nama
Bukti_transfer Text - Bukti Transfer
Keterangan Text - Keterangan
Status_pembayaran | Varchar 15 Status

Pembayaran

5. Tabel Pelanggan

Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_pelanggan
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.5 Kamus data tabel pelanggan

Field Type lenght Keterangan
data
Id_pelanggan Int 11 Id Pelanggan
Username Varchar | 60 Username
Nama_pelanggan | Varchar | 60 Nama
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Pelanggan
Tempat_lahir Date Tempat Lahir
Jk Char 1 Jenis Kelamin
Alamat Varchar | 100 Alamat
No_hp Char 13 No HP
6. Tabel Keluhan
Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_keluhan
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb
Tabel 4.6 Kamus data tabel keluhan
Field Type data | Length Keterangan

Id_keluhan int 11 Id Keluhan
Isi_keluhan text Isi Keluhan

7. Tabel Keluhan Pelanggan

Nama Database . db_channel
Nama Tabel : tbl_komplain
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.7 Kamus data tabel komplain

Field Type data | Length Keterangan

Id_komplain int 11 Id Komplain
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Id_pelanggan int 11 Id Pelanggan
Id_keluhan int 11 Id Keluhan
Tgl_keluhan datetime 11 Tanggal Keluhan

8. Tabel informasi

Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_informasi
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record 116 Kb

Tabel 4.8 Kamus data tabel komplain

Field Type data | Length Keterangan
Id_informasi int 11 Id informasi
Judul_informasi Varchar 100 Judul Informasi
Isi_informasi Text 11 Isi Informasi
Gambar Text 11 Nama Gambar
Tgl _update Datetime - Tanggal Update

9. Tabel Account

Nama Database : db_channel
Nama Tabel : tbl_account
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record :16 Kb

Tabel 4.9 Kamus data tabel account
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Field Type data | Length Keterangan
Id_account int 11 Id Account
Username Varchar 60 Username
Password Varchar 60 Password
Level Varchar 15 Level

4.7 Flowchart Program

Bagan alir logika program merupakan bagan yang menjelaskan secara rinci
langkah-langkah dari proses program. Bagan alir logika program dapat
dilihat pada gambar 4.29 berikut.

1. Hierarchy plus Input-Proses-Output (HIPO)
Hierarchy plus Input-Proses-Output (HIPO) merupakan alat
dokumentasi program. HIPO juga banyak digunakan sebagai alat
desain dan teknik dokumentasi dalam siklus pengembangan sistem.
HIPO berbasis pada fungsi, yaitu tiap-tiap modul di dalam sistem
digambarkan oleh fungsi utamanya. HIPO TV Kabel Berlangganan
Lampung Mitra Media dapat dilihat pada gambar 4.29.
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Saat
mengakses
sistem
LOG IN
Login As Login As Login As
: g
Admin pelanggan pimpinan
[S— Manage data » Registrasi
paket
Lihat data
paket » Pilih paket
Tambah + edit +
hapus data » Pembayaran
paket
Konfirmasi
.| Manage data pembayaran
channel
- History
Lihat data pembayaran
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Tambah + edit | [ | Keluhan
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Manage data
pelanggan

Lihat data
pelanggan

Tambah + edit
+ hapus data
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Manage

pembayaran

Konfirmasi
pembayaran

Manage

keluhan

Gambar 4.29 Hierarchy plus Input-Proses-Output

Laporan data

"] berlangganan
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HIPO yang terdapat pada sistem web Lampung Mitra Media memiliki

tigamenu, yaitu submenu admin, pelanggan, pimpinan.

2. Flowchart Program Menu Admin

START

v
URL
Lampung

Mitra
Media

Username Input

password Username
tidak dan
ditemukan password

47 Validasi user

Modul data
paket

Modul data
channel

Modul data
pelanggan

Modul data
pembayaran

Modul data
keluhan

Modul data
informasi

Gambar 4.30 Flowchart program submenu admin
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3. Flowchart Program Menu Manage Channel
Flowchart program menu Manage channel digunakan untuk
menjelaskan alur kerja penginputan data channel yang didesain untuk

digunakan oleh admin.

Start menu
Manage channel

Input
data
channel

Tampil
data
channel

Saving
data

]

npu
data
channel

Back to
website

Delete
channel

Manage data
channel

Gambar 4.31 Flowchartprogram menu manage channel.

4. Flowchart Program Manage Paket

Flowchart program manage Paket digunakan untuk menjelaskan alur
kerja penginputan paket yang didesain untuk digunakan oleh Admin.



64

Start menu
Manage paket

Saving
data

]

Delete
paket

End menu
Manage data o

paket

Gambar 4.32 Flowchart program manage paket.

5. Flowchart Program Manage Pelanggan
Flowchart program manage pelanggan digunakan untuk menjelaskan

alur kerja manage pelanggan yang didesain untuk digunakan oleh

Admin.
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Start menu
anage pelangga
Back to
wensite

Tampil
data
pelanggan

<

Input data
pelanggan Y
baru J

@ . Saving
data

Back to
website

Delete elete
Y T
pelanggan langgan?

End menu
Manage data
pelanggan

Gambar 4.33 Flowchart program manage Pelanggan.

6. Flowchart Program Manage Pembayaran
Flowchart program manage pembayaran digunakan untuk
menjelaskan alur kerja proses pengolahan data pembayaran yang

didesain untuk digunakan oleh admin
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Start menu
Manage Pembayaran

Tampil View Konfirmasi
° Data Data Y- Data
pembayaran pembayaran? pembayaran

onfirmasi
Data

Back to

website

End menu
Konfirmasi
pembayaran

Gambar 4.34 Flowchart program Manage Pembayaran.

7. Flowchart Program Manage Keluhan
Flowchart program Manage Keluhan dilakukan oleh admin,untuk
menjelaskan alur kerja manage keluhan yg diolah oleh admin sebagai
berikut
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Start menu
Manage keluhan

Tampil
data
keluhan

Balas
keluhan

Delete
keluhan

Back to
website

End menu
Manage data
keluhan

Gambar 4.35 Flowchart program Manage Keluhan.

8. Flowchart Program Manage Informasi
Flowchart program Manage Informasi dilakukan oleh admin,untuk
menjelaskan alur kerja Data Informasi yg diolah oleh admin didesain

sebagai berikut
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Start menu
Manage Informasi

Tampil Input
data Y data
Informasi informasi

Saving
data
informasi

Back to
website

Delete
informasi

End menu
Manage data o

informasi

Gambar 4.36 Flowchart program Manage Informasi.

9. Flowchart Program Laporan Cetak Pembayaran
Flowchart program Laporan cetak Pembayaran diakses oleh pimpinan
untuk menjelaskan alur kerja laporan cetak pembayaran yang didesain

sebagai berikut.
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art menu
Laporan cetak
pembayaran

Tampil menu

laporan cetak
; pembayaran

Data @
Yi
pembayaran

Back to
website

nd menu
Laporan cetak
pembayaran

Gambar 4.37 Flowchart program laporan cetak pembayaran.

10. Flowchart Program Registrasi Pelanggan
Flowchart program registrasi pelanggan diakses oleh pelanggan
untuk menjelaskan alur kerja registrasi pelanggan didesain sebagai

berikut.



Start Menu
Registrasi
pelanggan

Bact to
website

Tampilan
Registrasi
Pelanggan

Data username
Password
dan biodata

Input username
Password
biodata

T Back to
website

End menu
Input data

Data
pelanggan
Dan biodata

Gambar 4.38 Flowchart program registrasi pelanggan.

11. Flowchart Program Pilih Paket

Flowchart program Pilih paket diakses oleh pelanggan untuk

menjelaskan alur kerja Pilih Paket didesain sebagai berikut
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Start menu
Pilih paket

Back to
wensite

71

Paket

- 5
Pilih paket? terpilih

Back to
website

End menu
Manage pilih
paket

Gambar 4.39 Flowchart program Pilih Paket.

12. Flowchart Program Konfirmasi Pembayaran

Flowchart program Konfirmasi Pembayaran yang diakses oleh
pelanggan untuk menjelaskan alur kerja konfirmasi pembayaran

didesain sebagai berikut.
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Start menu
Konfirmasi
Pembayaran

Tampil
Data
pembayaran

View Konfirmasi
Y
pembayaran? pembayaran

Konfirmasi
pembayaran

Back to
website

End menu
Konfirmasi
pembayaran

Gambar 4.40 Flowchart program Konfirmasi pembayaran.

Implementasi Sistem
Hasil implementasi perancangan sistem informasi web Pendaftran dan
Pembayaran TV Kabel Berlangganan Lampung Mitra Media Bandar

Lampung adalah sebagai berikut

4.8.1 Index / Halaman Utama
Gambar dibawah merupakan halaman utama pada sistem informasi
web Pendaftran dan Pembayaran TV Kabel Berlangganan Lampung
Mitra Media Bandar Lampung. Pada halaman utama tersedia berbagai
menu yang memberikan informasi tentang website TV Kabel
Berlangganan Lampung Mitra Media Bandar Lampung. Halaman
login hanya diperuntukkan bagi admin, pelanggan dan pimpinan.

Tampilan index/halaman utama dapat dilihat pada Gambar 4.41.

o
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Working Time
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Rp. 200000 /Bln Rp. 30000 /BIn Rp. 310000 /Bin Rp. 300000 /Bin
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Gambar 4.41 Index / Halaman utama
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4.8.2 Halaman Informasi
Halaman berita menampilkan informasi terbaru yang diperuntukan
kepada setiap pengunjung website. Tampilan berita dapat dilihat pada
Gambar 4.42.

Data Informasi

0856576565654 SUPPORT@IWTHEMES.COM

@ N Nsu &

Gambar 4.42 Halaman Informasi.

4.8.3 Home As Admin
Ketika login berhasil sebagai admin maka masuk ke home as admin.
Tampilan home as admin dapat dilihat pada Gambar 4.43.
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= 4 @ Pak B Channel e 7 B =] b @ Kel Mast
Selamat Datang Admin
Ini adalah room admin yang digunakan untuk semus kontrol pada sistem in
Data Pembayaran Terbaru
Nama Tanggal Status Status
No Paket Harga Fitur Channel Awal Aktif Paket Bayar Opsi
Paket1 Rp ANTV, Global TV, MNC TV, 0000-00-00 Belum  Bayar m
200000 RCTI, SCTV, TV One, Aktif

©2017 - TV KABEL® ENVATO . . ALL RIGHTS RESERVED. PRIVACY POLICY

Gambar 4.43 Home as admin

4.8.4 Home As Pelanggan
Ketika login berhasil sebagai pelanggan maka masuk ke home as

pelanggan. Tampilan home as pelanggan dapat dilihat pada Gambar

4.44.
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PAKET CHANNEL HISTORI PESAN F s KELUHAN

Harga Termurah Working Time Pelayanan

Kami menyediakan layanan tv berbayar dengsn Senin - Sabtu Kami Metayan luhan dan pertanyaan
harga yang sangat murah 08:00s - 16:00 anda dengan vics kami di kantor
Minggu

Tutup

&, & \ &

Paket 1 Paket 2 Paket 3 Paket Film

Rp. 300000 /8in

Rp. 200000 /BIn Rp. 30000 /Bin Rp. 310000 /Bin

ot ANTV.BE

\ =8

Paket Olahraga

Rp. 250000 /Bin

Data Informasi
| —
-

Langganan TV Kabel Berbayar

Gambar 4.44 Home as pelanggan.
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4.8.5 Home As Pimpinan
Ketika login berhasil sebagai pimpinan maka masuk ke home as
pimpinan. Tampilan home as pimpinan dapat dilihat pada Gambar
445,

Selamat Datang Di Beranda Manager

ni adalah room manager untuk mencetak laporan pembayaran

©2017 - IV KABEL® ENVATO ./ . ALL RIGHTS RESERVED. PRIVACY POLICY

Gambar 4.45 Home as pimpinan.

4.8.6 Manage Data Channel
Manage data channel dikelola oleh admin guna memanajemen data
channel. Tampilan manage data channel dapat dilihat pada Gambar
4.46.
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Data Channel

Form Input Channel View Data Channel

Nama Channet
Search:

| =
2 EIN Sport1

Gambar 4.46 Manage data channel.

4.8.7 Manage Data Paket
Manage data paket dikelola oleh admin guna memanajemen data
paket. Tampilan manage data paket dapat dilihat pada Gambar 4.47.
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Data Paket

Form Input Paket View Data Paket

Nama Paket No  Nama Paket

Paket 1

Harga Paket

Pilih Channel

ANTV [ BEIN Sport1 () BEIN Sport2 () Fox Pro [ Global TV

Indosiar [} MNC TV £ Movie 21 SCTV 1 TV One

e

RCTI

Gambar 4.47 Manage data paket.
4.8.8 Manage Data Pelanggan

<0 Keluhan

Em

Manage data pelanggan dikelola oleh admin guna memanajemen

data pelanggan. Tampilan manage data pelanggan dapat dilihat pada

Gambar 4.48.

B Beranda @ Paket B Channel @ Pelanggan # Berlanggan B Pembayaran ) Keluhan
Data Pelanggan
View Data Pelanggan
No | Nama Pelanggan TempatTanggal Lahir Username Jenis Kelamin Alamat
1 | HendiDwi Kahuripan Jaya1998-12-28 hendydwi Laki-Laki JinMerdeka
2 | sidiq Jakarta, 1990-09-01 sidiq123 Laki-Laki JinMerdeka
3 TedyPermana Bandar Lampung,1990-01-11 tedypermana21 Laki-Laki JinMerdeka

Gambar 4.48 Manage Data Pelanggan.

Admin
# edit profile

No Hp
085657678658
0856345354335

085658809223

¢

Master Page

Opsi
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4.8.9 Manage Data Berlangganan
Manage Data Berlangganan dikelola oleh admin guna memanajemen
data aktif Berlangganan. Tampilan master data keberangkatan dapat

dilihat pada Gambar 4.49.

=2 @ & 7 B =] l b
Data Paket
View Data Paket
Nama Nama Tanggal Awal Status Status
No Pelanggan Paket Harga Aktif Paket Bayar Opsi
V.V [ At | 8

TedyPermana  Paket1 Rp.

2 Hendi Dw Paket 2 ox CTI Belum

Gambar 4.49 Manage Data Berlangganan.
4.8.10 Manage Data Pembayaran
Manage data pembayaran dikelola oleh admin guna
mengkonfirmasi data pembayaran pelanggan. Tampilan manage
data pembayaran dapat dilihat pada Gambar 4.50.

semane @ (O

v

= Beranda @ Paket B Channel & Pelanggan & Berlanggan B Pembayaran 4 Keluhan Master Page

Data Paket

View Data Konfirmasi Pembayaran

No  Id Langganan Tanggal Bayar Nama Bank AtasNama Bukti Transfer Keterangan Status Bayar Opsi

106 2017-06-22 BANK BRI sidig BANK BRI - Sudah Di Konfirmasi “-
2 4 2017-06-20 BANK BRI Tedy BANK BRI - Sudah Di Konfirmasi “n
3 2 2017-06-09 BANK BRI Setio Adianata A BANK BRI - Sudah Di Konfirmasi “n

Gambar 4.50 Manage data pembayaran.
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4.8.11 Manage Data Informasi
Manage data informasi dikelola oleh admin guna memanajemen data
Informasi. Tampilan manage data informasi dapat dilihat pada
Gambar 4.51.

Admin
2 editprofile g *

B Beranda @ Paket B Channel 1 Pelanggan # Berlanggan B Pembayaran 4} Keluhan Master Page

Data Informasi

Form Input nformasi

[ER R Y| = N @M= o [ s
B I § T, ;= := | 99| styles Format ?
Choose File | No file chosen
View Data Informasi
No  Judul Informasi Tgl Update Isi Informasi Gambar  Opsi
1 | Langganan TV Kabel 2017-07-11 uran merupakan salah satu hal yang terpenting dalam sebush rumah, salah satu [N p
Berbayar 11:42:11 >
-

Gambar 4.51 Manage Keluhan.

4.8.12 Manage Keluhan
Manage Keluhan dikelola oleh admin guna memanajemen data
Keluhan pelanggan. Tampilan manage data informasi dapat dilihat
pada Gambar 4.52.
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Data Keluhan Pelanggan

View Data Keluhan Pelanggan

Nama Pelanngan 1si Keluhan Tanggal Keluhan No HP

Gambar 4.52 Manage Keluhan.

4.8.13 Cetak Data Laporan Pembayaran
Cetak data Laporan Pembayaran adalah hasil output dari data
Pembayaran yang dicetak dimedia kertas. Tampilan print data

Pembayaran dapat dilihat pada Gambar 4.53.

Data Pembelian Paket

Laporan Pembelian Paket

vvvvv

0
B CETAK

Gambar 4.53 Cetak data laporan pembayaran.

4.8.14 Halaman Login
Halaman login menampilkan form login yang diperuntukan kepada
setiap user untuk mengakses website website. Tampilan halaman log
in dapat dilihat pada Gambar 4.54.
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)
LOGIN

Gambar 4.54 Halaman Log in

4.8.15 Registrasi Pelanggan
Registrasi pelanggan diperuntukan kepada setiap pelanggan yang

ingin melakukan pendaftaran sebagai pelanggan TV Kabel
berlangganan yang nantinya hasil dari input tersebut akan
menghasil akun login. Tampilan form registrasi pelanggan dapat

dilihat pada Gambar 4.55.
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DATADIRI

DATA AKUN

DAFTAR

Gambar 4.55 Registrasi pelanggan.

4.8.16 Input Informasi
Form input Informasi dikelola olenh admin guna memberikan
informasi terbaru pada TV Kabel berlangganan Lampung Mitra

Media. Tampilan form input informasi dapat dilihat pada Gambar
4.56
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5% () ©

= Beranda @ Paket B Channel 8 Pelanggan # Berlanggan B Pembayaran ) Keluhan Master Page

Data Informasi

Form Input nformasi

B @B & G- | = ™= M= QX @souce

B I 5 I i = | 99| styes

Choose File | Nofile chosen

SIMPAN

View Data Informasi
No  Judul Informasi Tgl Update Isi Informasi Gambar Opsi

1 Langganan TV Kabel 2017-07-11 Sarana hiburan merupakan salah satu hal yang terpenting dalam sebuah rumsh, salah satu | [ ’
11:42:11 =2
s

Berbayar hiburanya

Gambar 4.56 Input Informasi.

4.8.17 Input Data Channel
Form input channel dikelola oleh admin ketika ada channel baru

yang ingin admin masukkan ke data channel. Tampilan form input

channel dapat dilihat pada Gambar 4.57
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= Beranda [ Paket B Channel @ Pelanggan # Berlanggan B Pembayaran ) Keluhan Master Page
Data Paket
Form Input Paket View Data Paket
NamaPalet No  Nama Paket List Channel Harga Paket Opsi
Paket 1 ANTV 200000 -n
Global TV
MNCTV
Harga Paket Rent
scTv
R TV One
Harga Paket
2 Paket 2 Fox Pro 30000 n
Global TV
Pilih Channel Movie 21
RCTI
© ANTV [ BEIN Sport1 [ BEIN Sport2 & Fox Pro [ Global TV seTv
O Indosiar & MNCTV & Movie 21 & RCTI 0 SCTV O TV One TV.One
SIMPAN 3 Paket 3 ANTV 310000 n
BEIN Sport1
BEIN Sport2
Fox Pro
Indosiar
MNCTV
Movie 21
RCTI

Gambar 4.57 Input Channel.

4.8.18 Input data Paket
Form input data paket dikelola oleh admin ketika ada paket yang
baru ingin dimasukkan oleh admin. Tampilan form input data paket
dapat dilihat pada Gambar 4.58

Data Paket

Form Input Paket

Nama Paket

Nama Paket

Harga Paket

Harga Paket
Pilih Channel

1 ANTV L) BEIN Sportl L) BEIN Sport2 ') Fox Pro ') Global TV
) Indosiar L] MNC TV L] Movie 21 L] RCTI L) sCTV [J TV One

Gambar 4.58 Input data paket.
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4.8.19 Input Keluhan
Form input keluhan dikelola oleh admin untuk. Tampilan form input

keluhan dapat dilihat pada Gambar 4.59.

Data List Keluhan

Form Input List Keluahan

EBGEE -l s M QS OB surce
B I S L == iz | 99 | Styles - | Format - | 9

Gambar 4.59. Input keluhan.
4.8.20 Input pilih paket
Input Pilih Paket diakses oleh pelanggan untuk melakukan input
pilih paket yang akan dipilih. Tampilan input paket dapat dilihat
pada Gambar 4.60.
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& KEMBALI

PAKET TERPILIH

1D Paket 6
E' Nama Paket Paket 2
>

List Channel
Fox Pro,Global TV,Movie 21,RCTI,SCTV,TV One

Harga Paket: Rp. 30000
Total: Rp.6

Gambar 4.60 Input pilih paket.

4.8.21 Input Konfirmasi Pembayaran
Input Konfirmasi Pembayaran diakses oleh pelanggan. Tampilan

konfirmasi pelanggan dapat dilihat pada Gambar 4.61.

= MAS
FORM KONFIRMASI
) Sidiq (2] Paket2
a=] - (2} Al
[e) Choose File | Nofile chosen (&] mm/dd/yyyy

KONFIRMASI

Gambar 4.61 Input Konfirmasi Pembayaran.



89

4.8.22 Laporankan Keluhan Pelanggan
Laporkan Keluhan diakses oleh pelanggan. Tampilan laporkan
keluhan pelanggan dapat dilihat pada Gambar 4.62.

KELUHAN PELANGGAN

Gambar 4.62. Laporkan Keluhan Pelanggan.

4.9 Kelemahan Dan Kelebihan Sistem Informasi TV Kabel Lampung
Mitra Media

4.9.1 Kelemahan Sistem
a. Sistem Pendaftaran
Username yang digunakan sebagai syarat untuk login tidak
menggunakan email sehingga terkadang user memberikan spasi

saat membuat user baru.

b. Sistem Pembayaran
1. Belum terintegrasi dengan bank sehingga prosesnya
pembayaran harus mengupload bukti transfer sebagai

verifokasi pembayaran.
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2. Perpanjangan pindah paket harus dilakukan menunggu paket
yang sedang aktif habis dahulu sehingga tidak bisa ganti paket

sebelum waktu masa aktif habis.

4.9.2 Kelebihan Sistem
a. Pendaftaran
Pelanggan tidak harus datang ketempat untuk melakukan
registrasi cukup mengakses website dan mengisi form registrasi
yang terdapat pada website TV Kabel berlangganan Mitra
Media Lampung.

b. Pembayaran

1. Pelanggan tidak harus datang ketempat untuk melakukan
pembayaran cukup mengakses website dan mengupload
struk  pembayaran setelah  pelanggan  melakukan
pembayaran dengan bukti transfer yang terdapat pada
website TV Kabel berlangganan Mitra Media Lampung.

2. Reminder Pembayaran dapat dilakukan  dengan
mengirimkan langsung pesan dari website yang dilakukan
oleh admin.

3. Pelanggan belum membayar paket dapat diketahui dengan
mudah oleh admin pada website ini.



