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BAB IV 

 

PEMBAHASAN DAN HASIL 
 

4.1 Pembahasan 
 

Dalam tempat elektronik terutama pada komputer penting mempunyai 

seorang teknisi, teknisi adalah seseorang yang menguasai dan ahli dalam 

bidang teknologi tertentu. Teknisi biasanya akan membantu pelanggan 

untuk memberikan pelayanan dan perbaikan pada laptop atau komputer 

bila mengalami kerusakan. Salah satu pekerjaan yang harus dapat 

memberikan pelayanan service yang baik kepada pelanggan. Adanya 

menerapkan personal yang baik dalam perusahaan dan professional maka 

paling terpenting diperusahaan ini adalah memberikan kualitas layanan 

kepada konsumen agar dapat kepuasan konsumen dan menjadi perusahaan 

yang baik, maju dan berkembang lebih baik. 

Dalam hal ini perusahaan ini juga mempunyai tempat yang bersih] 

 

 
Gambar 4.1.1 Display produk yang di jual 

Sumber: PT. Sinar Sinergi Teknologi 
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4.2 Hasil 
 

Hasil kegiatan program yang dirancang penulis selama ini mengikuti kerja 

praktek di PT Sinar Sinergi Teknologi di terima dengan baik dan 

dijalankan dengan baik dan penulis sangat mengamati langsung untuk 

dilihat dan hasil dari program yang sudah dirancang dan dijalankan. 

Pada program ini pertama penulis melakukan kegiatan kegiatan yang 

dilakukan selama kerja praktek yang terakait oleh perusahaan ini adalah 

secara keseluruhan mereka yang semua dapat memahami perusahaan yang 

selama ini saya lakukan yang waktunya cukup lama dan di selesaikan. 

 

Gambar 4.2.1 tempat kerja Teknisi 

Sumber: PT. Sinar Sinergi Teknologi 

 

Perkerjaan saya bidang selama kerja praktek ini adalah bidang bagian Teknisi 

Komputer yang akan membantu pelayanan dalam meng-service untuk 

mengetahui keluhan keluhan yang terjadi pada laptop atau komputer 

pelanggan dan meng-installkan laptop atau komputer dalam bentuk perangkat 

lunak seperti Software. 
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Gambar-gambar hasil kerja praktek: 

 

Gambar 4.2.2 paket laptop 

Sumber: PT. Sinar Sinergi Teknologi 

 
Gambar 4.2.3 Instalasi dan update laptop baru 

Sumber: PT. Sinar Sinergi Teknologi 
   

 
Gambar 4.2.4 Hasil Perakitan dan installasi Komputer 

Sumber: PT. Sinar Sinergi Teknologi 


