ABSTRAKSI

Kerja Praktik (KP) merupakan sarana mengaktualisasi diri terhadap beberapa
keahlian atau keterampilan baik softskill atau hardskill yang sudah diperoleh
selama perkuliahan, diterapkan disuatu perusahaan atau instansi selama satu bulan.
Pada laporan KP ini, disajikan beberapa kegiatan pelaksanaan kerja, temuan
kendala atau masalah yang dihadapi di Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) Institut
Informatika dan Bisnis Darmajaya selama satu bulan pada tanggal
01 Februari 2023 sampai dengan 01 Maret 2023. Penempatan Praktek Kerja pada
Instansi ini dibagi dalam beberapa bagian dengan bidang kerja yang berbeda.
Pelaksanaan kerja pada Bidang marketing ada beberapa kegiatan yang dilakukan
diantaranya  Bersosialisasi ke sekolah yang ada di kota Bandar Lampung dan
di berbagai Kabupaten di Provinsi Lampung ,Calon Mahasiswa mengisi form
pendaftaran melalui link yang telah di sediakan , melakukan registrasi pendaftaran
dan entry data konsumen , bila terjadi masalah ada prosedur yang harus dijalankan
untuk menyelesaikan masalah tersebut. Pada Bidang Administrasi ada beberapa
kegiatan yang dilakukan diantaranya Melayani Konsultasi konsumen dan Pembayaran
pendaftaran serta memberi solusi apabila ada kesulitan pada konsumen saat melakukan
pendaftaran.



