DAFTAR ISl

HALAN JUDUL ...t e i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... ii
RINGEKASAN ...ttt es iv
PRAIK AT A et e e e nneas v
DAFRAR IST oot vii
DAFTAR GAMBAR ... s IX

BAB | PENDAHULUAN ...t 1

1.1 Latar Belakang .......c.ccovierieieieiesic e 1

1.2 Ruang Lingkup Tempat Kerja Praktek...........cccccocevvieieevieiicinennene, 2

1.3 Manfaat Dan TUJUAN.........cceiiiieie e 2

1.3. 1 MANTAAL....c.eieiiiiiiese e 2

1.3.2 TUJUAN oottt 3

1.4 Waktu Dan Tempat Pelaksanaan............c.ccooevereninencneninieeee, 3

1.4.1 Waktu Pelaksanaan ...........cccccooeiiiiniieieeese e, 3

1.4.2 Tempat Pelaksanaan ...........ccccoovevieiiienic e 4

1.5 SiStem PenUIISAN ......coiiiiiiieiiie e 4

BAB |1 GAMBARAN UMUM INSTANSI ..o 5

2.1 .Sejarah INSTANST .....ccvevviiiiiiiiiieee e 5

2.2 Visi dan MisSi INSEANSI........ccouiiiiiiiieieiesesee e 6

2.2. L VST oottt 6

2.2.2 VISt i ciiee sttt 6

vii



2.3 Bidang Kegiatan Utama INStanSi...........ccccecvvvieiveieiie e 7

2.4 LOKAST INSLANSI.......oviviiiiiiiicisiee e 7
2.5 SETUKLUP OFQaniSaSi......ccveiveerieiieiieeriesieseestesieseeseesee e eeesseesraeneeanes 9
BAB 1l PERMASALAHAN INSTANSI ..o 10
3.1 Analisa Permasalahan INStansi............ccocoovvirieeieienciese e, 10
3.1.1 Temuan Masalah ........ccccoeiiiiiiiiicec e 10
3.1.2 Perumusan Masalah...........ccococeviiieniiniicee e 10
3.1.3 Karangka Pemecah Masalah ............c.ccccooviviiiiiecceic e 10
3.2 LANAASAN TOK ...ttt 11
3.2.1 Pengertian Strategi ........ccevveieiieii i 11
3.2.2 PeNQErtian ATISIP .....ccoueiieiiieiesiesie st 11
3.2.3 Pengertian Kualitas Pelayanan ............cccooieiiininniiicnen, 12
3.3 Metode Yang Digunakan...........cccoerererenenineeieniene s 14
3.4 Rencana Program Yang Akan Dibuat ..........cccccecevinineninininicen, 15
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ot 16
AL HASH .o 16
4.2 PEMDENASAN ..ottt 16
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiii e 18
5.1 KeSIMPUIAN......oiitiiiie et 19
5.2 SAIAN ..ottt 19
DAFTRA PUSTAKA
LAMPIRAN

viii



