BAB III

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Dari kegiatan Program Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang telah

dilaksanakan, terdapat 2 program kerja yang berhasil dilakukan, yaitu;

311 Proses Pembuatan website pelayanan surat

Dalam pembuatan website pelayanan ini pertama yang di lakukan adalah
dengan pembuatan tampilan atau user interface (UI) bagian dasboard
pengguna / user yang akan mengajukan pembuatan surat khususnya
masyarakat yang sedang berada atau bekerja di luar desa kampung baru.kec

marga punduh. Pesawaran. Lampung.

312 Pemanfaatan Media Sosial Link WhatsApp Dan Gmail

Pemanfaatan link media sosial ini berfungsi sebagai informasi untuk
masyarakat yang memerlukan layanan ke staf kelurahan desa kampung baru.
Kec, marga punduh agar masyarakat tidak perlu datang ke kantor kelurahan

untuk mendapatkan informasi pelayanan dari staf kelurahan.

3.2 Saran
321 Bagi Aparat Desa

a. Perlu adanya peningkatan sarana dan prasarana untuk pengembangan
website seperti penambahan menu yang akan masyarakat butuhkan
b. Mengajak masyarakat untuk lebih aktif dalam memanfaatkan website yang

sudah di sediakan.



3.2.3 Bagi Masyarakat

a Diharapkan kepada masyarakat Desa kampung baru dapat memfaatkan sistem
digitalisasi yang sudah di sediakan dengan sebaik-baiknya.
b. Agar masyarakat dapat menjaga sistem yang sudah dibuatkan dan dapat melindungi

data diri.

3.2.4 Bagi Institusi

a Perlu adanya perhatian khusus dari institusi kepada peserta PKPM.

b. Diharapkan dapat memenuhi keperluan peserta PKPM selama kegiatan
berlangsung.

¢. Memberikan dukungan dan memantau secara langsung kegiatan yang dilakukan

peserta PKPM.
3.3 Rekomendasi

Penulis selaku peserta PKPM pada tahun 2023 memiliki harapan kepada peserta PKPM
ditahun-tahun selanjutnya untuk dapat meningkatkan kreativitas dalam mengembangkan
potensi yang ada pada lingkungan kerjanya. Selain itu diharapkan pula untuk dapat
melakukan komunikasi yang baik dengan pihak institusi sehingga pihak institusi dapat

memenuhi kebutuhan dan memberikan solusi terbaik kepada peserta PKPM.



