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RINGKASAN
Perancangan pembangunan sistem informasi maintenance dan troubleshooting pada

sebuah perusahaan sangatlah penting karena dengan diterapkannya sistem informasi
maintenance dan troubleshooting, perusahaan dapat mengawasi dan mengendalikan
jalannya aktivitas hasil maintenance dan troubleshooting pc/laptop perusahaan agar
dapat berjalan sebagaimana mestinya. Begitu juga dengan PT. PLN (Persero) Unit
Induk Distribusi Lampung yang akan menerapkan adanya sistem informasi
maintenance dan troubleshooting pc/laptop yang terdiri dari unsur-unsur yang
berkaitan erat, yaitu update monitoring hasil maintenance dan troubleshooting
pc/laptop yang digunakan, fungsi-fungsi terkait, dan alur perancangan pembangunan

sistem informasi maintenance dan troubleshooting .

Penulis menggunakan metode Waterfall, Perancangan sistem informasi
maintenance dan troubleshooting yang bertujuan untuk mengetahui hasil update
hardware/software pada pc/laptop di seluruh kantor PT. PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Lampung, pelaksanaan sistem yang ada pada PT. PLN (Persero) Unit
Induk Distribusi Lampung diantaranya adalah dengan cara membuat perancangan

pembangunan sistem informasi maintenance dan troubleshooting.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut diperoleh suatu pembahasan bahwa sistem
pendataan hasil update maintenance pc/laptop pada PT. PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi Lampung Tidak berjalan dengan baik dan benar sebagaimana mestinya
karena kurangnya pengawasan dan masih menggunakan sistem manual terhadap

update maintenance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman, perkembangan teknologi pun semakin
pesat. Komputer merupakan salah satu teknologi yang perkembangannya cepat
dalam hitungan hari saja. Bukan hanya perusahaan-perusahaan saja yang
merasakan perkembangannya, melainkan masyarakat luas sudah dapat
memanfaatkan teknologi ini. Hal ini disebabkan karena pentinganya suatu

teknologi informasi saat ini.

Dalam dunia usaha, khususnya pada PT PLN (Persero) UNIT INDUK
DISTRIBUS LAMPUNG merupakan pusat yang ada di wilayah lampung.
Setiap perusahaan pasti memiliki sistem yang digunakan untuk mempermudah
proses perkerjaan menjadi lebih cepat, tepat dan efektif. Akan tetapi sistem yang
berjalan tersebut menurut penulis masih kurang efektif, salah satu contoh sistem
yang masih kurang efektif yang ada pada PT PLN (Persero) UNIT INDUK
DISTRIBUSI LAMPUNG vyaitu Perancangan Pembangunan Sistem informasi
Maintenance dan Troubleshooting Pc/Laptop di STI PLN UID Lampung.
Menurut penulis sistem yang berjalan masih kurang efektif, karena pihak STI
masih harus datang ke bidang untuk mendata maintenance komputer, kemudian

data yang di dapat di input ke Microsoft Excel



Oleh karena itu saya menawarkan perancanagn program tersebut pada bidang
STI supaya dapat menangani permasalahan yang ada khususnya pada bagian
pengelolaan maintenance dan troubleshooting komputer yang ada pada PT. PLN
(Persero) UNIT INDUK DISTRIBUSI LAMPUNG . Selain itu dalam
pembuatan laporan bulanan dapat lebih mudah dan cepat serta menghasilkan
laporan yang akurat dan efektif. Oleh karena itu, penulis mengusulkan suatu
judul  “PERANCANGAN PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI
MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING PC/LAPTOP DI STI PLN UID

LAMPUNG” agar permasalahan yang ada dapat segera diatasi.

1.2 Ruang Lingkup kerja Program KP

Untuk memperjelas masalah yang akan dibahas dan agar tidak terjadi
pembahasan yang meluas atau menyimpang,maka perlu kiranya dibuat suatu
batasan masalah. Adapun Laporan kerja Praktek ini yaitu hanya membahas
tentang bagaimana maintenance dan troubleshooting komputer yang ada di PT
PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Lampung. ruang lingkup yang akan di

bahas pada laporan kerja praktek ini mengenai:

1. Penelitian ini fokus hanya pada pembuatan Perancangan Pembangunan Sistem
Informasi Maintenance dan Troubleshooting Pc/Laptop pada STI PT PLN
(Persero) UNIT INDUK DSITRIBUSI LAMPUNG , sehingga pendataan yang
di dapatkan valid, spesifik, tepat dan memudahkan penilitian saat membuat

perancangan program.



13

13.1

Manfaat dan Tujuan

Manfaat

Manfaat dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut :

1.

1.3.2

Bagi Perusahaan

Memberikan kemudahan dalam maintenance pc/laptop yang ada di seluruh PT
PLN (Persero) UNIT INDUK DISTRIBUSI LAMPUNG, Peroleh data laporan

hasil maintenance pc/laptop serta meringankan pekerjaan pegawai bagian STI

Bagi Penulis

Menambah wawasan pengetahuan dan menerapkan ilmu yang telah didapat
selama kuliah dalam pembuatan Web Sistem Informasi Maintenance dan
Troubleshooting pc/laptop pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi
Lampung.

Bagi Institusi

Dapat menjadi tolak ukur keberhasilan dalam memberikan bekal ilmu kepada
mahasiswa sebelum terjun dalam persaingan tenaga kerja yang nyata. Dan
dapat digunakan sebagai bahan rujukan untuk penelitian sejenis di masa

mendatang.

Tujuan

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk membuat Perancangan Pembangunan
Sistem Informasi Maintenance dan Troubleshooting pada STI PT PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi Lampung, Adapun tujuan dari perancangan

sistem ini adalah :



1. Untuk Memudahkan karyawan bagian STI pada PT PLN (Persero) Unit
Induk Distribusi Lampung dalam mengelola Data Maintenance dan

Troubleshooting Pc/Laptop.

2. .Untuk Mendapatkan Informasi mengenai update software dan antivirus

pada pc/laptop engan cepat,tepat dan efisien.

3. Membangun Perancangan Pembangunan Sistem Informasi Pengelolah Data

Pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Lampung.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

1.4.1 Waktu Pelaksanaan
Pelaksanaan kerja praktek ini dilaksanakan pada tanggl 1 Februari 2023

s/d 2 Maret 2023 an waktu program kerja yang dilakukan yaitu pada Jam
07.30 WIB — 16.00 WIB

1.4.2 Tempat Pelaksanaan
Tempat Pelaksaan: PLN Unit Induk Distribusi Lampung Alamat: JL. Zainal
Abidin Pagar Alam No.5, Rajabasa, Kota Bandar Lampung , Lampung
35144,

1.5 Sistematika Penulisan

Agar dapat menjelaskan alur pemikiran secara sistematis, maka penulisan

laporan ini disusun dengan kerangka sebagai berikut:



BAB |
PENDAHULUAN

Penulis menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup atau batasan

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini dibahas tentang profil Kantor PT PLN (Persero) Unit Induk

Distribusi Lampung tentang sejarah perusahaan , visi misi perusahaan, kegiatan

utama perusahaan, lokasi perusahaan, dan struktur organisasi perusahaan.

BAB Il PERMASALAHAN PERUSAHAAN

Pada bab ini menganalisis Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan,

landasan teori dan rancangan program.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Penulis memaparkan hasil pengambilan data, pengolahan data, dan pembahasan

hasil penelitian secara umum maupun spesif.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Penulis menyampaikan simpulan penelitian yang merupakan intisari
pembahasan yang relevan dan keterbatasan yang dihadapi oleh peneliti dalam
melaksanakan penelitian. Dan Penulis memberi saran pada program yang akan

dibuat.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB Il

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

Berawal di akhir abad 19, bidang pabrik gula dan pabrik ketenagalistrikan di
Indonesia mulai ditingkatkan saat beberapa perusahaan asal Belanda yang
bergerak di bidang pabrik gula dan pebrik teh mendirikan pembangkit tenaga

lisrik untuk keperluan sendiri

Antara tahun 1942-1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-perusahaan
Belanda tersebt oleh Jepang, setelah Belanda menyerah kepada pasukan tentara

Jepang di awal Perang Dunia Il

Proses peralihan kekuasaan kembali terjadi di akhir Perang Dunia Il pada
Agustus 1945, saat Jepang menyerah kepada Sekutu. Kesempatan ini
dimanfaatkan oleh para pemuda dan buruh listrik melalui delagasi
Buruh/Pegawai Listrik dan Gas yang bersama-sama dengan Pemimpin KNI
Pusat berinisiatif menghadap Presiden Soekarno untuk menyerahkan

perusahaan-perusahaan tersebut kepada Pemerintah Republik Indinesia. Pada 27

Oktober 1945, Presiden Soekarno membentuk Jawatan Listrik dan Gas di bawah
Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga dengan kapasitas pembangkit tenaga

listrik sebesar 1575 MW.



Pada tanggal 1 januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi BPU-PLN
(Bada Pemimpin Umum Perusahaan Listrik Negara) yang bergerak di bidang
listrik, gas dan kokas yang dibubarkan pada tanggal 1 Januari 1965. Pada saat
yang sama, 2 (dua) perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN)
sebagai pengelola tenaga listrik milik negara dan Perusahaan Gas Negara (PGN)

sebagai pengelola gas diresmikan.

Pada tahun 1972, sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 17, status Perusahaan
Listrik Negara (PLN) ditetapkan sebagai Perusahaan Umum Listrik Negara dan
sebagai Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) dengan tugas

menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum.

Seiring dengan kebijakan Pemerintah yang memberikan kesempatan kepada

sektor swasta untuk bergerak dalam bisnis penyediaan listrik, maka sejak tahun

1994 status PLN beralih dari Perusahaan Umum menjadi Perusahaan Perseroan
(Persero) dan juga sebagai PKUK dalam menyediakan listrik bagi kepentingan

umum hingga sekarang

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi Perusahaan

Diakui sebagai Perusahaan Kelas Dunia yang Bertumbuh kembang,

Unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada Potensi Insani.



2.2.2 Misi Perusahaan

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, berorientasi

pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham.

2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas

kehidupan masyarakat.

3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi.

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

2.3 Bidang Usaha/Kegiatan Utama Perusahaan

Kegiatan utama perushaan PT PLN DISTRIBUSI LAMPUNG yaitu mengelola
seluruh proses pendataan mengenai ketenaga listrikan serta PT PLN (Persero)
Distribusi Lampung bertugas dan berfungsi mengelola pendistribusian dan

penjualan tenaga listrik kepada pelanggan listrik di provinsi Lampung.

2.4 Lokasi Perusahaan

Lokasi perusahaan program kerja praktek yang saya lakukan dilaksanakan di PT
PLN (PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI LAMPUNG yang berada di
JL. Zainal Abidin Pagar Alam No.5 , Rajabasa, Kota Bandar Lampung ,

Lampung 35144,
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BAB 111
PERMASALAHAN PERUSAHAAN

3.1 Analisa Permasalahan yang Dihadapi Perusahaan

Dari hasil analisa yang saya lakukan di perusahaan PT PLN (Persero) UNIT
INDUK DISTRIBUSI LAMPUNG adapun permasalahan yang saya temukan

adalah sebagai berikut:

1. Dalam melakukan proses pendataan maintenance dan troubleshooting
masih menggunakan Kertas Kerja Pemeriksaan (KKP) yang kemudian

data tersebut di input dengan menggunakan software Microsoft Excel.

2. Tidak bisa monitoring hasil maintenance dan troubleshooting pc/laptop
yang menurut saya sendiri masih sangat kurang efektif dalam proses

pengerjaan pendataan tersebut.

3.1.1 Temuan Masalah

Adapun masalah dari hasil analisa yang saya temukan di PLN Unit Induk
Distibusi Lampung adalah sebagai berikut:

1. Pendataan maintenance dan troubleshooting pc/laptop masih menggunakan
kertas kerja pemeriksaan yang kemudian data tersebut di input ke dalam

bentuk Microsoft Excell.
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2. Tidak termonitoring hasil update maintenance seluruh pc/laptop yang ada di

PLN UNIT INDUK DISTRIBUSI LAMPUNG

3.1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, masalah yang

dibahas adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimana merancang sistem pendataan hasil maintenance dan
troubleshooting pc/laptop pada PLN UNIT INDUK DISTRIBUSI
LAMPUNG agar menjadi sistem yang dapat digunakan oleh seluruh STI

dan IT Support PLN UID Lampung.

Bagaimana  memberikan  informasi  mengenai  update hasil

maintenance pc/laptop secara cepat, tepat dan efisien?

Bagaiamana merancang database pendataan informasi maintenance dan

troubleshooting pc/laptop untuk penyimpanan data update dengan tepat.

11



3.1.2 Kerangka Pemecahan Masalah

Dalam pengerjaan laporan kerja praktek ini langkah demi langkah harus
dilakukan secara terstruktur. Adapun struktur flowchart pemecahan

masalah ini sebagai berikut:

Latar Belakang

Identifikasi Masalah

Tujuan Penelitian

Batasan Masalah

Perancangan Sistem
Monitoring Maintenance &
Troubeshooting Pc/Laptop

Kesimpulan dan Saran

Gambar 3.1.2. Flowchart pemecahan masalah



3.2 Landasan Teori

3.2.1 Pengertian Sistem informasi

3.2.2

3.2.3

Sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisi untuk mengumpulkan,
memasukan, mengolah serta menyimpan data, mengendalikan dan
melaporkan informasi yang sedemikian rupa sehingga sebuah organisasi dapat

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. (Krismaji.2015)

Konsep Dasar Web

Web adalah suatu sistem yang berkaitan dengan dokumen yang digunakan
sebagai media untuk menampilkan teks, gambar, multimedia dan lainnya pada
jaringan internet, dokumen-dokumen yang dikelola dalam web bisa beraneka
jenis seperti pengolah kata, lembar kerja, tabel basis data, presentasi, hypertext

dan lain-lain. (Sibero.2013:17)

Pengertian Internet

Internet  (Interconnected Network) adalah jaringan komputer yang
menghubungkan antara jaringan secara global, internet dapat juga disebut
jaringan dalam suatu jaringan yang luas, untuk mengantar integrasi dan
komunikasi jaringan komputer ini harus menggunakan protokol yaitu TCP
(Tranmission Control Protocol) yang bertugas untuk memastikan bahwa

semua hubungan bekerja dengan benar. (Sibero.2013:10

13



3.2.4 Pengertian Website

Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen dalam
lingkup lokal maupun jarak jauh. Dokumen pada website disebut dengan
web page dan link dalam website memungkinkan pengguna bisa berpindah
dari satu page ke page lain (hyper text), baik diantara page yang disimpan
dalam server yang sama maupun server diseluruh dunia. Pages diakses dan
dibaca melalui browser seperti Netscape Navigator, Internet Explorer,
Mozila Firefox, Google Chrome dan aplikasi browser lainnya (Hakim

Lukmanul, 2004).

3.25 WWW (World Wide Web)

WWW (World Wide Web), lebih dikenal dengan web, merupakan salah satu
layanan yang didapat oleh pemakai komputer yang terhubung ke internet.
Web pada awalnya adalah ruang informasi dalam Internet, dengan
menggunakan teknologi hyperteks, pemakai dituntun untuk menemukan
informasi dengan mengikuti link yang disediakan dalam dokumen web yang

ditampilkan  dalam browser web. (Sidik dan Pohan.2014:1).
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3.2.6 Pengertian Database

Database adalah sekumpulan data store (bias dalam jumlah yang sangat
besar) yang tersimpan dalam magnetic disk, oftical disk, magnetic drum atau

media penyimpanan sekunder lainnya. (Ladjamudin.2013).

3.2.7 Pengertian PHP

PHP adalah pemrograman interpreter yaitu proses penerjemahan baris kode
sumber menjadi kode mesin yang dimengerti komputer secara langsung pada
saat baris kode dijalankan”. Php disebut juga pemrograman Server Side
Programming, hal ini dikarenakan seluruh prosesnya dijalankan pada server.
pengguna data mengembangkan kode-kode fungsi sesuai kebutuhannya.

(Sibero 2011).

3.2.8 Pengertian JQuery

Jquery adalah kumpulan kode/fungsi javascript siap pakai, sehingga
mempermudah dan mempercepat kita dalam membuat kode javascript.
Secara standar, apabila kita membuat kode javascript, maka diperlukan kode
yang cukup panjang, bahkan terkadang sangat sulit dipahami. jquery

menyederhanakan kode javascript. (Hakim 2011).
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3.2.9 Pengertian CMS

CMS (content management system) adalah perangkat lunak yang digunakan
untuk menambahkan atau memanipulasi (mengubah) isi dari suatu situs

web.(Buana.2014).

3.2.10 Pengertian Flowchart

Flowchart merupakan bagan (chart) yang menunjukkan alir (flow) di dalam
program atau prosedur sistem secara logika. Bagan alir digunakan terutama
untuk alat bantu komunikasi dan untuk dokumentasi, pada waktu akan

menggambar suatu bagan alir. (Supardi.2013:51).

3.2.11 Pengertian Waterfall

Model waterfall adalah model rekayasa penrangkat lunak yang sering
disebut sekuensial linier, dimana kemajuan dipandang sebagai terus
mengalir kebawa (seperti air terjun) melalui tahapan analisis, desain, kode

dan tes.(Pressman.2015).
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3.3 Metode yang Digunakan

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Metode Waterfall
(Pendekatan Terstruktur). Metode ini merupakan metode yang sering
digunakan oleh penganalisa sistem pada umumnya. Inti dari metode

waterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem dilakukan secara berurutan.

Metode ini terdiri dari beberapa tahap kegiatan yaitu:

Analysis

Perancangan
Design

Perancangan
Coding

Testing

Maintenance

Gambar 3.3 Metode Waterfall

3.3.1 Analysis

Adapun proses analisis sistem yang akan dilakukan adalah sebagai
berikut:

a. Mengidentifikasi masalah maintenance dan troubleshooting dengan
menanyakan langsung kepada karyawan STI PLN UNIT INDUK

DISTRIBUSI LAMPUNG .

b. Melakukan survey dan wawancara untuk memahami  kinerja system
pendataan update pemeliharaan pc/laptop yang sedang berlangsung saat ini,
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yang selanjutnya digambarkan dalam FOD (Flow of Ducument) dan dianalisis
kembali permasalahan - permasalahan tersebut sesuai Kkinerja sistem yang

berjalan.

3.3.2 Perancangan Design

Tahap penterjemah dari keperluan-keperluan yang dianalisis dalam bentuk yang
lebih mudah dimengerti oleh pemakai.yaitu dengan cara menampilkan ke
dalam Diagram kontek, Data flow Diagram (Diagram Aliran Data), Entity

Reationship, Diagram. Struktur tabel, dan Struktur menu.

3.3.3 Perancangan Coding

Desain web diterjemahkan ke dalam kode-kode dengan menggunakan bahasa
pemrograman yang sudah ditentukan salah satu Bahasa program yang penulis

gunakan adalah HTML. web yang dibangun langsung diuji baik secara unit.

3.3.3 Testing

Tahap pengujian perangkat lunak yang telah dikembangkan untuk mengcover
kesalahan—kesalahan dan menjamin bahwa masukan sesuai dengan hasil yang

dibutuhkan..

3.3.4 Maintenence

Tahap perawatan sistem yang telah dikembangkan seperti perawatan perangkat

lunak, perangkat keras dan media lain yang berhubungan dengan komputer. Pada

18



tahap ini segala kemungkinan mengenai kekurangan perangkat lunak baik berupa

kesalahan atau hal-hal yang ditambahkan kedalam perangkat lunak.

3.4 Rancangan Pembangunan Program yang akan dibuat

Rancangan Pembangunan Program adalah suatu perencanaan awal yang harus
dilakukan dalam membangun sebuah sistem. Adapun rancangan Pembangunan

Program yang diusulkan ditampilkan pada Flowchart gambar 3.2

Input Id SN, Nama Pegawai,
Area Wilayah, Perangkat,
Merk, MAC Address,
computer Name, status .

Update Tampilkan output Data
Data Pendataan hasil
Maintenance pcflaptop

Gambar 3.4 Flowchart Website
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3.4.1 Desain Database

Nama database “ dbmaintenance”

1. Admin
Nama Table : User

Primary Key : SN_Perangkat

Struktur Tabel Database User ditampilkan pada tabel 3.1.

Nama Field Tipe Panjang Null Keterangan
SN_Perangkat Char 20 No Primary key
Nama_Karyawan Varchar 50 No -

Area / Wilayah Varchar 20 No -

Perangkat Varchar 10 No -

Merk Varchar 50 No -

MAC Address Varchar 25 No -

Nama Komputer  Varchar 30 No -

Status Pakai Varchar 20 No -

Tabel 3.4.1 Struktur Table Database User
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil

4.1.1 Perancangan Login Web Admin

Perancangan Login admin adalah halaman awal untuk masuk ke halaman
admin, dimana admin harus melakukan login terlebih dahulu dengan
mengisi username beserta passwords sebelum masuk kehalaman form
pengecekan SN device user dan setelah Log in , Admin kemudian dapat

mengecek dan menyimpan data yang ada.

Login Administrator PLN Distribusi Lampung, ditampilkan pada gambar
4.1.1

Login Page
Username
roy

7

Password

Submit

belum daftar? daftar sekarang!

Gambar 4.1.1 Login Admin
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4.1.2 Form Pendataan Inventaris Komputer

Form pendataan maintenance dan troubleshooting komputer adalah form
yang digunakan untuk menginput proses data yang dibutuhkan dalam
pendataan maintenance hardware pc/laptop oleh IT Support, kemudian
data tersebut di kelola oleh pegawai bagian STI pada PLN DISTRIBUSI
LAMPUNG. Proses yang digunakan dalam pengisian pendataan hasil
maintenance pc/laptop, IT Support harus mengisi data dengan lengkap dan

sesuai dengan apa yang telah di sediakan di dalam form.

Form pendataan hasil maintenance dan troubleshooting pc/laptop pada PT
PLN (Persero) Distribusi

Lampung, ditampilkan pada gambar 4.2.

NIP
Nama
Jabatan
Tahun

Hasil

=

Dokumen Choose file Browse

Gambar 4.1.2 Form Perancangan Pendataan Hasil
Maintenance dan Troubleshooting PC/Laptop
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Tampilan hasil update data maintenance dan troubleshooting pc/laptop pada
system yang di rancang, ditampilkan pada gambar 4.3.

= Logout

Tabel Hasil Maintenance
+ Tambah Data | XimportExcel | & Export Excel Bi Format Import Excel

Show 1 & entries Search:

No. NIP Nama  Jabatan Hasil Tahun LU
1L 12345678 roy IT Support  sudah melakukan ganti harddisk dan update antivirus 2023 = n
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Gambar 4.1.3 Hasil Update Data Maintenance
4.2 Pembahasan

4.2.1 Tahap Awal

Tahap awal merupakan tahap pertama kali yang dilakukan dalam membangun
perancangan pembangunan sistem informasi maintenance dan troubleshooting
pc/laptop. Pada tahap perancangan pembangunan sistem ini akan menghasilkan
sebuah Sistem yang sesuai dengan keinginan pengguna. Kekurangan yang
terdapat pada Perancangan Sistem pertama akan dilakukan pada tahap

selanjutnya sesuai permintaan perusahaan.

4.2.2 ldentifikasi Kebutuhan Pengguna

Identifikasi kebutuhan pengguna merupakan tahap awal dalam pembuatan
program. Dalam kasus ini merupakan tahap awal dalam Perancangan
Pembangunan Sistem Informasi maintenance dan troubleshooting pc/laptop.

Identifikasi ini dilakukan dengan melakukan wawancara langsung ke bagian



STI yang menangani tentang data untuk memperoleh suatu gagasan mengenai

apa yang dibutuhkan pada sistem.

Analis kebutuhan

Pada tahap analisis kebutuhan, hasil wawancara akan dikembangkan dan akan
diketahui kebutuhan informasi dari sistem yang akan dibuat. Pada tahap ini
dilakukan analisis untuk menentukan hubungan antara pengguna dan pengelola

yaitu menyamakan kebutuhan dengan informasi.
Analis Kebutuhan Informasi

Setelah melakukan analisis kebutuhan, maka dapat diketahui kebutuhan

informasi apa saja yang dihasilkan dari sistem, yaitu :

1. Penyediaan informasi update data maintenance
software/hardware, antivirus, pada pc/laptop PLN
UID Lampung

2. Penyediaan data yang menggunakan /meminjam hardware.

Analis Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan pendefinisian fungsi-fungsi sistem yang
akan diimplementasikan dalam sistem yang akan dibuat. Setelah dilakukan
pengumpulan data, maka didapatkan proses pendataan hasil maintenance
pc/laptop. Apabila IT Support ingin menambahkan informasi data pendataan
maintenance pc/laptop, maka IT Support tersebut harus mengisi form tabel
pendataan hasil maintenance pc/laptop pada system dengan lengkap, dan Kklik
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buttom simpan. apabila IT Support sudah menyimpan data , maka sistem

akan secara otomatis akan menyimpan ke database.

Tahap Implementasi

Tahap implementasi proses adalah untuk mengimplementasikan semua proses
yang ada pada perancangan pembangunan sistem informasi maintenance dan
troubleshooting pc/laptop. Bahasa pemrograman yang akan digunakan bahasa
HTML & PHP untuk mengolah masukkan dan keluaran agar sesuai dengan

apa yang diharapkan.

Evaluasi

Setelah merancang pembangunan sistem web pendataan hasil maintenance
pc/laptop pada PT PLN DISTRIBUSI LAMPUNG dan dilakukan pengujian
ulang hingga semua konsep pembangunan sistem di rasa sudah lengkap.
Sehingga tahapan selanjutnya adalah menuju tahapan selanjutnya yaitu
membangun Sistem tersebut dalam sebuah aplikasi berbasis Web. Akan
tetapi karena konsep program yang dibuat saat ini masih dalam perancangan
pembangunan dan belum siap untuk digunakan maka tahap yang dilakukan

cukup sampai disini saja.
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5.1

5.2

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Kegiatan PKL ini telah mengembangkan perancangan pembangunan sistem
informasi maintenance dan troubleshooting pc/laptop berbasis web pada STI PLN
DISTRIBUSI LAMPUNG vyang dapat memudahkan pengguna melakukan proses
pengelolaan update data maintenance serta troubleshooting pc/laptop. Sistem
Informasi ini juga dapat ~meminimalisasi  penggunaan kertas di PLN
DISTRIBUSI LAMPUNG. Selain itu, pegawai bagian STI dapat dengan mudah
untuk mendata hasil update maintenance pc/laptop yang ada di setiap cabang
PLN wilayah lampung apabila data tersebut sedang dibutuhkan dan
meminimalisasikan kemungkinan hilangnya data yang berhubungan dengan

inventaris komputer.

Saran

Pembuatan perancangan pembangunan sistem informasi maintenance dan
troubleshooting pc/laptop pada PT PLN (PERSERO) Distribusi Lampung ini

masih dapat dikembangkan lagi sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
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