BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Kebijakan dan Perencanaan Sistem

Sesuai dengan kebijakan dan perencanaan sistem yang ditetapkan oleh pihak
CV. Siger Elektro, sistem pelayanan jasa service dan penyewaan elektronik
pendingin yang diusulkan diharapkan mencapai tujuan untuk meraih kesempatan
yang tidak dapat dicapai oleh sistem yang lama dan sistem yang lama mempunyai
kelemahan yang perlu untuk diperbaiki untuk meningkatkan kualitas pelayanan

dan penyewaan elektronik pendingin.

4.2  Analisis Sistem

Pada tahapan ini dilakukan analisis dari sistem yang berjalan pada CV.
Siger Elektro dengan tujuan dapat mengidentifikasikan permasalahan yang ada
sehingga dapat diusulkan sebuah pengembangan sistem. Berikut ini mengenai

analisis sistem yang berjalan dan kelemahan dari sistem tersebut.

4.2.1 Prosedur sistem pelayanan jasa service yang berjalan.
Berikut adalah alur yang berjalan :
1. Customer datang membawa barang yang bermasalah ke toko
2. Teknisi mengecek kerusakan barang elektronik
3. Teknisi memberikan detail kerusakan kepada customer
4. Setelah barang selesai diperbaiki kasir membuat nota biaya
perbaikan barang elektronik
Costomer melakukan pembayaran
Kasir membuat nota pembayaran dan diberikan kepada customer

Customer menerima nota pembayaran dan barang elektronik

© N o O

Kasir membuat laporan dua rangkap satu untuk disimpan dan satu

lagi diberikan kepada kepala toko.
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Prosedur sistem pelayanan jasa service yang berjalan.
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Gambar 4.1 Bagan alir pelayanan jasa service yang berjalan.



4.2.2 Prosedur sistem penyewaan yang berjalan.

Berikut adalah alur penyewaan yang berjalan :

1. Customer datang ke toko

2.

3
4.
5
6

Customer memilih barang yang akan disewa

. Karyawan memberikan detail biaya penyewaan

Customer membayar biaya penyewaan kepada kasir

lagi diberikan kepada kepala toko
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. Kasir membuat nota penyewaan dan memberikan kepada customer

. Kasir membuat laporan dua rangkap satu untuk disimpan dan satu

Prosedur sistem penyewaan yang berjalan
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‘
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Gambar 4.2 Bagan alir pelayanan jasa service yang berjalan.
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4.2.3 Kelemahan dari sistem yang berjalan pada sistem pelayanan jasa

service dan penyewaan barang elektronik CV. Siger Elektro.

1.

Belum adanya sistem pelayanan jasa service dan penyewaan
barang elektronik secara mobile yang dapat memudahkan
customer dalam melakukan proses perbaikan barang elektronik
dan penyewaan barang elektronik, tanpa harus datang langsung.

Belum adanya pengolahan data secara sistematis yang
terintegrasi dengan database yang dapat memudahkan staff
administrasi dalam mengolah data pelayanan jasa service dan
penyewaan barang elektronik pada proses binis yang

sebelumnya.

Belum tersedianya sistem laporan per periode guna mengetahui
transaksi penyewaan dan pelayanan jasa service pada

manajemen CV. Siger Elektro

4.3 Desain ( perancangan ) sistem secara umum

Pada desain sistem akan dijelaskan komponen sistem yang akan di desain

meliputi model sistem, input, output, database.

4.3.1 Desain Model Secara Umum

Berikut adalah usulan model sistem yang dirancang untuk mengatasi

masalah yang ada pada sistem pelayanan jasa service dan penyewaan barang

elektronik CV. Siger Elektro. Alur sistem yang diusulkan tersebut

ditampilkan dalam bentuk context diagram dan data flow diagram.
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Registrasi
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Permintaan penyewaan
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Pengiriman barang
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L—Konfirmasi penyewaan PENYEWAAN BARANG Kepala Toko
Halaman customer ELEKTRONIK
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Gambar 4.3 Context Diagram Sistem Yang Diusulkan.

Gambar 4.3 menunjukkan context diagram sistem yang diusulkan,

rancangan sistem tersebut memberikan penggambaran alur data scara
keseluruhan.
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Permintaan service
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Gambar 4.4 DFD Level 0 sistem yang diusulkan

Gambar 4.4 menunjukkan diagram alir data sistem yang diusulkan, dimana
rancangan sistem yang diusulkan terdiri dari dua sub sistem, yaitu sub
sistem pelayanan jasa service dan sub sistem penyewaan barang elektronik

serta dua external entity yang berhubungan dengan sistem.
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Gambar 4.5 Merupakan penjabaran dari sub sistem pelayanan jasa service

yang terdiri dari sembilan proses, dua external entity yang berhubungan

dengan sistem dan

berkaitan pelayanan jasa service

satu database untuk menyimpan data - data yang
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Gambar 4.6 DFD Level 1 proses 1 Sistem penyewaan barang elektronik.

Gambar 4.6 Merupakan penjabaran dari sub sistem penyewaan barang
elektronik yang terdiri dari sepuluh proses, dua external
berhubungan dengan sistem.

entity yang
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4.4 Rancangan Database Secara Umum
Menentukan kebutuhan file - file database yang dibutuhkan oleh sistem
yang baru.Desain database secara umum digambarkan dengan Entity Relatonship

Diagram ( ERD ) dan relasi antar tabel.

4.4.1 Entity Relationship Diagram ( ERD )

ERD yang berupa entitas-entitas dan relasi akan ditransformasikan
menjadi tabel-tabel yang merupakan komponen utama pembentuk basis
data.

a.  Entity Relationship Diagram Pelayanan Jasa Service

Password @ @

Login
Melakukan
Customer Service
Foto_service
anggal_bayar
Id_transaksi_service
Id_transaksi_service Id_kabupaten_kota
——— Id_detail_service —
Clasenvoe > —
i i Transaksi Detail .
; " Teknisi
service transaksi
Biaya_jasa_teknisi
Biaya_tambahan d_jenis_pengiriman
Tanggal Alamat_lengkap
Status_transaksi Status_pembayaran
- Nama_bank Status_kerja Foto_teknisi

Total_bayar
Bukti_transfer

Gambar 4.7 Entity Relationship Diagram Pelayanan Jasa Servive
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b.  Entity Relationship Diagram Penyewaan Barang

@ Clatoan
Id_kategori

Login

Kategori_produk

Kategori
produk

Nama_customer

Customer Produk

b

Id_pengembalian
Tgl_konfirmasi

pengembalian Transaksi

Status_pengembalian

Id_jenis_pengiriman

Gambar 4.8 Entity Relatonship Diagram Penyewaan Barang

4.4.2 Relasi Antar Tabel

Relasi Antar Tabel adalah proses hubungan antara field yang
mempunyai field kunci yang sama sehingga field field tersebut menjadi satu
kesatuan yang dihubungkan oleh field kunci tersebut. Pada proses ini
elemen dapat dikelompokan menjadi field database berdasarkan entitas dan

hubungannya.
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Gambar 4.9 Relasi Antar Tabel



4.5 Rancangan Database Secara Terinci

Desain (perancangan) sistem secara terinci
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dilakukan dengan

menjelaskan rancangan-rancangan yang diperlukan untuk sistem yang baru secara

detail

4.5.1 Kamus Data

Kamus data merupakan penjabaran dari relasi antar tabel. Di dalam

kamus data terdapat penjelasan dari nama-nama field, baik tentang type

field, size, maupun keterangannya

1. Tabel Login
Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel . tbl_user

Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.1 Tabel Login

Field Type Data lenght Keterangan
id_login Int 11 Id login user
username varchar 50 Username user
password Varchar 30 Password user
level Enum 3 Level User

2. Tabel Customer
Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel : tbl_customer
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record 116 Kb




Tabel 4.2 Tabel Customer
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Field Type Data lenght Keterangan
id_customer Int 11 Id login user
Id_login Int 11 Id login customer
Nama_customer | Varchar 50 Nama customer
Notlp Char 13 Telepon customer
Email Varchar 50 Email customer

. Tabel Detail Transaksi Sewa

Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel : tbl_detail_transaksi
Media Penyimpanan : Harddisk

Panjang Record 116 Kb

Tabel 4.3 Tabel Detail Transaksi Sewa

Field Type Data lenght Keterangan
id_detail_transaksi | Int 11 Id detail transaksi
Id_transaksi Char 20 Id transaksi
No_pemesanan Char 20 No pemesanan
Id_produk Char 8 Id produk

jumlah Int 11 Jumlah

subtotal Int 11 Subtotal transaksi

. Tabel Detail Transaksi Service

Nama Database . db_siger_elektro

Nama Tabel : tbl_detail_transaksi_service
Media Penyimpanan : Harddisk

Panjang Record 116 Kb
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Tabel 4.4 Tabel Detail Transaksi Service

Field Type Data lenght Keterangan
id_detail_service Char 20 Id detail service
Id_transaksi_service | Char 20 Id transaksi service
Id_service Char 20 Id service

Id_login Int 11 Id login
Tanggal_bayar Date - Tanggal bayar
Kode_pos Char 6 Kode pos
Id_provinsi int 11 Id provinsi
Id_kabupaten_kota | Int 11 Id kabupaten kota
Id_jenis_pengiriman | Int 11 Id jenis pengiriman
Alamat_lengkap Text - Alamat lengkap
Nama_bank Enum 3 Nama bank transfer
Atas_nama Varchar 50 Atas nama pengirim
Bukti_transfer Text - Bukti transfer
Total_bayar Int 11 Total bayar
Status_pembayaran | Enum 3 Status pembayaran

. Tabel Jenis Pengiriman

Nama Database

Nama Tabel

. db_siger_elektro

Media Penyimpanan : Harddisk

Panjang Record

116 Kb

: tbl_jenis_pengiriman

Tabel 4.5 Tabel Jenis Pengiriman

Field Type Data lenght | Keterangan
id_jenis_pengiriman | Int 11 Id jenis pengiriman
Jenis_pengiriman Varchar 15 Nama jenis pengiriman
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6. Tabel Kabupaten Kota
Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel : tbl_kabupaten_kota
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record 116 Kb

Tabel 4.6 Tabel Kabupaten Kota

Field Type Data lenght | Keterangan
id_kabupaten_kota | Int 11 Id kabupaten kota
Id_provinsi Int 11 Id provinsi
Kabupaten_kota Varchar 50 Kabupaten kota

7. Tabel Kategori Produk
Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel . tbl_kategori_produk
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.7 Tabel Kategori Produk

Field Type Data lenght | Keterangan
id_kategori Int 11 Id kategori produk
Kategori_produk Varchar 20 Jenis kategori produk

8. Tabel Kepala Toko
Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel . tbl_kepala_toko
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record 116 Kb
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Tabel 4.8 Tabel Kepala Toko

Field Type Data lenght | Keterangan
id_kepala_toko Int 11 Id kepala toko
Id_login Int 11 Id login kepala toko
Nama_kepala_toko | Varchar 50 Nama kepala toko
Notlp Char 13 No telepon

Email Varchar 50 Email kepala toko

. Tabel Keranjang

Nama Database
Nama Tabel
Media Penyimpanan :

Panjang Record

: db_siger_elektro
: tbl_keranjang

Harddisk

116 Kb

Tabel 4.9 Tabel Keranjang

Field Type Data lenght | Keterangan

Id_keranjang Int 11 Id keranjang

Id_login Int 11 Id login

Id_produk Int 11 Id produk

jumlah Int 11 Jumlah produk

Subtotal Int 11 Harga subtotal
10. Tabel Provinsi

Nama Database

Nama Tabel

Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro

: tbl_provinsi

116 Kb

: Harddisk
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Tabel 4.10 Tabel Provinsi

11.

12.

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_provinsi Int 11 Id provinsi
Nama_provinsi Varchar 30 Nama provinsi

Tabel Konfirmasi Service

Nama Database
Nama Tabel
Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro

: tbl_konfirmasi_service

: Harddisk
116 Kb

Tabel 4.11 Tabel Konfirmasi Service

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_konfirmasi Int 11 Id konfirmasi
Id_service Char 20 Id service
Id_teknisi Int 11 Id teknisi
Waktu_tiba_teknisi | Date - Waktu tiba teknisi
Waktu_pengerjaan | Varchar 10 Waktu pengerjaan
keterangan Text keterangan
Status_konfirmasi Enum 2 Status konfirmasi

Tabel Ongkir

Nama Database
Nama Tabel

Media Penyimpanan
Panjang Record

. db_siger_elektro
. tbl_ongkir

: Harddisk

: 16 Kb




13.

14.

Tabel 4.12 Tabel Ongkir
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Field Type Data lenght | Keterangan
Id_ongkir Int 11 Id ongkir
Id_jenis_pengiriman | Int 20 Id jenis pengiriman
Id_kabupaten_kota | Int 11 Id kabupaten kota
Biaya Int 11 Biaya ongkir
Waktu_Kirim Varchar 10 Waktu kirim
Tabel Operator
Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel : tbl_operator
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record 116 Kb

Tabel 4.13 Tabel Operator
Field Type Data lenght | Keterangan
Id_operator Int 11 Id operator
Id_login Int 11 Id login
Nama_operator Varchar 50 Nama operator
Notlp Char 13 No telepon operator
Email Varchar 50 Email operator

Tabel Pembayaran
Nama Database
Nama Tabel

Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro
: tbl_pembayaran
: Harddisk

: 16 Kb




15.
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Tabel 4.14 Tabel Pembayaran

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_pembayaran Int 11 Id pembayaran
Id_transaksi Char 20 Id transaksi
Nama_bank Enum 3 Nama bank
Atas_nama Varchar 50 Atas nama
Tgl_transfer Date - Tanggal transfer
Bukti_transfer Text - Bukti transfer
Status_pembayaran | Enum 3 Status pembayaran

Tabel Produk

Nama Database . db_siger_elektro
Nama Tabel : tbl_produk
Media Penyimpanan : Harddisk
Panjang Record : 16 Kb

Tabel 4.15 Tabel Produk

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_produk Int 11 Id produk
Id_kategori int 11 Id kategori produk
Nama_produk Varchar 50 Nama produk

Stok Int 4 Stok produk
Harga_sewa int 11 Harga sewa produk
Deskripsi_produk Text - Deskripsi produk
Foto_produk Text - Foto produk

Status Enum 1 Status produk




16.

17.

Tabel Teknisi
Nama Database

Nama Tabel

Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro
: tbl_teknisi

: Harddisk

116 Kb

Tabel 4.16 Tabel Teknisi
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Field Type Data lenght | Keterangan
Id_teknisi Int 11 Id teknisi
Nama_teknisi varchar 50 Nama teknisi

Umur Char 10 Umur teknisi

notlp Char 13 No telepon teknisi
Jenis_kelamin Enum 2 Jenis kelamin teknisi
Foto_teknisi Text - Foto teknisi
Status_Kkerja enum - Status kerja teknisi

Tabel Service
Nama Database

Nama Tabel

Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro
: tbl_service

: Harddisk

116 Kb

Tabel 4.17 Tabel Service

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_service Char 20 Id service

Id_login Int 11 Id login
Nama_lengkap Varchar 50 Nama lengkap
Tgl_service Date - Tanggal service
Notlp Char 13 No telepon customer




18.

19.
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Alamat Text - Alamat customer
Jenis_produk Varchar 50 Jenis produk service
Jumlah Int 11 Jumlah service
Kerusakan Text - Jenis kerusakan
Foto_service Text - Foto service

Status Enum 2 Status service

Tabel Transaksi Service

Nama Database
Nama Tabel
Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro

: tbl_transaksi_service
: Harddisk

: 16 Kb

Tabel 4.18 Tabel Transaksi Service

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_transaksi_service | Char 20 Id transaksi service
Id_service Char 20 Id service
Biaya_service Int 11 Biaya service
Biaya jasa teknisi | Int 11 Biaya jasa teknisi
Biaya_tambahan Int 11 Biaya tambahan
Tanggal Date - Tanggal transaksi
Keterangan Text - keterangan
Status_transaksi Enum 2 Status transaksi

Tabel Transaksi Sewa
Nama Database
Nama Tabel

Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro
: tbl_transaksi

: Harddisk

: 16 Kb
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Tabel 4.19 Tabel Transaksi Sewa

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_transaksi char 20 Id transaksi
Id_login Int 11 Id login customer
Nama_pemesan Varchar 50 Nama pemesan
Tgl_pemesanan Date - Tanggal pemesanan
Jangka_waktu_sewa | Enum 7 Jangka waktu sewa
Notlp Char 13 No telepon customer
Kode_pos Char 6 Kode pos customer
Id_provinsi Int 11 Id provinsi
Id_kabupaten_kota | Int 11 Id kabupaten kota
Id_jenis_pengiriman | Int 11 Id jenis pengiriman
Alamat Text - Alamat customer
Total Int 11 Total transaksi
Status_pemesanan Enum 2 Status pemesanan

20. Tabel Pengembalian Sewa

Nama Database
Nama Tabel
Media Penyimpanan

Panjang Record

. db_siger_elektro

: tbl_pengembalian_sewa
: Harddisk

116 Kb

Tabel 4.20 Tabel Pengembalian Sewa

Field Type Data lenght | Keterangan
Id_pengembalian Int 11 Id pengembalian sewa
Id_transaksi Char 20 Id transaksi
Tgl_konfirmasi Date - Tanggal konfirmasi
Konfirmasi Text - Konfirmasi
Status_pengembalian | Enum 2 Status pengembalian




4.6 Desain Input Output Secara Umum
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Menentukan dan mengklasifikasikan kebutuhan input output dari sistem

yang baru berdasarkan media input, output dan kebutuhan user.

INPUT

Gambar 4.10 Desain Input Output Secara Umum

4.6.1 Rancangan Input

PROSES

A

OUTPUT

Perancangan untuk memasukkan data dari hasil transaksi maupun

kegiatan yang dilakukan oleh object dan subject yang bersangkutan, agar

dapat memberikan tampilan bagaimana bentuk pemasukkan data pada layar

komputer
Tabel 4.21 Tabel Desain Input Secara Umum
RANCANGAN INPUT
No Keterangan Media Tipe input User
1 | Form registrasi Layar | Extern Customer
2 | Form login Layar | Extern/ Intern | Customer
3 | Form input penyewaan Layar | Extern Customer
4 | Form input service Layar | Extern Customer
4 | Form input produk Layar | Intern Operator
5 | Input ongkir Layar | Intern Operator
6 | Input jasa pengiriman Layar | Intern Operator
7 | Upload pembayaran Layar | Intern Customer




4.6.2 Rancangan Output
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Perancangan bentuk keluaran dari sebuah input yang dilakukan.

Output merupakan tampilan pada layar komputer yang diharapkan oleh

pengelola ataupun pemakai data,

Tabel 4.22 Tabel Desain Input Secara Umum

RANCANGAN OUTPUT
No Keterangan Media | Tipe Output User
1 | Index/Halaman Utama | Layar | Intern/ Extern | All User
2 | Halaman operator Layar | Intern Operator
3 | Halaman kepala Toko Layar | Extern Kepala toko
4 | Halaman customer Layar | Intern Customer
5 | Manage customer Layar | Intern Operator
6 | Manage produk Layar | Intern Operator
7 | Manage ongkir Layar | Intern Operator
8 | Manage transaksi Layar | Intern Operator
9 | Data keranjang Layar | Ektern Customer
10 | Data penyewaan Layar | Intern/Extern | Customer/operator
11 | Data service Layar | Intern/Extern | Customer/operator
12 | Data laporan Layar | Intern Kepala toko

4.7 Rancangan Input dan Output Secara Terinci

Memberikan penggambaran dari rancangan input output yang berupa

tampilan dilayar.

4.7.1 Rancangan Input Secara Terinci

Rancangan Secara

rinci

dimaksudkan

untuk

memberikan

penggambaran dari proses input yang berupa tampilan dilayar seperti apa

bentuk input tersebut.
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a. Rancangan Form Registrasi
Rancangan form registrasi adalah halaman bagi customer guna
mendapatkan akun login. Rancangan halaman form registrasi dapat dilihat

pada gambar 4.11 berikut :

REGISTRASI

NAMA LENGKAP

NO TELEPON

EMAIL

USERNAME

PASSWORD

‘ ULANGI PASSWORD ‘

‘ REGISTRASI ‘

LOGIN

EXIT

Gambar 4.11 Halaman Form Registrasi

b.  Rancangan Form Login
Rancangan form login adalah halaman bagi semua user untuk masuk

pada aplikasi mobile. Rancangan halaman form login dapat dilihat pada

gambar 4.12 berikut :
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LOGIN

USERNAME

PASSWORD

LOGIN

REGISTRASI

EXIT

Gambar 4.12 Halaman Form Login

Rancangan Form Input Penyewaan

Rancangan form input penyewaan adalah halaman bagi customer

penyewaan dapat dilihat pada gambar 4.13 berikut :

untuk melakukan proses pemesanan. Rancangan halaman form input

Q SIGER ELEKTRO

Q Customer

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE ~ BIAYA SERVICE

DETAIL TRANSAKSI

FORM PEMESANAN

FORM PEMESANAN

NAMA PEMESAN

NO TELEPON

KODE POS

PROVINSI

KABUPATEN KOTA

JENIS PENGIRIMAN

ALAMAT LENGKAP

SIMPAN

Gambar 4.13

Halaman form input penyewaan
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d. Rancangan Form Input Service
Rancangan form input service adalah halaman bagi customer untuk

melakukan proses permintaan service barang elektronik. Rancangan

halaman form input service dapat dilihat pada gambar 4.14 berikut :

Q SIGER ELEKTRO Q Customer

DETAIL TRANSAKSI

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE ~ BIAYA SERVICE

FORM SERVICE

FORM SERVICE

NAMA CUSTOMER

NO TELEPON

JENIS PRODUK

JUMLAH

DETAIL KERUSAKAN

ALAMAT LENGKAP

FOTO PRODUK

SIMPAN

Gambar 4.14 Halaman form input penyewaan

e.  Rancangan Form Input Produk
Rancangan form input produk adalah halaman bagi operator untuk

menambahkan data produk. Rancangan halaman form input produk dapat

dilihat pada gambar 4.15 berikut :
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Q SIGER ELEKTRO

Q Operator

@)

OPERATOR

FORM TAMBAH PRODUK

FORM

HOME

UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD

DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI| SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE|

KATEGORI PRODUK

NAMA PRODUK

HARGA SEWA

DESKRIPSI PRODUK

FOTO PRODUK

PILIH

SIMPAN

f.

Gambar 4.15 Halaman Form Input Produk

Rancangan Form Input Jenis Pengiriman

Rancangan form input jenis pengiriman adalah halaman bagi operator

untuk menambahkan data jenis pengiriman. Rancangan halaman form input

jenis pengiriman dapat dilihat pada gambar 4.16 berikut :

Q SIGER ELEKTRO

Q Operator

@)

OPERATOR

FORM JENIS PENGIRIMAN

FORM

HOME

UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD

DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE|

JENIS PENGIRIMAN

SIMPAN

Gambar 4.16 Halaman Form Input Jenis Pengiriman.
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g. Rancangan Form Input Ongkir
Halaman bagi operator untuk menambahkan data ongkir. Rancangan

halaman form input ongkir dapat dilihat pada gambar 4.17 berikut :

Q SIGER ELEKTRO Q Operator
Q FORM JENIS PENGIRIMAN

OPERATOR FORM

[FIeII= JENIS PENGIRIMAN
UBAH PROFIL
UBAH PASSWORD
DATA CUSTOMER
DATA TEKNISI
DATA PRODUK
DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN BIAYA KIRIM
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE WAKTU KIRIM

DETAIL TRANSAKSI SERVICE| ‘

KABUPATEN KOTA

Gambar 4.17 Halaman Form Input Ongkir

h.  Rancangan Upload Pembayaran
Halaman bagi customer untuk melakukan transaksi pembayaran.

Rancangan halaman upload pembayaran dapat dilihat pada gambar 4.18

berikut :

Q SIGER ELEKTRO Q Customer

DETAIL TRANSAKSI

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE  BIAYA SERVICE

FORM PEMBAYARAN

FORM PEMBAYARAN

NAMA NANK

ATAS NAMA

TANGGAL TRANSFER

BUKTI TRANSFER

SIMPAN

Gambar 4.18 Halaman Upload Pembayaran



Rancangan Halaman Utama
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Pada halaman utama sistem informasi jasa service berbasis mobile

pada CV. Siger Elekro berupa front end. Halaman ini adalah halaman utama

bagi semua user. Rancangan halaman utama dapat dilihat pada gambar 4.19

berikut.

Q SIGER ELEKTRO

LOG IN

SELAMAT DATANG

PELAYANAN

WALPAPER

SERVICE ELEKTRONIK

TESTIMONI

TESTIMONI

TESTIMONI

Gambar 4.19 Halaman utama

j. Halaman Operator

Halaman operator adalah halaman utama bagi operator ketika

melakukan aktivitas login. Rancangan halaman operator dapat dilihat pada

gambar 4.20 berikut.
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Q SIGER ELEKTRO

Q Operator

@,

OPERATOR

SELAMAT DATANG

HOME

UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD

DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE

PROFIL OPERATOR

()

USER
NO TELEPON
EMAIL

HALAMAN UTAMA OPERATOR
SIGER ELEKTRO

()

k.

Gambar 4.20 Halaman Operator

Halaman Kepala Toko

Halaman kepala toko adalah halaman utama bagi pemilik/kepala toko

ketika masuk login untuk melihat laporan. Rancangan halaman kepala toko

dapat dilihat pada gambar 4.21 berikut

Q SIGER ELEKTRO

KEPALA
TOKO

()

KEPALA TOKO

SELAMAT DATANG

HOME
UBAH PROFIL
UBAH PASSWORD

LAPORAN SERVICE
LAPORAN PENYEWAAN

PROFIL KEPALA TOKO

()

USER
NO TELEPON
EMAIL

HALAMAN UTAMA KEPALA TOKO
SIGER ELEKTRO

(J

Gambar 4.21 Halaman Owner
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l. Halaman Customer
Halaman Customer adalah halaman utama bagi customer. Rancangan

halaman customer dapat dilihat pada gambar 4.22 berikut

Q SIGER ELEKTRO Q Customer

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE ~ BIAYA SERVICE DETAIL TRANSAKSI

SELAMAT DATANG

SIGER ELEKTRO

PRODUK PRODUK PRODUK

SEWA SEWA SEWA

KATEGORI

PRODUK PRODUK PRODUK
FORM SERVICE
SEWA SEWA SEWA

Gambar 4.22 Halaman Customer

m. Halaman Manage Customer
Halaman bagi operator dalam mengelola data customer. Rancangan

halaman manage data customer dapat dilihat pada gambar 4.23 berikut

Q SIGER ELEKTRO Q Operator
Q Data customer

HOME NO NAMA CUSTOMER NO TELEPON EMAIL OPSI
VoAl PASSWORD X XXX XXX XXX
DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR

TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE]

Gambar 4.23 Halaman Manage Customer
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n. Halaman Manage Produk
Halaman bagi operator dalam mengelola data produk. Rancangan

halaman manage produk dapat dilihat pada gambar 4.24 berikut

Q SIGER ELEKTRO Q Operator
Q Data produk

HOME NO | KATEGORI PRODUK | KODE PRODUK | NAMA PRODUK|BIAYA SEWA| DESKRIPSI FOTO STATUS
UBAH PROFIL
UBAH PASSWORD X XXX XXX XXX XXX XXX
DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE

Gambar 4.24 Halaman Manage Produk

0. Halaman Manage Ongkir
Halaman bagi operator dalam mengelola data ongkir. Rancangan

halaman manage ongkir dapat dilihat pada gambar 4.25 berikut

Q SIGER ELEKTRO Q Operator

Q DATA ONGKIR

HOME NO JENIS PENGIRIMAN PROVINSI BIAYA WAKTU PENGIRIMAN OPSI
UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD X XXX XXX XXX XXX
DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR

TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE

Gambar 4.25 Halaman Manage Ongkir



p.

Halaman Jenis Pengiriman
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Halaman bagi operator dalam mengelola data jenis pengiriman.

Rancangan halaman manage jenis pengiriman dapat dilihat pada gambar

4.26 berikut

Q SIGER ELEKTRO

Q Operator

@)

OPERATOR

DATA JENIS PENGIRIMAN

TAMBAH ONGKIR

HOME

UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD

DATA CUSTOMER

DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE
DETAIL TRANSAKSI SERVICE|

NO JENIS PENGIRIMAN

OPSI

X XXX

HAPUS

g.

Gambar 4.26 Halaman Manage Jenis Pengiriman

Halaman Manage Transaksi

Halaman bagi operator dalam mengelola data transaksi. Rancangan

halaman manage transaksi dapat dilihat pada gambar 4.27 berikut

Q SIGER ELEKTRO

Q Operator

Q)

OPERATOR

MANAGE TRANSAKSI

[ ]

HOME NO

NO TRANSAKSI | NAMA PEMESAN | TANGGAL SEWA | TOTAL BAYAR | BUKTI PEMBAYARAN

STATUS PESANAN OPSI PRODUK |  OPSI

UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD
DATA CUSTOMER
DATA TEKNISI

DATA PRODUK

DATA ONGKIR
TRANSAKSI PENYEWAAN
DETAIL PENYEWAAN
PERMINTAAN SERVICE
KONFIRMASI SERVICE
TRANSAKSI SERVICE

X

XXX XXX XXX XXX

]

||

DETAIL TRANSAKSI SERVICE|

Gambar 4.27 Halaman Manage Transaksi
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r.  Data Keranjang
Halaman bagi customer dalam menyimpan barang sewa sementara.

Rancangan halaman data keranjang dapat dilihat pada gambar 4.28 berikut

Q SIGER ELEKTRO Q Customer

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE  BIAYA SERVICE DETAIL TRANSAKSI

KERANJANG SEWA

LANJUT SEWA CHECK OUT

NAMA PRODUK FOTO HARGA SEWA JUMLAH SUBTOTAL OPSI

XXX XXX XXX XXX

UPDATE KERANJANG

TOTAL HARGA SEWA

Gambar 4.28 Halaman Data Keranjang

s.  Data Penyewaan
Halaman bagi customer untuk melihat review penyewaan produk.

Rancangan halaman data penyewaan dapat dilihat pada gambar 4.29 berikut

Q SIGER ELEKTRO Q Customer

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE ~ BIAYA SERVICE DETAIL TRANSAKSI

DATA REVIEW PENYEWAAN

NO NO TRANSAKSI NAMA PEMESAN TANGGAL ORDER NAMA PRODUK GAMBAR HARGA QTY SUBTOTAL

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Gambar 4.29 Halaman Data Penyewaan



t. Data Service
Halaman bagi customer untuk mengetahui review service. Rancangan

halaman data service dapat dilihat pada gambar 4.30 berikut

64

Q SIGER ELEKTRO

Q Customer

HOME KONFIRMASI PENYEWAAN DETAIL PENYEWAAN PERMINTAAN SERVICE KONFIRMASI SERVICE  BIAYA SERVICE

DETAIL TRANSAKSI

DATA SERVICE

NO

ID SERVICE

NAMA CUSTOMER

TANGGAL

NO TELEPON

TOTAL BAYAR

STATUS

REVIEW

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

REVIEW

u. Data Laporan
Halaman bagi kepala toko untuk melihat laporan penjualan per

Gambar 4.30 Halaman Data Penyewaan

periode. Rancangan halaman laporan dapat dilihat pada gambar 4.31 berikut

Q SIGER ELEKTRO

Q KEPALA TOKO

)

KEPALA TOKO

LAPORAN

HOME
UBAH PROFIL

UBAH PASSWORD

LAPORAN SERVICE
LAPORAN PENYEWAAN

LAPORAN PER TANGGAL XXX - XXXX

]

NO | ID DETAIL | ID TRANSAKSI

NAMA CUSTOMER

TANGGAL

NO TELEPON | JASA KIRIM

BIAYA KIRIM ‘ TOTAL BAYAR

ALAMAT

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX XXX

XXX

XXX XXX

Gambar 4.31 Halaman Data Laporan
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4.8 Flowchart Program

Flowchart Program terdiri dari dua akses, yaitu flowchart program yang
dapat diakses oleh operator, kepala toko dan customer. Berikut adalah rancangan
flowchart program pada sistem pelayanan jasa service dan penyewaan barang
elektronik CV. Siger Elektro.

a.  Hierarchy plus Input-Proses-Output (HIPO)
Merupakan alat dokumentasi program HIPO juga banyak digunakan
sebagai alat desain dan teknik dokumentasi dalam siklus
pengembangan sistem HIPO berbasis mobile pada fungsi, yaitu tiap-
tiap modul di dalam sistem digambarkan oleh fungsi utamanya. HIPO
menu sistem pelayanan jasa service dan penyewaan barang elektronik
CV. Siger Elektro dapat dilihat pada gambar 4.32



66

SISTEM INFORMASI
JASA SERVICE DAN

PENYEWAAN
LOGIN
OPERATOR
LOGIN
KEPALA TOKO
APLIKASI
A A A A
LOGIN
HOME REGISTRASI CUSTOMER KONTAK KAMI
A
A
H}?ész"&’\' 3 HALAMAN
LSt HALAMAN OPERATOR
PELANGGAN
PELAYANAN
SERVICE MANAGE DATA
CUSTOMER |*
MANAGE DATA
» FORM SERVICE anietalial”
| KONFIRMASI MANAGE DATA
SERVICE PRODUK  [*
MANAGE DATA
L_» PEMBAYARAN e e
MANAGE DATA
s PENYEWAAN Sercr
KATALOG MANAGE DATA
> PRODUK PENYEWAAN |*
LAPORAN
* TRANSKSI SERVICE
L, KEZ’E’WQNG MANAGE |
KONFIRMASI ¢
FORM
*  PENYEWAAN
LAPORAN TRANSKSI
PENYEWAAN
| » PEMBAYARAN
| »  KONFIRMASI
» LOGOUT ¢

Gambar 4.32 Hierarchy Plus Input-Proses-Output (HIPO).
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b.  Flowchart Program Operator
Flowchart program operator digunakan untuk menjelaskan alur kerja

program yang didesain untuk digunakan oleh Operator .

START
HALAMAN
UTAMA

INPUT PASSWORD
DAN USERNAME
OPERATOR

USERNAME DAN
PASSWORD
TIDAK ADA

HC.'I_Q’;GQN MANAGE v MODUL DATA
OPERATOR DATA CUSTOMER CUSTOMER
T
Y
MODUL
MANAGE
Y DATA
DATA TEKNISI TEKNIS!

MANAGE DATA
PRODUK

MODUL
DATA PRODUK

T
Y
MANAGE MODUL
DATA ONGKIR Y DATA ONGKIR
T
Y
IANAG| MODUL
T TRANSAKSI Y— | TRANSAKSI
SERVIC SERVICE
T
ANAG MODUL
TRANSAKSI TRANSAKSI
SEWA SEWA

!
@+Y BACK TO
HOME
T
b4

w‘
Y
¥

END

Gambar 4.33 Flowchart Program Operator.
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Flowchart Program Customer
Flowchart program customer digunakan untuk menjelaskan alur kerja

program yang didesain untuk digunakan oleh customer.

START

it

MENU UTAMA

APLIKASI
a T
Y
h 4

MENU UTAMA

y CUSTOMER /<

KATALOG
PRODUK

MODUL
KATALOG

MODUL

Y= | SERVICE

MENU
PENYEWAAN

MODUL R
"™ | PENYEWAAN Locout

.Gambar 4.34 Flowchart Program Customer

Flowchart Program Manage Data Customer
Flowchart program manage data customer menggambarkan proses

pengolahan data customer yang didesain untuk digunakan oleh
operator.
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START MANAGE DATA
CUSTOMER

A
TAMPIL HALAMAN

MANAGE DATA
CUSTOMER
T

Y-
Y
T
BACK TO
HOME

END MANAGE DATA
CUSTOMER

Gambar 4.35 Flowchart Program Manage Data Customer

DATA
CUSTOMER

Y

v

DATA DATA BERHASIL
CUSTOMER DI HAPUS

Flowchart Program Manage Data Teknisi
Flowchart program manage data teknisi menggambarkan proses

pengolahan data teknisi yang didesain untuk digunakan oleh operator.

START MANAGE DATA
TEKNISI

TAMPIL HALAMAN
»/ MANAGE DATA
TEKNISI

T
Y DATA
TEKNISI
Y
T
BACK TO
HOME

END MANAGE DATA
TEKNISI

Gambar 4.36 Flowchart Program Manage Data Teknisi

Y

v

DATA BERHASIL
DI HAPUS
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f. Flowchart Program Manage Data Produk

Flowchart program manage data produk menggambarkan proses

pengolahan data produk yang didesain untuk digunakan oleh operator.

START MENU
MANAGE PRODUK

TAMPIL
(2} wawseom TABA v
/ PRODUK
A
END MENU
T SSX'T'\AG MANAGE DATA
PRODUK
EDIT j
PRODU Y
T
DELETE APUS AT
e T HALAMAN T@
pata " eroDU

Gambar 4.37 Flowchart Program Manage Data Produk

0. Flowchart Program Manage Data Ongkir

Flowchart program manage data ongkir menggambarkan proses

pengolahan data ongkir yang didesain untuk digunakan oleh operator.
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START MENU
MANAGE ONGKIR

END MENU

TAMPIL
AMBA INPUT
MANAGE DATA Y-
ONGKIR ONGKIR DATA
MANAGE DATA

T @
ONGKIR
T
INPUT
o Y- DATA Y-
BARU
T

HALAMAN
QPERATOR

Gambar 4.38 Flowchart Program Manage Data Ongkir

h.  Flowchart Program Konfirmasi Service
Flowchart program konfirmasi service menggambarkan proses

konfirmasi data service yang didesain untuk digunakan oleh customer

START KONFIRMASI
SERVICE
Y

TAMPIL HALAMAN
»/ KONFIRMASI
/ SERVICE

BELUM-

DATA
SERVICE

CEK DATA
SERVICE ?

BACK TO
HALAMAN
KONFIRMASI

END KONFIRMASI
SERVICE

Gambar 4.39 Flowchart Program Konfirmasi Reservasi
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Flowchart Program Konfirmasi Penyewaan
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Flowchart program konfirmasi penyewaan menggambarkan proses

review penyewaan yang didesain untuk digunakan oleh customer

/

START KONFIRMASI
PENYEWAAN

TAMPIL HALAMAN
KONFIRMASI
PENYEWAAN

BELUM

CEK DATA
PENYEWAAN
?

DATA
PENYEWAAN

BACK TO
HALAMAN
KONFIRMASI

END KONFIRMASI
PENYEWAAN

Gambar 4.40 Flowchart Program Konfirmasi Penyewaan

Flowchart Program Keranjang

Flowchart program keranjang menggambarkan proses keranjang yang

didesain untuk digunakan oleh customer
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START MENU
KERANJANG

HALAMAN
AS
CUSTOMER

TAMPIL
KERANJANG
SEWA

SAVING END MENU
DATA KERANJANG

Gambar 4.41 Flowchart Program Keranjang

Implementasi Sistem
Hasil implementasi perancangan Sistem Informasi pelayanan jasa service

dan penyewaan produk elektronik pada CV. Siger Elekro adalah sebagai
berikut :

4.9.1 Hasil Implementasi Rancangan Output dan Input
a. Index / Halaman Utama
Gambar dibawah merupakan halaman utama pada perancangan Sistem
Informasi Informasi pelayanan jasa service dan penyewaan produk

elektronik. Tampilan index/halaman utama dapat dilihat pada Gambar
4.42.
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@ Home [ Kontak Kami

Selamat Datang %> Deattoart

Siger Elektro
Service dan Penyewaan Elektronik Pendingin

Pelayanan Cepat dan Terjamin
Tekhnisi Profesional
Bergaransi

Biaya Terjangkau

68 8 8 868

Siap Antar
Layanan

Layanan Servis Elektronik

Kami menyedialakan pelayanan servis elektronik khusus pendingin.

Gambar 4.42 Halaman Utama

b. Halaman Home Operator
halaman utama operator setalah melakukan login. Tampilan home

operator dapat dilihat pada Gambar 4.43

m
o
&,

0' @A sumardi Halim
@ Dashboard Homo Doshioard

Sumardi Halim

operator Login Berhasil

New Orders New Users

1150 565

70% Increase in 30 Days 45% Increase in 30 Days

Online Revenue Total Profit

$5450 [ $8188

60% Increase in 30 Days. 36% Increase in 30 Days

i Halaman Operator

Nama :Sumardi Halim

User : operator
No Telp :081279622180

Email : sumardil23@gmail coid

Gambar 4.43 Halaman Home Operaor
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c. Halaman Home Customer
Halaman utama customer setelah melakukan login. Tampilan home

customer dapat dilihat pada Gambar 4.44

@ Home @ KonfirmasiPenyewaan @ Detail Penyewaon & Permintacn Service &8 Konfirmasi Senvice & Bia

ayaService [ Detail Transaksi

Selamat Datang Homo» besrboard

Penyewaan Barang Elektronik

Siger Elektro

Service dan Penyewaan Flektronik Tersedia Produk Elektronik untuk Disewakan

Pendingin

Kategori Produk - ‘ %
L}
Tipe Spiit Wall
’
Tipe Cassette
Tipe Central . ——

Tipe AC Split Duct

AC Polytron 61 AC Sharp 62 AC Polytron 51
Tipe Standing Floor

AC Polytron 61 AC Sharp62 AC Polytron 61
Tipo AC Portabla Rp:175000 Rp:175000 Ro: 260000

[ | =

Gambar 4.44 Halaman Home Customer

d. Halaman Home Kepala Toko
Halaman utama kepala toko setelah melakukan login. Tampilan home

customer dapat dilihat pada Gambar 4.45
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Dashboard Home> Dashboard

£)

Sugeng Sadewo

kepala_toko

New Orders New Users Online Revenue """ Total Profit

1150 565 $5,450 - | $8188

70% Increase in 30 Days 48% Increase in 30 Days 50% Increase in 30 Days 35% Increase in 30 Days

' Sugeng Sadewo

¥ kepala_toko Ha]al'l'!a]'l Ke])a]a Toko

Nama sugeng Sadewo
User : kepala_toko

No Telp :0815628569855

Email : sugeng@gmail.com

Copyright = 2017 Yourdomian. Allrights reserved Version12

Gambar 4.45 Halaman Home Kepala Toko

e. Halaman Manage Data Customer
Halaman bagi operator guna mengelola data customer. Tampilan
manage data customer dapat dilihat pada Gambar 4.46

= Q @ @ A sumardi Halim
Data Customer Home > Tables > Data Tables
()
Sumardi Halim
operator Data Customer
Kelola data customer
Show 10 v entries Search:
No 12 Nama customer No Telepon Email Opsi

1 susi 081227714500 susil2345@gmail.com

2 surya 08175856965 surya@gmailcom m

Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Gambar 4.46 Halaman Manage Data Customer

f. Halaman Manage Data Teknisi
Halaman bagi operator guna mengelola data teknisi. Tampilan manage
data teknisi dapat dilihat pada Gambar 4.47



Data Teknisi

Sumardi Halim
Data Teknisi

Kelola data teknis

+ Tambah Teknisi

operator

Show 10 v entries
No Y NamaTeknisi
1 Sukirman
2 Sodikin
3 Bambang

umur

jenis kelamin

Laki Laki

Laki Lak:

Laki Laki

No Telepon Foto Teknisi

@
o

08127824551
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& b3 @A sumardi Halim
Home > Tables
Search:
Status Opsi

== 3

Gambar 4.47 Halaman Manage Data Teknisi

g. Halaman Manage Data Produk

Halaman bagi operator guna mengelola data produk. Tampilan

manage data produk dapat dilihat pada Gambar 4.48

Show 10 v entries
2 Ubah Profil
Kategori
No *=  Produk
1 Tipe Split Wall
& Data Teknisi
2 Tipe Split Wall
Data Produk
Data Ongkir
3 Tipe Cassette
Transaksi Peny
4 Tipe Cassette
# Permintaan Service _
5 Tipe Central
@ Konfirma
6 Tipe Central
7 Tipe AC Split

Kode

Produk

BRGOOI

BRG002

BRG0O03

BRGO04

BRGOOS

BRGO06

BRGOO7

Nama
Produk

AC Polytron
o1

AC Sharp 01

AC Polytron
20

AC Sharp 21

AC Polytron

31

AC Sharp 31

AC Polytron

Biaya

Sewa Deskripsi Produk

100000 AC Polytron 01
Dingin fulll

100000 AC Sharp 01 Dingin
mantap

150000 AC Polytron 20
Mantap

150000 AC Sharp 21

175000 AC Polytron 31

175000 AC Sharp 31
Mantap

150000 AC Polytron 40

Search:

Foto

Produk Status Opsi
~ =3
« [ EX
i (=]

5;

Gambar 4.48 Halaman Manage Data Porduk
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h. Halaman Manage Ongkir
Halaman bagi operator guna mengelola data ongkir. Tampilan manage

data ongkir dapat dilihat pada Gambar 4.49

Sumardi Halim

operator Data Ongkir

gk

+Tambah Ongkir
Show 10 v entries Search:

No ¥ Jenis Pengiriman Kabupaten Kota Provinsi Biaya Waktu Pengiriman Opsi

INE Bandar Lampung Lampung 15000 1Har

| el el

N mb 30000 r

K m 35000

K DKI Jakart rt 0 r

DI rt 25000 [l

Gambar 4.49 Halaman Manage Data Ongkir.

i. Halaman Manage Transaksi Penyewaan
Halaman bagi operator guna mengelola data transaksi penyewaan.
Tampilan manage transaksi penyewaan dapat dilihat pada Gambar
4.50

= Q s 4 {2 sumoardi Halim
ﬂ Manajemen Transaksi
[§
Sumardi Halim
operator Data Transaksi
ch:
Nama Tanggal Total Bukti
No ¥ NoTransaksi Pemesan Sewa Bayar Pembayaran Status Pesanan Opsi Produk ¢
rsos000 : = @) = e |

Gambar 4.50 Halaman Manage Transaksi Penyewaan
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J. Halaman Manage Transaksi Service
Halaman bagi operator untuk mengelola data transaksi service.

Tampilan manage transaksi service dapat dilihat pada Gambar 4.51

E Q g £ A sumardiHalim
Manage Transaksi Service Home Tables » Dt Tables
f
Sumardi Halim
operator Transaksi Service
Show 10 v entries Search:
Nama Tanggal No Jenis Jumlah Biaya
No !t IDService customer Service Telepon Produk Unit Service Status Opsi
1 SVC20180516100508001  Susi Simi 2018-05-16 081227714500  Freezer 1 300000 + YES jiif
o= g
2 SVC20180516122736002  Surya Paloh 2018-05-16 08175856965  Freezer 2 450000 + YES jiif
o 3 O
AC
samsung
Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next

Gambar 4.51 Halaman Transaksi Service

k. Halaman Form Registrasi
Halaman bagi customer masuk sebagai member. Tampilan halaman

registrasi dapat dilihat pada Gambar 4.52

Registrasi

Nama

No Telepon
Email
Username
Password

Ulangi Password

I agree to all Terms

Sudah miliki Akun ? Log In

Gambar 4.52 Halaman Form Registrasi
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I. Halaman Data Form Login

Halaman bagi semua user masuk ke dalam aplikasi. Tampilan form
login dapat dilihat pada Gambar 4.53

Username

Password

] Remember Me

Belum miliki Akun ? Registrasi

Gambar 4.53 Halaman Form Login

m.Halaman Keranjang

Halaman bagi customer untuk menyimpan produk sewa sementara.
Tampilan keranjang dapat dilihat pada Gambar 4.54

Keranjang Sewa

Data Keranjang Sewa

No Nama Produk Foto Harga sewa Jumlah Subtotal Opsi
1 AC Sharp 62

175000 ik 175000 m

2 AC Sharp 52 250000 ir

|

=

Jlimi.-

£ Update Keranzjang

Total Harga Sewa

& P oancana

Gambar 4.54 Halaman Keranjang



n. Halaman Form Pemesanan
Halaman bagi customer sebelum melakukan proses pemesanan
penyewaan. Tampilan form pemesanan dapat dilihat pada Gambar
4.55

Form Pemesancin Home Forms> Form Layouts
Form Pemesanan
Nama Pemesan No Telepon
Nama pemesan no telepon
Kode Pos Provinsi
Kode pos - Pilih --
Kabupaten Kota Jenis Pengiriman

Alamat Lengkap

Alamat Lengkap

Gambar 4.55 Halaman Form Pemesanan

0. Halaman Pembayaran
Halaman bagi customer guna meng upload bukti pembayaran.

Tampilan halaman pembayaran dapat dilihat pada Gambar 4.56

Payment Methods: Form pembayaran
BRI, G
v 7y Nama Bank
5 o
. =9
- Pilih Bank —

BRI: NO REK 98987899089766

AN Lita Ningsih. Atas Nama
BCA :NO REK 98987899089766
AN Lita Ningsih Atas nama

Mandiri : NO REK 98987899089766

7 4 Tanggal Transfer
A/N Lita Ningsih.

hh/bb/tttt

Bukti Transfer

‘ Pilih File ‘T\dak ada file yang dipilih

Gambar 4.56 Halaman Pembayaran
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p. Halaman Form Service
Halaman bagi customer untuk melakukan proses permintaan service.

Tampilan form service dapat dilihat pada Gambar 4.57

Form Service

Nama Customer

Nama Customer

No Telepon

no telepon

Jenis Produk

contoh : ac abc, kulkas xyz ( jika lebih dari 1 produk

Jumiah

jumlah unit

Detail Kerusakan

Detail Kerusakan

Alamat Lengkap

Alamat Lengkap

Foto Produk

Gambar 4.57 Halaman Form Service

g. Halaman Laporan
Halaman bagi kepala toko guna melihat laporan per periode. Tampilan

laporan dapat dilihat pada Gambar 4.58

Sugeng Sadewo

kepala_toko Laporan Detail Service

Per tanggal 2018-05-01- 2018-05-31 ( Bulan -Tanggal - Tahun)

show 10 v entries Search:
# Home

. Nama Tanggal No Jasa Biaya Biaya
[ Ubah Profil No *¢ D Detail ID Transaksi Customer Bayar Telepon Kirim kirim Service
[# Ubah Password
1 IDS20180516101244001 ~ TSV20180516100935001  Susi Simi 2018-05-16 081211223344  UNE 15000 300000

[# Laporan Service
(@ Laporan Penyewaan 2 1DS201805161 1001 TSV20180516123056001  SuryaPaloh  2018-05-16 08127824551  UNE 25000 450000

Showing 1to 2 of 2 entries Previous - Next

b

Gambar 4.58 Halaman Laporan
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r. Halaman Pengembalian Sewa
Halaman bagi operator guna mengelola data pengembalian sewa

barang. Tampilan pengembalian sewa dapat dilihat pada Gambar 4.59

n
o
@,

£ @ sumardiHaim

ﬁ Konfirmasi Pengembalian Sewa Home> Tables > Data Ta
f

Sumardi Halim
operator Data Konfirmasi Penyewaan

Kelola data Konfirmasi

Search:
# Home
Jangka
@ Ubah Profil No Tanggal Waktu Jumlah
Provinsi Kabupaten Alamat Telepon Sewa Sewa Produk Konfirmasi Opsi
[ Ubah P
Lampung  Bandar Tanjung 08127865245 2018-09-  1Hari 1
Lampung Karang 20

Previous - Next

= Data Ongkir

Gambar 4.59 Halaman Pengembalian Sewa



