
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dengan telah terselesaikannya penelitian sistem perancangan program 

sampai dengan implementasi dan pembahasan maka penulis dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1) Dengan adanya perancangan sistem informasi pemesanan booking tiket 

secara online di PT.Atosim Lampung Pelayaran akan mampu 

memberikan informasi akurat yang akan disampaikan kepada konsumen 

dan memudahkan konsumen untuk memesan tiket tanpa harus datang 

ke loket kantor ALP . 

2) Perancangan sistem informasi pemesanan tiket memudahkan konsumen 

memperoleh jadwal keberangkatan dan ketersediaan tiket. 

3) Perancangan sistem informasi pemesanan tiket berhasil mengolah data 

informasi yang ada melalulai login admin. 

4) Perancangan sistem informasi booking tiket kapal berhasil dibangun 

dengan menggunakan aplikasi web server XAMPP, user interface 

menggunakan HTML dan data efitornya menggunakan Dreamweaver 

CS5. 

5) Data pemesanan tiket dan bukti pembayaran dapat di lihat di profile 

konsumen tersebut 

6) Dengan adanya sistem baru membuat data pencatatan transaksi lebih 

efisien dan hebat biaya 

 

 



5.1 Saran 

Untuk mendapatkan sistem informasi pemesanan yang lebih baik lagi dan 

memiliki tingkat pemanfaatan yang lebih optimal, sangat tergantung pada 

pemahaman serta penelitian yang lebih mendalam. Berikut ini beberapa 

saran atau masukan yang mungkin bermanfaat bagi penulis, pembaca, 

instansi dan lembaga. 

1) Harga tidak memiliki pengaruh terhadap preferensi pembelian online, 

namun produsen harus tetap mempertahankan tingkat harga yang masuk 

akal dalam arti harga yang ditawarkan tidak membuat konsumen yang 

bersangkutan merugi dan tetap di pandang konsumen sebagai harga 

yang kompetitif. 

2) Pelayanan tidak memiliki pengaruh terhadap preferensi pembelian 

online, namun produsen juga harus tetap mempertahankan kulitas 

keprimaan pelayanan agar konsumen tidak memberikan testmonial 

yang merugikan produsen. 

 

 

 

 

 

 

 


