BAB IV
DESAIN SISTEM DAN IMPLEMENTASI SISTEM

4.1 Desain Konseptual

Desain konseptual ini menjelaskan tentang gambaran secara detail mengenai
desain sistem yang akan di usulkan karena sebelumnya sistem yang diusulkan
belum pernah ada atau belum pernah diterpakan pada kecamatan saat ini. Berikut
desain sistem yang diusulkan :

4.1.1 Usé Case

Gambar 4.1 merupakan ilustras dari desain perancangan sistem yang
menjelaskan diagram usecase terdiri dari 2 aktor yaitu masyarakat dan user.
Usecase ini terdiri dari 5 Use Case yang saling terkait yaitu Use Case Login,

kuesioner , kalkulasi IKM, kelola dan cetak laporan.
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Skema usecase dijelaskan pada tabel 4.1 yang berisi skema use case Login,
tabel 4.2 menjelaskan skema use case kuesioner, tabel 4.3 menjelaskan skema use
case kakulasi IKM, tabel 4.4 menjelaskan skema use case kelola, dan tabel 4.5

men;j el akan skema use case cetak laporan.

Tabe 4.1 Skema Use Case Login

UC-01 : Login

Persyaratan Harus mempunyai username dan password.

Aktor utama Masyarakat dan User Staf Kecamatan

Aktor Tidak ada

pendukung

Tujuan Masuk kedalam halaman utama serta keluar dari halaman
utama sebagal Masyarakat dan User.

Prakondisi Masyarakat dan User memasukkan user name dan
password lalu melakukan validasi login.

Pascakondisi Masyarakat dan User memilih tombol logout untuk keluar

dari halaman utama.

1. Sistem menampilkan form login.

2. Masyarakat dan User memasukkan username
dan password.

3. Sistem melakukan validasi pada username dan
password.

4. Selesal mengisi kuesioner masyarakat memilih
tombol logout dan setelah mengel ola database
User melakukan logoui.

5. Sistem melakukan validasi logout.

Skenario sukses

vt

t 1

Skenario 3a. Sistem memberitahukan jika username dan
alternatif password yang dimasukkan salah, maka
masukkan username dan password yang sesuai.

Tabel 4.2 Skema Use Case Quesioner

UC-01 : Quesioner

Persyaratan Masyarakat harus login dengan menggunakan user name dan
password

Aktor utama M asyarakat

Aktor pendukung | Tidak ada

Tujuan Mendapat nilai dari setiap variabel di kuesioner

Prakondisi Kuesioner langsung ditampilkan pada halaman kuesioner

Pascakondisi Semua kuesioner diisi oleh masyarakat setelah pelayanan
dilakukan dan sebelum pengambilan berkas yang di buat
pada kecamatan
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Skenario Sukses

1. Masyarakat memilih jawaban kuesioner pada
website.

2. Sistem memasukkan nilai jawaban kuesioner.

Sistem menyimpan otomatis jawaban kuesioner.

Masyarakat mencetak tanda bukti pengisian

kuesioner

Sistem mengeluarkan print out tanda bukti

pengisian kuesioner

Skenario
aternatif

la.
2a.

Masyarakat tidak mengisi kuesioner.

Masyarakat memilih jawaban yang tidak sesual
Dengan kuesioner, pilih jawaban yang sudah
disediakan.

Sistem memberitahukan keterangan jika jawaban
tidak sesuai, lakukan 2a.

byttt

T

2b.

Tabd 4.3 Skema Use Case Kalkulasi IKM

UC-02 : Kalkulasi IKM

Persyaratan Semua jawaban kuesioner telah dipilih.

Aktor utama Masyarakat .

Aktor pendukung | User staf kecamatan.

Tujuan Mendapat nilai dari indeks kepuasan masyarakat yang

menunjukkan kualitas pelayanan.

Prakondisi Semua jawaban kuesioner sudah di inputkan.

Pascakondisi Sistem akan melakukan hasil perhitungan dari rumus IKM.

Skenario Sukses | —| 1. Masyarakat mengisi jawaban dai kuesioner.

<+—| 2. Sistem menjaankan perhitungan dengan rumus
IKM.
<+—| 3. Sistem otomatis menyimpan hasil perhitungan

IKM.

Skenario <«—| la. Sistem tidak melakukan perhitungan.

aternatif — | 1b. Masyarakat tidak menginputkan seluruh jawaban
kuesioner, inputkan semua jawaban kuesioner
yang ada.

Tabd 4.4 SkemaUse Case Kelola

UC-04 : Kelola

Persyaratan Login dengan username dan password

Aktor utama User staf kecamatan

Aktor pendukung | Tidak ada

Tujuan Mengelola aplikasi dan data base pada sistem

Prakondisi Sistem menampilkan menu hasil kuesioner pada halaman

web.
Pascakondisi Data base sistem selesal dikelola




Skenario sukses

User melakukan login dan memilih menu hasil
kuesioner.

Sistem menampilkan form menu kelola.

User menambah data pada sistem.

User mengedit data pada sistem.

Sistem melakukan instruksi dari user.

User mengelola hasil perhitungan kuesioner
untuk laporan berdasarkan periode.

Sistem menampilkan hasil perhitungan kuesioner
dan grafik yang diinginkan.

User mencetak atau menyimpan hasil
perhitungan kuesioner.

Skenario
aternatif

— | 1.
<« | 2
— | 3.
— | 4.
<+« | 5
—> | 6.
<« 7.
—» | 8.
—>

6a. User memasukkan periode yang tidak sesuai,

maka masukkan periode yang sesuai.

Tabel 4.5 Skema Use Case Cetak Laporan

UC-05 : Cetak Laporan

Persyaratan User haruslogin dengan username dan password.

Aktor utama User staf kecamatan.

Aktor pendukung | Tidak ada

Tujuan Masuk kedalam data master guna mengelola basis data hasil
IKM dan mencetak laporan hasil kuesioner serta keluar dari
menu kelola.

Prakondisi Sistem menampilkan laporan hasil kuesioner.

Pascakondisi Laporan hasil kuesioner di cetak.

Skenario sukses

1
2.
3

4.

ot

. Sistem menampilkan form login.

User memasukkan username dan password.

. Setelah Login User memilih menu hasil

kuesioner

Sistem menampilkan halaman hasil perhitungan
kuesioner

User mengelolalaporan hasil kuesioner

Selesal mengelola user mencetak laporan.




4.1.2 Activity Diagram

a. Activity Diagram Kuesioner
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act Activity Diagram kuesioner )

Masyarakat

Slstem

[ Membuka alamat website
kecamatan

}

Menampillkan
halaman login

[ Memasukkan username —]
& password J

invalid

>{ VWalidasi login ]

valid

Mengisi form
kuesioner

e’

memilih menu cetak bukti
pengisian kuesioner

Bukti pengisian
kuesioner dicetak

@

T

l kuesioner

r Wenampilkan form ]

Kalkulasi nilai kuasioner
dan disimpan secara
otomatis dalam database

S

Menampilkan bulkti
]e" pengisian kuesioner

Gambar 4.3 Activity Diagram Kuesioner



b. Activity Diagram Kelola Laporan
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act Activity Diagram Kelola Laporan )

User

Sistem

!

[ Menampilkan

website kecamatan

Memasukkan ]/

[ Membuka alamat }

| halaman login

\alidasi

Memilih Menu cetak
laporan

[ Laporan dicetak ]é/

\

Menampilkan halaman

username &
password J
invalid
Mengelola hasil ]
kuesioner & laporan J utama admin

Menampilkan halamam
hasil kuesioner

\_A

Menampilkan laporan
dalam bentuk ms. excel

Gambar 4.4 Activity Diagram Kelola Laporan
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c. Activity Diagram Kelola Data Masyar akat

act Activity Diagram kKelola Data WMasyaralkat )

User Sistem
Membuka halaman r Menampillkkan
utama admin halaman utama
- - admin 4
- ~~<=—"|

melakulkan update

data pendudul & ... Dala di updale & ]
kecamatan disimpan dalam

database

&

Gambar 4.5 Activity Diagram Kelola Laporan

Gambar 4.3, gambar 4.4 dan gambar 4.5 merupakan serangkaian ilustrasi
aktivitas dari sistem yang akan dirancang yang menggambarkan workflow (aliran
kerja), aktivitas ini melibatkan 2 aktor yaitu masyarakat dan user ketika
berinteraks dengan sistem.

4.1.3 Seguence Diagram.

Sequence Diagram menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima
antar objek. Sequence Diagram pada sistem yang dirancang ini terdiri dari

gambar 4.6, gambar 4.7 :
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1. Sequence Diagram Pengisian Kuesioner

sd Sequence Diagram pengis an kuesiorer )

Viasyerakat Sistam Databese

| 1: Buka halaman websitai)

| |
| |
| |
il
g 2. Menampilkan Falaman login(} u :
|
|

T 4 MasLk<ar usemnaTe & password;) 3 velidasi ogin}) &

| 5: vaidasi(]

_._4 6 userram & C)aLSWO’C salzh()

[
| 7 Login barhasi
4 g ()

ld £ Wenampikan <ugs onear()

| 9: Mengisi kuesiorer() N |

10: Kalkulasi Milei <Jesiorer & disimp@ﬂ datapase()

impan() H
|
|
|
|
|
|

fac]

e

1
Z: Cetak bukti pengis an kuesiorer() B

;
e
|

2 3kt pengisian kuesione- di cezaki)

e

Gambar 4.6 Sequence Diagram Pengisian Kuesioner

Gambar 4.6 menjelaskan proses mula dari Masyarakat melakukan login
kedalam website dengan username dan password untuk dapat menampilkan
halaman kuesioner dan mengis kuesioner, setelah masyarakat mengisi kuesioner
maka sistem otomatis akan melakukan kalkulasi menggunakan rumus IKM sesuai

dengan penilaian masyarakat sehingga menghasilkan nilai dari perhitungsn IKM
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dan hasil perhitungan disimpan kedalam database sistem, kemudian masyarakat

melakukan cetak bukti pengisian kuesioner sebagai tanda bukti telah mengisi

kuesioner.

2. Sequence Diagram Kelola Laporan

sd Seguence Diagrem _aporan /

User Sistemn

| 1. membLka weksite kecamatani) P |
|l

_4 2 Wenamoilken Falaman login()

! 3 Masukkan uszrname & password]) Dﬁ'_

£ validesi log n()

Dataoase

|
G Jserams & ps]issword salah()
J‘4 7 Login bzrhasil()

1.
gl

8 Menamp lkan helaman user()

9 tamkah & edi: datai)

N
|

11 Meramoilken Fas | edit & tamban dacg(

T -

|
12: Mengzlole nilai hasil p,erhltungan kuesiorer()

<4 1C: Cata telah di update()

. 14: mencetak laporan lai kussioner() m
|
I

Eq 15 aposan dicetak()

|
|
13 Menaﬁahn grafik dan niai kussioneryangdi mw1()
|
|

TJ (

Gambar 4.7 Sequence Diagram Kelola Laporan
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Gambar 4.7 menjelaskan proses user mengelola data yang ada pada sistem,
proses diawali dari user yang berhasil login kedalam website kecamatan. User
kemudian mengelola data pada sistem yaitu menambah data baru, mengedit data
yang ada dan kemudian menyimpan perubahan yang dilakukan pada data sistem.
Kemudian user mengelola hasil perhitungan kuesioner dalam bentuk grafik dan
nilai dari kuesioner yang di inginkan untuk dijadikan sebagai laporan yang akan di

cetak untuk diserahkan kepada pimpinan.

4.2.4. ClassDiagram
Class diagram atau diagram kelas menggambarkan struktur sistem dari segi
pendefinisan kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas
memiliki bagian yang terdiri dari atribut dan metode atau operasi yang

ditunjukkan pada gambar 4.8 :
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Gambar 4.8 Class Diagram
Gambar 4.8 menjelaskan diagram yang menhubungkan kelas-kelas yang ada
didalam sistem yang akan dirancang. Pada sistem ini terdapat kelas user, login,
kecamatan, responden dan kuesioner.
Spesifikas file dibuat berdasarkan DBMS yang akan digunakan dalam
membangun suatu sistem. Spesifikasi tabel-tabel pada perancangan sistem
informasi kepuasan masyarakat kecamatan Way Halim dijelaskan pada tabel 4.6,

tabel 4.7, tabel 4.8, tabel 4.9 dan tabel 4.10.



1. NamaTabe
Primary key
Foreign key

Spesifikasi Tabel

: Kecamatan

: grupidK

Tabel 4.6 Spesifikas File Tabel Kecamatan

52

No Field Name Type Size | Keterangan
1 grupidK Int 11 | Primary key
2 Namak ecamatan Varchar | 50 | NamaKecamatan
2. NamaTabé : Kuesioner

Primary key : idKuesioner

Foreign key -

Spesifikasi Tabel

Tabel 4.7 Spesifikasi File Tabel Kuesioner
No | Field Name Type Size | Keterangan
1 idK uesioner Int 11 | Primary key
2 idPertanyaan Int 11 | Foreign Key tabel pertanyaan
3 grupidK Int 11 | Foreign Key tabel Grup
4 idResponden Varchar | 20 | Foreign Key tabel responden
5 Jawaban Varchar | 1 Grade
6 A Int 11 | Poin Jawaban
7 B Int 11 | Poin Jawaban
8 C Int 11 | Poin Jawaban
9 D Int 11 | Poin Jawaban
10 | Grupid Int 11 | Nila Jawaban
11 | Tanggal Datetime | - tanggal pengisian
3. NamaTabd : User
Primary key : userid
Foreign key : Username

Spesifikasi Tabel



Tabel 4.8 Spesifikas File Tabel User
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No | Field Name Type Size | Keterangan
Userid Int 11 | Primary key
1 Username Varchar |20 | Foreign key
2 Password Varchar | 35 | Password
3 NIK Vharchar | 20 | identitas masyarakat
4 Namal engkap Varchar |30 | Nama
5 JenisKelamin Varchar | 20 | Jeniskelamin
6 TempatTanggalLahir | Varchar | 30 | TempatTanggal Lahir
7 Emall Varchar | 15 | Alamat email
8 Leve Varchar | 15 | Level Admin atau user
9 Alamat Varchar | text | Alamat tinggal
10 | NoTlp Varchar | 15 | Kontak
11 | grupidK Int 11 | Foreign key tabel kecamatan
12 | Kecamatan Varchar | 50 | NamaKecamatan
4. NamaTabd : Responden
Primary key : idResponden
Foreign key -
Spesifikasi Tabel -
Tabel 4.9 Spesifikas File Tabel Responden
No | Fieddd Name Type Size | Keterangan
1 idResponden Varchar | 20 | Primary key
2 NamaResponden Varchar | 35 | Nama Responden
3 | Alamat Vharchar | text | Alamat tinggal
4 NomorHP Varchar | 15 | kontak
5 DateSurvey Varchar | 20 | Tanggal pengisian
6 Komentar Varchar | text | Kritik, saran
7 Pekerjaan Varchar | 20 | Poin Jawaban
5. NamaTabd . Pertanyaan
Primary key : idPertanyaan
Foreign key -

Spesifikasi Tabel



Tabel 4.10 Spesifikas File Tabel Pertanyaan

No | Field Name Type Size | Keterangan
1 idPertanyaan Int 11 | Primary key
2 Pertanyaan Varchar | text | Pertanyaan Kuesioner
3 Grupid Vharchar | text | I[dGrup Pentanyaan
4 Tanggal Varchar | 15 | Tanggal buat pertanyaan
6. NamaTabe : Grup Pertanyaan
Primary key > grupid
Foreign key D -
Spesifikasi Tabel -

Tabel 4.11 Spesifikasi File Tabel Grup Pertanyaan

No | Field Name Type Size | Keterangan
1 Grupid Int 11 | Primary key
2 NamaGrup Varchar | 35 | NamaGrup
3 Tanggal Vharchar | text | tanggal

4.3. Rancangan Interface Sistem

Rancangan interface sistem merupakan desain rancangan tampilan sistem
yang akan dibuat sebaga acuan dalam pembuatan sistem, berikut rancangan
sistem yang di usulkan :
1. Rancangan FormLogin

Form Login merupakan rancangan form yang dugunakan admin dan user

untuk masuk kedalam sistem dengan menggunakan username dan password, yang

LOGO KO1Aa
HANDAR LAMFPFUNL

Usename | |

ditunjukan gambar 4.9 :

Password | |

Gambar: 4.9 Form Login
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2. Rancangan Halaman Utama admin

Halaman utama admin merupakan rancangan halaman sistem yang tampil
setelah admin melakukan validasi login di halaman form login, yang ditunjukan
gambar 4.10 :

Super Admin [KM

0go Kol
Bandar
e Q Home
Hasil Perkecamatan ‘
Home
Hasil Kuesioner

Data Kecamatan

Data Penduduk

Manajemen Grup
Selamat Datang Admin, Selamat Bertugas

Manajemen Deskrips

L

Grafik dan Laporan

Gambar: 4.10 Rancangan Halaman Utama Super Admin

3. Rancangan Menu Hasil Kuesioner Perkecamatan
Rancangan Menu hasil kuesioner perkecamatan adalah rancangan halaman
sistem yang menampilkan diagram hasil perhitungan kuesioner berdasarkan

kecamatan, yang ditunjukan gambar 4.11 :
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Super Admin IKM

0go Kot
Banaara>
Lampun

Nama Kecamatan Nama Kecamatan

Hasil Ferkecamatan
Hasil Kuesioner

Data Kecamatan Diagram Diagram

Data Penduduk

Manajemen Grup

Manajemen Lesknpsi

i

Grafik dan Laporan KETERANGAN KETERANGAN

Gambar: 4.11 Rancangan Halaman Hasil Kuesioner Perkecamatan

4. Rancangan Menu Hasil Kuesioner Keseluruhan
Rancangan Menu hasil kuesioner keseluruhan adalah rancangan sistem yang
menampilkan hasil perhitungan kuesioner dari seluruh kecamatan yang ada di

Kota Bandar Lampung, yang ditunjukan gambar 4.12 :

Admir

Super Admin IKM

ogo Ko
Bandar

(e (" Hasil Kuesioner

Hasil Perkecamatar Grafik Kuesioner Keseluruhan

Hasil Kuesioner
Data Kecamatan
Data Penduduk

Manajemen Grup Diagram

Manajemen Deskripsi

i

Grafik dan Laporan
KETERANGAN

Gambar 4.12: Menu Hasil Kuesioner Keseluruhan



5. Rancangan Menu Data K ecamatan
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Rancangan menu data kecamatan merupakan rancangan sistem yang

menampilkan daftar nama kecamatan yang ada di Kota Bandar Lampung, yang

ditunjukan gambar 4.13:

Super Admin IKM

0go Ko
Bandar
Lampuni

Hasil Perkecamatar

Q Manajemen Kecamatan

List Kecamatan

+ Tambah Kecamatan

Hasil Kuesioner

Data Kecamatan
Data Penduduk
Manajemen Grup

Manajemen Lesknps|

J

Grafik dan Laporan

Ne. ID KECAMATAN

NAMA KECAMATAN

AKS|

6. Rancangan Menu Tambah Kecamatan

Rancangan menu tambah kecamatan adalah

Gambar 4.13: Rancangan Menu Data K ecamatan

rancangan sistem yang

menampilkan form untuk menambahkan unit kecamatan kedalam sistem, yang

ditunjukan gambar 4.14:
ogo K
Handar .
Lampun ) Manajemen Kecamatan
== Tambah Kecamatan
T
Nama Kecamatan | |
[ Simpan | [ Batal |

Gambar 4.14: Rancangan Tambah Kecamatan
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7. Rancangan Menu Data Penduduk
Rancangan menu data penduduk adalah rancangan sistem untuk menampilkan

halaman data penduduk yang ada di dalam sistem, yang ditunjukan gambar 4.15:

Super Admin IKM

ago Kot
Bandar
Lampung,

() Data Penduduk
Hasil Perkecamatar % Penduduk

Hasil Kuesioner

Data Kecamatar

=
o

Nama Lengkap Email T.Tgl Lahir Kecamatan Level Aksi

Data Penduduk

Manajemen Grup

Manajemen Uesknpsi

i

Grafik dan Laporan

Gambar 4.15: Rancangan menu data penduduk

8. Rancangan Menu Tambah Penduduk
Rancangan Menu Tambah Penduduk merupakan rancangan sistem yang

menampilkan form untuk menambahkan data penduduk kedalam sistem, yang

ditunjukan gambar 4.16:
Super Admin IKM
ogo Kot
Elandar:>
i () Manajemen User
Hasil Perkecamatar == Tambah Penduduk A Kembaii
Hasil Kuesioner
Username I Emai I
Password 7 Level 7
Lingkup
NIK ] Kuiasicrmar ]
Nama L !
Jenis Kelamin —
T.Tgl Lahir [ I Simpan I I Batal I
Kecamatan —
Me. HFI Telepon I:l

Gambar 4.16: Rancangan menu tambah penduduk



59

9. Rancangan Menu Mangjemen Grup
Rancangan Menu Mangemen Grup merupakan rancangan interface sistem

untuk menampilkan grup kuesioner, yang ditunjukan gambar 4.17:

0go Kol
Bandar
i () Manajemen Grup
== List Grup Kuesioner
Hasil Kuesioner
Data Kecamatan No. ID GRUF NAMA GRUP AKS|

Gambar 4.17: Rancangan menu manajemen grup

10. Rancangan Menu Tambah Grup
Rancangan menu tambah grup adalah rancangan sistem yang menampilkan
form untuk menambahkan grup kuesioner baru kedalam sistem, yang ditunjukan

gambar 4.18:
Super Admin IKM

0go Ko!
Bandar

& () Manajemen Grup

Hasil Perkecamatar = Tambah Grup d remvai

Hasil Kuesioner

Lata Kecamatan

NamaGrup | |
Data FPenduduk

Wanajemen Grup

Manajemen Leskrps ‘Simpan‘ ‘ Batal ‘

i

Grafik dan Laporan

Gambar 4.18 : Rancangan menu tambah grup
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11. Rancangan Menu Manajemen Deskripsi
Rancangan menu mangemen deskripsi merupakan rancangan sistem untuk
menampilkan soal kuesioner yang telah di inputkan kedalam sistem, yang

ditunjukan gambar 4.19:

Super Admin IKM Admir

ogo Ko
dar

(ampung () Manajemen Deskripsi
= List Deskripsi Pertanyaan

ID GRUF DESKRIPSII PERTANYAAN AKS|

m
g

Hasil Perkecamatar

Hasil Kuesioner

Data Kecamatan

Data Penduduk

Manajemen Grup

Manajemen Deskripsi

| [

Grafik dan Laporan

Gambar 4.19: Rancangan menu manajemen deskripsi

12. Rancangan Menu Tambah Deskripsi Pertanyaan
Rancangan menu tambah deskripsi merupakan rancangan tampilan form

untuk menambahkan pertanyaan kedalam sistem, yang ditunjukan gambar 4.20:
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Super Admin IKN
ago Ko
Bandar
! : .
s () Manajemen Deskripsi
Hasil Perkecamatar = Tambah Pertanyaan 4 Kembali
Hasil Kugsioner
oup | v
Data Penduduk
Poranyaan
Manajemen Deskripsi
| Simpan | | Batal |

Gambar 4.20: Rancangan menu tambah deskripsi

13. Rancangan Form menu Responden

Rancangan Form menu Responden adalah rancangan tampilan menu
kuesioner yang akan diisi oleh masyarakat untuk menilai kualitas pelayanan suatu
kecamatan, yang ditunjukan gambar 4.21.

Responden IKM
og0 Ko © Home
s SURVEY KEPUASAN PELAYANAN

Nama Kecamatan

== Tambah Penduduk

Nama Respendern [ ] Ne. HPI Telepon ]
Alama ] Tanggal L ]
Pekerjaan ] Kecamatar L
FORM KUESIONER
KOMENTAR [Simpan] [Batal ]

Gambar 4.21: Rancangan Form menu Responden
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14. Rancangan Bukti Pengisian Kuesioner

Rancangan bukti pengisian kuesioner adalah rancangan tampilan dari tanda
bukti pengisian kuesioner yang akan muncul secara otomatis setelah masyarakat
atau responden selesai mengisi kuesioner untuk kemudian di print out, yang

ditunjukan gambar 4.22:

BUKTI PEGISIAN KUESIONER

LOGO KOTA
BANDAR LAMPUNG

‘ INAMA RESPONDEN) [KECAMATAN; ‘

‘ Ucapan Terima Kasih Telan Mengis) Kuesioner ‘

Hormat kami,

Admin

Gambar 4.22: Rancangan tampilan bukti pengisian kuesioner

15. Rancangan Menu Laporan

Rancangan menu laporan merupakan desain rancangan laporan kuesioner
yang dapat dilihat berdasarkan tangga maupun berdasarkan penilaian individu
yang telah tersimpan didalam sistem, yang ditunjukan gambar 4.23:

- Admir
Super Admin IKM mi
ogo Kol
Bandar
Lampung Q Laporan
= Daftar Responden Rekap Semua Kusioner
Hasil Kuesioner .
e piTanggal [ 99 W]
.
SampaiTanggal [ 9 @ 9]
Menampilkan Hasil Survey
No. NAMA RESPONDEN TGL. IS| KUESIONER AKSI
Grafik dan Laporar

Gambar 4.23: Rancangan menu laporan
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16. Rancangan Output Laporan
Rancangan output laporan adalah rancangan tampilan output hasil penilaian
kuesioner secara keseluruhan yang telah dikelompokkan berdasarkan jawaban dan

sesuai dengan jumlah responden yang menilai, yang ditunjukan gambar 4.24:

REKAP KUESIONER RESPONDEN

No. | 1D Grup Deskripsi Pertanyaan Jawaban A | Jawaban B | JawabanC Jawaban D

TOTAL

Gambar 4.24: Rancangan output laporan

4.4. |Implementas Sistem

4.4.4. Pengembangan Sistem
Dalam pengembangan sistem ini diperlukan komponen software dan hardware

beserta spesifikasi yang memadai seperti :

4.4.4.1. Komponen Hardware

Perangkat keras yang digunakan dalam mengembangkan sistem ini dan menjadi
lingkungan pengujian adalah:

1. Processor Intel Core-i3 CPU 2,53GHz.

2. RAM 2GB.

3. Operation system windows 7.



4.4.4.2. Perangkat Software

Perangkat lunak yang digunakan dalam mengembangkan sistem ini adal ah:
1. PHP (Bahasapemograman atau IDE)

2. Sublime Text (Reporting application)

3. Xampp (Administrator Mysql)

4.5. Implementasi Program
Implementasi perangkat lunak secara garis besar dapat dilihat pada setiap

rancangan tampilan program berdasarkan hasil pembahasan rancangan program.

4.5.4. Tampilan Login

Pada tampilan halaman login sistem ini, akan muncul sebelum user
memasuki halaman utama website baik sebagai responden ataupun admin. Untuk
melakukan login, user akan memasukkan username dan password. Kemudian
halaman utama akan terbuka sesual validasi username dan password yang
dimasukkan sebagai admin atau responden.

U m L hi

Copvighl & 2013
L1 e resarEd

Gambar 4.25 Tampilan Halaman Login
Keterangan :
1. TextField (Username), kolom yang harus diis dengan username yang sesuai
untuk login.
2. Textfield (Password), kolom yang harus diis dengan password yang sesuai

untuk login.
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3. Button (Masuk), button yang di pilih setelah username dan password sudah
terisi untuk dapat login ke halaman utama website.

4.5.5. Tampilan Halaman Utama Admin

Pada tampilan menu ini super admin mengelola seluruh data pada sistem
dan hasil perhitungan kuesioner (Indeks Kepuasan Pelanggan) untuk dikelola
menjadi laporan. Untuk bisa mengakses menu ini, admin harus melakukan login.
Setelah melakukan login, admin dapat mengakses menu — menu yang ada didalam
sistem, yang di tunjukan pada gambar 4.26:

Super Admin [KM

B 02 Febnuai 200 | 052703

Selemal Calang Acminisiralor A _Sufendra 3e amsf bamiga:

Gambar 4.26 Halaman Utama Admin

Keterangan :

1. Menu Hasil Kuesioner, untuk mengelola data hasil kuesioner secara
keseluruhan.

2. Menu Data Kecamatan, untuk mengelola data Kecamatan seperti menambah
unit kecamatan maupun merubah data kecamatan.

3. Menu Data Penduduk, untuk mengelola data penduduk kecamatan, melakukan
penambahan jumlah penduduk maupun merubah data penduduk serta untuk

menghapus data penduduk
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4. Menu Mangemen Group, untuk mengelola jenis kategori soal yang ada dalam
kuesioner seperti edit kategori dan menambah kategori.

5. Menu Mangemen Deskripsi, untuk mengelola pertanyaan, menambah
pertanyaan, edit dan hapus pertanyaan pada kuesioner.

6. Menu Grafik dan Laporan, untuk mengelola hasil perhitungan indeks kepuasan
masyarakat (rumus IKM) secara keseluruhan dalam bentuk diagram pada
sistem.

7. Button (Logout & Ganti Password), untuk mengganti password akun dan

logout dari halaman utama admin.

4.5.6. Tampilan Halaman I nput K ecamatan
Pada halaman ini sistem akan menampilkan form input kecamatan untuk
menambahkan unit kecamatan kedalam sistem, yang ditunjukkan pada

gambar 4.27 :

Super Aglmin KM

1 Manajemen Kecamatan

Dafa Kecamatan / Tambaf Kzcamatan

& Tambah Kecamalan

i 0tz Kevaratan

Namz Kezamatan § | Memz Kecamaian

Gambar 4.27. Halaman input kecamatan
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4.5.7. Tampilan Halaman I nput Data Penduduk

Pada halaman ini sistem menampilkan form input data penduduk yang akan
diisi oleh petugas kecamatan agar penduduk tersebut terdaftar didalam sistem dan
dapat mengakses sistem ketika ingin mengisi kuesioner, yang ditunjukan pada

gambar 4.28:

E Tambah Usey

Usemame | 1

L Hasil Perkecamaien
Psond [ Pesseot

NK | %K

= Namalengkap W Mam: Lenkap

L Data Pendudu

Jeris Kelamin | . Lekilag

Ternpatigl lahir | R | Erpa, B Jarwar 1900

Aamatsatini | %

Kecamatan | | Wz Ham

NoHgTelephone | R Telonone

Email % | Emal

Level Admin | 24 MiminBas

Gambar 4.28: Halaman input data penduduk

4.5.8. Tampilan Halaman Input Grup
Pada halaman ini sistem menampilkan halaman form input instrument
kuesioner yang mengelompokkan deskripsi pertanyaan berdasarkan id grup dari

pertanyaan kuesioner yang ada, yang ditunjukan pada gambar 4.29:
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Super Admin IKM

| Manajemen Group

Manajemen Group ! Tamban Groug

iE Tambah Group Kuisioner

Nama Graup

Gambar 4.29: Tampilan Halaman Input Grup

4.5.9. Tampilan Halaman Form I nput Pertanyaan
Pada halaman ini sistem menampilkan form input pertanyaan dimana staf
kecamatan akan meng-input pertanyaan kuesioner kedalam sistem, yang

ditunjukan pada gambar 4.30:
Super Admin [KM

A Manajemen Deskripsi

Marajemen Deskrics ¢ Tamszh Deskripsi

{il Tambah Degkripsi

Grup W Pusetln pelavaan

DaskripsiPartanyaan

W Marnagemen Lesknps:

R e
1 Grak aan Laparz

Gambar 4.30: Halaman input pertanyaan
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4.5.10. Tampilan Halaman Utama Responden

Pada halaman ini sistem langsung menampilkan halaman kuesioner. Untuk
mengakses halaman ini, responden harus melakukan login terlebih dahulu. Setelah
melakukan login, responden dapat mengisi kuesioner untuk mendapatkan bukti
cetak pengisian kuesioner, yang di tunjukan pada gambar 4.31 dan gambar 4.32 :

W Izi Kuiionar

SURVEY KEPUASAN PELAYANAN

I 05 Fabron 2002 | 0R35

Pekarjaan % Lannz L

clepon

anggal
Becamatan N | Vi Hdin

Id#ecamatan W

DESKRIPSL KUMITAS

o
I ﬂmﬂ

3uz3 Tmang bamdatan orcaadr pa spanan d e

I Barsysestan palayiean

Ragy e ez aal San dars berkany kess mian sersparar pelsysar dergan jark pabnzmz

Watalasan petuga nelayanan

Bagamaa cznczaal Saudurs benkang kalzhimr dan bepastan sebugms vang melaeen

5 Tensuw jewsk petuce: peleymnen

Dxgama-s cxnczast Saudars becke-g sancourg s peluges ca am merberican asdryenan

Nk ﬂmn

Brgamaa cznczaat Saudars berkeng vomamsuzn eobizos dzm momaer wan sewancn

L ﬂmﬂ

Gambar 4.32 Halaman Utama Responden (tampilan soal kuesioner)
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Keterangan :

1. Menu Isi Kuesioner, menampilkan halaman kuesioner yang beris data
responden dan soa kuesioner.

2. Menu Ganti Password, untuk mengganti password responden.

3. Button (Logout), untuk logout dari halaman utama responden.

4.5.11. Tampilan Halaman Bukti Cetak

Responden akan diarahkan secara otomatis kehalaman ini setelah responden
mengisi kuesioner terlebih dahulu dan tanda bukti ini dapat di printout sebagai
bukti pengisian kuesioner untuk diserahkan kepada staf pelayanan di kecamatan,
yang ditunjukan pada gambar 4.33 :

& C 1} | ©® localhost a5/ o home/aks ar 8 RS

Cetak Buks Pangisian

Bukti Pengisian Kuisioner

NIK : 1871101307930001

Terima kas:h atas wakm vang telah diluangkan unruk melenghkapi survey vang kami sediakan
Perdapat Anda sangat berarn bag: kam: ontuk meninghatian pelayanan kams.

Hormian kam,

Management
Adeun pelayanan Masyarakat

Gambar 4.33 Halaman Tanda Bukti Pengisian Kuesioner

4.5.12. Tampilan Halaman Admin Kecamatan

Pada halaman ini admin kecamatan dapat melihat hasil perhitungan Indeks
Kepuasan Masyarakat dan mengetahui nilai grade kecamatan tersebut. Menu ini
dapat menampilkan data hasil perhitungan IKM pada seluruh kecamatan yang ada
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di Kota Bandar Lampung sebagai sarana nilai tolak ukur seluruh kecamatan di

Kota Bandar Lampung yang ditunjukan pada gambar 4.34 :

Super Admin IKM
h LA

@ Way_Halim

Data Sangat Puas Puas  Kurang Puas Tidak Puas
Jumlah Jawaban 90 130 127 73
Prosentase 21% 31% 30% 17%

Nilai Total = 64.107142857143
Mutu Pelayanan = B
Tingkatkan Seluruh Pelayanan!!!

Jumlah Responden 30

Gambar 4.34 Halaman Admin Kecamatan

4.5.13. Tampilan Grafik Instrument

Pada halaman ini akan menampilkan hasil perhitungan Indeks Kepuasan
Masyarakat berdasarkan instrument grup pertanyaan yang ada didalam sistem,
yang ditunjukkan pada gambar 4.35 :



Super Admin IKM

I

(% Grafik dan Laporan

Data SanpatPuzs  Puas KurangPuas  Tidak Puas

Jumlah Jawaban 2 6 10 6
Nilai Toal = 63.333333333333
Mubu Pelayanan = 8

Tingkatkar Selurun Pelayzran!!!

Kejelasan petugas pelayanan
R

Kedisiplinan petugas pelayanan

Data Sangat Puas  Puas  Kurang Puas
Jumlah Jswaban 2 5o

Nilzi Tetal = 51.665566536R57

Mutu Peleyanan = C

Pelayanan Buruk , Harus DI Eveluzsi

Gambar 4.35: Gambar Grafik per-instrument

4.5.14. Tampilan Halaman Cetak Laporan
Pada halaman ini super admin dapat melihat laporan hasil perhitungan Indeks

72

Tidak Puas

Kepuasan Masyarakat secara keseluruhan. Halaman ini menampilkan cetak

laporan yang dibutuhkan admin, yang ditunjukkan pada gambar 4.36 dan

gambar 4.37 .
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Daftar Responden

Tampilkan Rardasarcan Tanggal

Dari tanggal Ug~ - 208

09 - 02 - 2018 ~

sid Tanggal

Menampilkan semua hasil survey

€ Grarik dan
No Nama Responden Tangpal Isi Survey Rsi

1 Ad_Saputra (08 Fabruan 2018

) Adyson 013 Fehrian 2018

Gambar 4.36 Tampilan Halaman Cetak Laporan

REKAP KUISIONER RESPONDEN

Thretak - 18 Febenar 2018 23:36:56

No|cRotr | DESCRIPTION [AWABAN A |TAWADAN B [TAWABAN C [J4WABAN D
1 ! "Ba-g:uma:la pemahemen Saudar: tentang zemudehzr prosedor p2lavanan d: uat o 4 5 i )
2 3 | Bazaimana peadapat Sevéar teatang kesesuaian persyarctan pelayanan dengan jenis pelaymanmya b 5 1 1
5 3 "Bagaima;m proudepal Sevtare Lt Sejelasm Jen begas b petugss vong melayam 2 1 H 4
< 10 "Ba-gaima:la peadarat Szvcare teatang kedisiplinen paugas delam memberikan pelayanan 2 5 10 5
5 Il "Bagaim;:la peadapat Szvdare teatang tagag feweh sefuzzs alur mercherizan pelayanzr 1 § i i
] 12 | Dazaimana peadapat Seviar teatang kemampuer prugas delam merabenkan pelayana 3 3 1 2
7 13 "Ba;zaima:la peadagar Seréare teatans kecepetan pelavaran di undt ol b} i 1z 3
] 14 "Ragaima-m peadapat Serdare tentang keadlan immik mandapatkan pe'avanan dio it o & 7 § 5
2 13 "Biga.ims:m peadapat Seccare teatang kesoperan dan keramaban potvges dalam memberizan pelayerae 3 1 H 3
i ] 18 "Bagaima:la peadapar Seccare reatang kewajaan biayz uenk merdapakan pelayanzn 7 1 H 3
11 IH "Ha-g:uma:la peadarat saudara tenteng kesesuaan antara mave vang dibevarkan dengan sizye vang t2zh dretapkan i 11 3 El
13 18 "Bagaima:la peadapat saudara tenteng ketepatan pelakeanaan terhadep jadwa wekty pelayanar 1 5 1 3
1 i1l "Bagajma;m pradepal sucaa tenlag koo s diliegkuganant pelay o ¥ 1 5 3
14 I7 "Ba-gaima:la peadarat sanclara tenteng keamnzs pelavanan di it e 2 3 12 3

Tutal Fi] 108 m il

Gambar 4.37 Tampilan Output Laporan

i
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4.5.15. Testing Sistem Dengan Black Box

Pengujian dilakukan untuk menjamin bahwa perangkat lunak yang dibuat
memiliki kualitas yang handal dan sesuai dengan kebutuhan. Pengujian perangkat
lunak ini menggunakan metode pengujian blackbox dengan user acceptance

testing yang berfokus pada pengujian fungsional perangkat lunak yang dibuat.

4.5.16. Hasl Pengujian Sistem

4.5.16.1.Lingkungan Pengujian Sistem

1. Processor Intel Core-i3 CPU 2,53GHz.

2. RAM 2 GB.

3. Operation system windows 7 XP.

4. Perantarmukaace CPU Usage 0% dan memory 665MB.

4.5.16.2.Kesimpulan Pengujian Sistem

Berdasarkan dari hasil pengujian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
Indeks Kepuasan Masyarakat pada Kecamatan di Kota Bandar Lampung diterima
100% oleh pihak pengguna. Sistem ini juga mudah digunakan oleh masyarakat
atau responden ketika melakukan pengisian kuesioner. Hal ini didukung dengan
pengolahan data yang tidak rumit sehingga admin tidak mengalami kesulitan

ketika menggunakan sistem ini.



