LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Nama: Aldo Kurniawan
NPM 1712110007

Jurusan: Manejemen

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA TOKO MAINAN WONG TOY’S

Perkenalkan saya Aldo Kurniawan, mahasiswa IBI Damajaya jurusan manejemen saat ini saya
sedang melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Toko Mainan Wong Toy’s yang berguna untuk menyelesaikan
penyusunan skripsi dalam rangka memenuhi syarat untuk dapat menyelesaikan program strata satu
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnia Institut Informatika Bisnis Darmajaya, diperlukan data-data
dan informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini. Demi tercapainya tujuan penelitian ini,
maka penyusun mohon kesediaannya untuk menjadi responden dalam penelitian. Sebelumnya
saya ucapkan terima kasih atas keluangan waktu yang diberikan untuk mengisi kuesioner ini.

1. IDENTITAS RESPONDEN
BAGIAN 1 : DATA RESPONDEN

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda silang(X)
Nama Responden :

Usia:

1.Pernah berbelanja di Toko Mainan Wong Toy’s minimal 1 kali?

a. Ya

b. Tidak

2. Apakah termasuk reseller pada toko Mainan Wong Toy’s ?

a. Ya

b. Tidak



Latar belakang pendidikan anda?

a.SD

b. SMP

c. SMA

d. Perguruan Tinggi

Berapakah pengeluaran anda dalam berbelanja ?

a. <Rp 500.000 c. Rp 3.000.000
b. Rp 1.000.000 s/d Rp 2.000.000 d. > Rp4.000.000

. Berapakah Pendapatan Anda?

a. <Rp 1.000.000 c. Rp 3.000.000
b. Rp 1.000.001 s/d Rp 2.000.000 d. > Rp5.000.000

. Apakah Jenis Kelamin Anda ?

a. Laki - Laki

b. Perempuan

Apakah Berdomisili di Bandar Lampung?
a. Ya

b. Tidak

2. PETUNJUK PENGISIAN
Klik tanda dengan jawaban yang paling sesuai.

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
CS = Setuju

TS =Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

1.Harga (X1)

No

Pernyataan SS S CS | TS

STS




Ketejangkauan Harga

Harga pada Toko Wong Toy’s
terjangkau

Harga pada Toko Wong Toy’s sesuai
dengan daya beli konsumen

Kesesuaian harga dengan kualitas
produk

Harga Mainan di Toko Wong Toy’s
sesuai dengan kualitas barang yang
dijual

Harga Mainan di Toko Wong Toy’s
sesuai dengan yang diinginkan

Harga sesuai dengan kemampuan atau
daya asing

Harga Mainan di Toko Wong Toy’s yang
dapat bersaing dengan toko mainan
lainnya

Harga Mainan di Wong Toy’s lebih
ekonomis

. Kualitas Produk (X2)

No Pernyataan SS CS | TS | STS
5 3 2 1
Bentuk
1 | Bentuk produk mainan pada Toko
Mainan Wong Toy’s bervariasi
2 | Toko Mainan Wong Toy’s menyediakan

ukuran produk yang bervariasi




Ciri-Ciri Produk

3 | Karakteristik produk mempuyai ciri
khusus seperti mengikuti trend yang ada
Kinerja
4 | Mainan pada Toko Wong toy’s dapat
digunakan dengan optimal oleh
konsumen
Ketepatan dan kesesuaian
5 | Produk termasuk dalam kualitas standar
yang ditetapkan.
Daya tahan
6 | Produk mainan di Wong Toy’s dapat
bertahan jika terkena air
Keandalan
7 | Menjalankan fungsi produk dalam
periode tertentu
Kemudahan
8 | Pada toko Wong Toy’s mudah mencari
mainan yang diinginkan oleh konsumen
9 | Produk yang mengalami kerusakan dapat
diperbaiki sendiri oleh pemilik barang
tersebut
Gaya
10 | Produk mainan di Wong Toy’s mengikuti
gaya mainan di Western (barat)
Desain
11 | Penampilan produk yang inovatif




12

Desain produk yang menarik

3. Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

SS

5

Pemilihan Produk

Hanya membeli produk mainan yang
sesuai kebutuhan .

2 | Keberagaman produk memudahkan

untuk melakukan pembelian.

Pemilihan Merek

3 | Toko mainan Wong toy’s menyediakan

produk yang sudah bermerek
4 | Hanya menggunakan merek yang sudah

dipercaya.

Kebutuhan dan Keinginan

5 | Konsumen akan melakukan pembelian

sesuai dengan kebutuhan saja.
6 | Konsumen akan melakukan

pembelian sesuai dengan keinginan

saja.

Rekomendasi orang lain

7 | Membeli produk berdasarkan ulasan

atau rekomendasi dari seseorang.
8. | Saya akan merekomendasikan

pembelian produk kepada orang lain




setelah saya membeli produk di Wong
Toy’s.

Lampiran 3 Pengumpulan Data Jawaban Responden

Harga
Hasil Pernyataan Gaya Hidup Total
4 4 5 4 4 5 5 31
4 5 3 5 4 4 5 30
4 2 3 4 3 5 4 25
5 5 4 4 5 5 5 33
3 4 3 4 2 5 4 25
5 3 3 5 5 5 5 31
2 3 4 4 3 5 4 25
5 4 3 5 5 5 5 32
5 5 5 4 5 5 5 34
5 3 4 5 4 5 2 28
3 3 3 4 3 3 3 22
4 4 4 4 4 4 4 28
5 5 4 3 4 4 5 30
4 4 3 5 3 4 4 27
4 4 4 4 4 5 5 30
4 5 4 5 3 4 4 29
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
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2 1 3 4 5 5 24
3 2 3 5 4 5 26
4 3 3 5 4 5 28
5 1 2 4 3 4 22
3 1 3 5 4 5 25
3 1 3 4 2 5 21
3 4 3 3 4 5 25
5 5 4 4 5 5 33
5 5 5 4 5 5 34
4 5 3 4 5 5 31
5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 35
4 3 3 5 3 5 27
5 5 5 4 5 5 34
2 3 2 3 2 2 17
2 1 1 5 1 3 14
2 1 3 4 4 3 20
5 5 3 5 4 5 32
5 4 5 5 5 5 34
Kualitas Produk
Hasil Penyataan Promosi Penjualar Total
2 4 2 2 4 4 3 26
3 4 4 4 4 4 3 30
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5 5 5 5 5 5 5 40
3 4 3 4 4 4 4 30
5 4 4 3 3 4 5 32
4 3 4 4 3 4 5 30
3 4 2 1 4 4 4 26
5 4 4 5 5 4 5 37
2 3 2 2 3 2 3 19
3 4 2 3 2 3 1 20
2 3 3 2 4 4 3 23
5 4 4 5 5 5 5 38
5 4 5 4 4 5 4 35
Keputusan Pembelian
Hasil Pernyataan Keputusan Pembelian total
3 4 1 2 3 1 19
4 4 5 5 2 5 30
4 4 4 4 2 4 26
5 4 5 4 4 5 32
3 4 3 2 4 2 22
5 5 4 5 3 3 28
5 3 4 1 2 2 22
5 3 4 5 2 3 26
5 5 5 4 1 3 27
2 3 2 4 3 2 19
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5 3 3 3 3 3 25
5 5 1 1 4 4 24
4 4 4 3 4 4 28
4 4 4 4 5 4 29
Lampiran 4 Karakteristik Responden
1. Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent|  Percent
Valid |17 tahun 15 6.0 10.0 10.0
18-20 tahun 37 14.9 24.7 34.7
21-23 tahun 72 28.9 48.0 82.7
24-25 tahun 26 104 17.3 100.0
Total 150 60.2 100.0
Missing | System 99 39.8
Total 249 100.0
Lampiran 5
2. Berdasarkan Status
Status
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid pelajar 21 8.4 14.0 14.0
Mahasiswa 89 35.7 59.3 73.3




Karyawan 34 13.7 22.7 96.0
Ibu Rumah
Tangga 6 2.4 4.0 100.0
Total 150 60.2 100.0
Missing | System 99 39.8
Total 249 100.0
Lampiran 6
3. Berdasarkan Pendidikan Terakhir
PendidikanTerakhir
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid SMA/SMK 102 36.9 68.0 75.3
DIPLOMA 15 4.8 10.0 83.3
SARJANA 33 10.0 22.0 100.0
Total 150 60.2 100.0
Missing | System 99 39.8
Total 249 100.0

Lampiran 7 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

150

Unstandardized
Residual

150

Unstandardized
Residual

150




Normal Mean .0000000 .0000000 .0000000
Parameters®?
Std.
Deviation 3.79528794 3.21107470 3.47138298
Most Extreme Absolute .063 .058 .056
Differences
Positive .063 .045 .056
Negative -.062 -.058 -.039
Test Statistic .063 .058 .056
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢ .200¢¢ 20004
a. Test distribution is Normal.
Lampiran 8 Uji Linieritas
1. Harga
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Y * X1 Between Groups | (Combined) 1143.305 19| 60.174| 4.437| .000
Linearity 759.933 1| 759.933| 56.040 .000
Deviation from 383.372 18| 21.298| 1.571| .077
Linearity
Within Groups 1762.855| 130| 13.560
Total 2906.160| 149




2. Kualitas Produk

Y *
X2

Between
Groups

Within Groups

Total

ANOVA Table
Sum of
Squares
(Combined) |1643.989
Linearity 1369.821
Deviation 274.168
from
Linearity
1262.171
2906.160

df

22

21

127

149

Mean
Square

74.727
1369.821

13.056

9.938

F

7.519

137.832

1.314

Sig.
.000
.000

178

Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinieritas

Model

Coefficients?

Collinearity Statistics

Tolerance
(Constant)
X1 501
X2 485
X3 .615

VIF

1.691

2.060

1.627

a.

Dependent Variable: Y

Lampiran 10 Regresi Linier Berganda

Model Summary®




Std. Error of
Adjusted R | the Durbin-
Model R R Square|  Square Estimate Watson
1 7352 540 530 3.027 1.771
a. Predictors: (Constant), X1, X2
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1568.169 3 522.723| 57.039 .000°
Residual 1337.991 146 9.164
Total 2906.160 149
a. Dependent Variable: Y
c. Predictors: (Constant), X1, X2
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.480 1.689 3.245 .001
X1 077 .068 .083 1.138 257
X2 369 .066 449 5.569 .000




X3 215 050 306 4.267 .000

a. Dependent Variable: Y

Lampiran 11 Hasil Uji t

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.480 1.689 3.245 .001
X1 077 .068 .083 1.138 257
X2 369 .066 449 5.569 .000
X3 215 .050 .306 4.267 .000

a. Dependent Variable: Y

Lampiran 12 Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1568.169 3 522.723 | 57.039 .000°
Residual 1337.991 146 9.164
Total 2906.160 149
a. Dependent Variable: Y

b.  Predictors: (Constant), X1, X2.



