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METODE PENELITIAN

3.1. Metode Pengembangan Sistem

Dalam pengembangan system menggunakan extreme programming adalah
metodologi pengembangan perangkat lunak yang ditujukan untuk meningkatkan
kualitas perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan. Berikut gambar
tahapan extreme programming yang diajukan penulis dapat dilihat pada gambar
3.1 dibawabh ini:

Planning

Pengumpulan Data
(Wawancara, Observasi,
Dokumentasi, dan
Tinjauan Pusataka)

Analisis Kebutuhan Sistem
(Fungsional dan Non
Fungsional)

v

Design

UML (USecase, Activity, dan Class Diagram), Desain
Program

v

Coding

Implementasi sistem ( PHP dan
MySQL)

A
Testing

Pengujian ISO 25010

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

3.2  Metode Pengumpulan Data

Penyusanan penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.
Metode penelitian kualitatif adalah penelitian yang mendapatkan data dari
pengumpulan data. Metode penelitian ini kemudian dibagi kedalam dua teknik
yaitu teknik pengumpulan data dan teknik pengembangan system, terdapat

beberapa tahapan yang dilakukan.



3.2.1. Teknik pengumpulan data
Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Observasi Pengumpulan data melalui pengamatan secara langsung di 1B
Darmajaya bagian LPM (Lembaga Penjaminan Mutu).

2. Wawancara Peneliti akan melakukan wawancara secara langsung dengan
kepala LPM yang bernama Zaidir Jamal, ST., M. Eng. dan mahasiswa
terkait dengan proses survey kepuasan mahasiswa dari wawancara tersebut
diperoleh informasi tentang permasalahan sehingga mendukung untuk
mencari jalan keluar dari permasalahan yang ada. Wawancara ini
dilakukan kepada staff dan mahasiswa.

3. Dokumentasi yang digunakan pada penelitian ini adalah dokumentasi dari
kegiatan observasi serta proses wawancara yang dilakukan oleh peneliti.

4. Studi Literatur dilakukan kajian literatur dari beberapa jurnal, buku-buku
referensi dan sumber sumber lain yang berkaitan dan dapat mendukung

dalam pembuatan penelitian ini.

3.3. Metode Perancangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang dipilih dalam penelitian ini adalah
UML. Tahap-tahap yang dilakukan dalam pengembangan sistem aplikasi ini

adalah :

A. Usecase Diagram

Use case diagram atau diagram use case merupakan pemodelan untuk
kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem

informasi yang akan dibuat.
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Gambar 3. 2 Usecase Diagram

B. Activity Diagram

Activity diagramadmin menggambarkan workflow (aliran kerja) atau

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang dilakukan oleh admin, berikut

ini adalah penggambaran Activity diagram admin logindapat dilihat pada Gambar

3.3:

37



act Activity Diagramo)

Admin

Sistem

masuk ke
sistem

menampilkan
form login

N\

mengainputkan
username dan
password

tidak

validasi

menu utama

Gambar 3. 3 Activity DiagramLogin

act Activity Diagramo)

Admin Sistem
memilih menu menampilkan
jenis kuesioner J form jenis

\!

menyimpan

data id jenis, dan
jenis kuesioner

[ menginputkan ]

data jenis
kuesioner

Gambar 3.4 Activity Diagram Indikator

Activity diagrampelanggan menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang dilakukan oleh admin pada
input indikator, berikut ini adalah penggambaran Activity diagram admin
idnikator dapat dilihat pada Gambar 3.4 :

Activity diagrampelanggan menggambarkan workflow (aliran kerja) atau

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang dilakukan oleh admin pada
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input pilihan jawaban, berikut ini adalah penggambaran Activity diagram admin

pilihan jawaban dapat dilihat pada Gambar 3.5:

act Activity Diagramo)

Admin Sistem

?

memilih menu [men=mplsan
i~ ) form pilihan
pilihan jawaban J :
jawaban
menginputkan menyimpan
data id pilihan, dan data pilihan
pilihan jawaban J jawaban

Gambar 3.5 Activity Diagram Pilihan Jawaban
Activity diagrampelanggan menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang dilakukan oleh admin pada
input pertanyaan, berikut ini adalah penggambaran Activity diagram admin

pertanyaan dapat dilihat pada Gambar 3.6 :

act Activity Diagramo)

Admin Sistem

memilih menu menampilkan
pertanyaan Tomm
pertanyaan
menginputkan menyimpan
data id pertanyaan, data
dan pertanyaan J pertanyaan

Gambar 3.6 Activity Diagram Pertanyaan
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Activity diagrampelanggan menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang dilakukan oleh admin pada
input melihat jawaban, berikut ini adalah penggambaran Activity diagram admin
view jawaban dapat dilihat pada Gambar 3.7:

act Activity Diagramo)

Admin Sistem

?

memilih menu ] menampilkan
jawaban form jawaban

melihat jawaban
responden

®

| —

Gambar 3.7 Activity Diagram View Jawaban
Activity diagrampelanggan menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis yang dilakukan oleh admin pada
cetak laporan, berikut ini adalah penggambaran Activity diagram admin cetak

laporan dapat dilihat pada Gambar 3.8:

actActivity Diagramo)

Admin Sistem

memilih menu menampilkan
laporan form laporan
memilih tanggal mengh|tu.ng 211
menampilkan
laporan
laporan

Gambar 3.8 Activity Diagram Cetak Laporan
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C. Class Diagram

Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari

segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas

memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau operasi.

no 1< jenis
§1_jen's - int(5)
Nama_jenis : varchar(40)
bagian ; varehar(5)

no oo artikel

ﬂo 1 pertanyaan
11d_pertanyaan ; Ink(5) —
wid_enis - int(3)
I$_penanyaan . et

fos:

yid_manasiswa

mahasiswa

nom : varehar(40)

prodi

Jo
§10_peodi : int(5)
nama_prodi | varehar(100)

n(5)

djurusan:int(s)
110_antikel : nt(5) A
b nama : varchar(100) ﬂo Jurusan
JUGVI L VaiChalov) ” K varehar0)
penuis  varehar(30) 30 plhen Ko b qid juusan ()
) \ n varchar(4%) \
oggal-vaenar) [0 modul o pihan s @ ki wid_grod nt5) <+
W) |y f
sl et bid_modu  t5) wid_pertanyaan . in(5) onal: o) nama_urusan . varchar(100)
gambar : fext Nama_menu : varehar(40) aniai )
status  varehar(20) ket tet pilhan: varchar(100)
ﬂo tahun
! ban
30 e L aid_tahun : inl(5)
%o - 110 jawadan . i3) nama_tahun : varchar(40)
. npm : varehar(14)
Id_user | int(d)
410_user ;intl ao -5 detall_jawaban spl,si: date
nama_lengkap - varchar(30) " oyt
yld_etail n(5) saran et
usemame - varehar(40) ‘
3 pi0_jawaban : int(5) —
password ; varchar(80)

leve!  varchar(20)

L— gid_pilihan : In¥{5)

Gambar 3. 9 Class Diagram

Berikut ini adalah tabel relasi yaitu :

1. Tabel Jenis

Nama Database : db-csi

Nama Tabel : jenis

Primary Key - id_jenis

Foreign Key -

Tabel 3. 1 Jenis

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_jenis Int 5 id jenis
nama_jenis | varchar 40 nama jenis
Bagian varchar 5 bagian
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2. Tabel Modul

Nama Database : db-CSI
Nama Tabel : modul
Primary Key > id_modul
Foreign Key -
Tabel 3. 2 Modul
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
Id_modul Int 5 Id modul
Nama_menu | Varchar 40 Nama menu
Ket Text - Keterangan
3. Tabel Pertanyaan
Nama Database : db-csi
Nama Tabel . pertanyaan
Primary Key - id_pertanyaan
Foreign Key - id_jenis
Tabel 3. 3 Modul
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_pertanyaan Int 5 id pertanyaan
id_jenis Int 5 id jenis
isi_pertanyaan Text - isi pertanyaan
4. Tabel Pilihan
Nama Database : db-csi
Nama Tabel : pilihan
Primary Key - id_pilihan
Foreign Key : id_pertanyaan
Tabel 3. 4 Pertanyaan
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_pilihan Int 5 id pilihan
id_pertanyaan Int 5 id pertanyaan
nilai Int 5 nilai
pilihan varchar 100 pilihan
5. Tabel Detail Jawaban
Nama Database : db-csi
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6.

7.

8.

Nama Tabel

- detail_jawaban

Primary Key > 1d_detail
Foreign Key :id_jawaban, id_pilihan
Tabel 3. 5 Detail Jawaban
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_detail Int 5 id detail
id_jawaban Int 5 id jawaban
id_pilihan Int 5 id pilihan
Tabel Jawaban
Nama Database : db-csi
Nama Tabel : jawaban
Primary Key > id_jawaban
Foreign Key -
Tabel 3. 6 Jawaban
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_jawaban Int 5 id jawaban
npm varchar 14 npm
tgl_isi Date - tgl isi
saran text - saran
Tabel Prodi
Nama Database : db-csi
Nama Tabel : prodi
Primary Key - id_prodi
Foreign Key -
Tabel 3. 7 Prodi
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_prodi int 5 id prodi
nama_prodi varchar 100 nama prodi
Tabel Jurusan
Nama Database : db-csi
Nama Tabel : jurusan
Primary Key - id_jurusan




9.

11.

Foreign Key > id_prodi
Tabel 3. 8 Jurusan
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_jurusan Int 5 id jurusan
id_prodi Int 5 id prodi
nama_jurusan varchar 100 nama jurusan
Tabel Tahun
Nama Database : db-csi
Nama Tabel : tahun
Primary Key > id_tahun
Foreign Key -
Tabel 3. 9 Tahun
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_tahun Int 5 id tahun
nama_tahun varchar 40 nama tahun
10. Tabel Mahasiswa
Nama Database : db-csi
Nama Tabel : mahasiswa
Primary Key . id_mahasiswa
Foreign Key :id_jurusan
Tabel 3. 10 Mahasiswa
Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_mahasiswa Int 5 id mahasiswa
npm varchar 40 npm
id_jurusan Int 5 id jurusan
nama varchar 100 nama
jk varchar 20 jenis kelamin
no_hp varchar 13 no hp
email varchar 100 email
Tabel User
Nama Database : db-csi
Nama Tabel > user
Primary Key - id_user




Foreign Key

Tabel 3. 11 User

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_user Int 5 id user
nama_lengkap varchar 50 nama lengkap
username varchar 40 username
password varchar 60 password
level varchar 20 level

12. Tabel Artikel
Nama Database : db-csi
Nama Tabel - artikel
Primary Key - id_artikel
Foreign Key -
Tabel 3. 12 Artikel

Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan
id_artikel Int 5 id artikel
judul varchar 60 judul
penulis varchar 30 penulis
tanggal varchar 30 tanggal
iSi Text - isi
gambar Text 13 gambar
status varchar 20 status

3.4. Desain Sistem

1.

Hak Akses Admin

A. Menu Login

Form login yang digunakan untuk memasuki form menu utama, dengan

mengisi text box username lalu mengisi password dan klik Login. Hak akses dapat

dilakukan oleh bagian admin. Gambar dari form login seperti terlihat pada gambar
3.10:

45



LOGIN ADMINISTRATOR

I Username I

I FPassword I

Login I

Gambar 3.10 Menu Login

B. Menu Utama Admin
Menu utama adminadalah menu untuk menampilkan halaman utama admin.

Adapun gambar menu utama admindapat dilihat pada gambar 3.11:

DARMA JAYA
Dashboard Dashboard
r
Master Profile X‘ [><l [Xl
Master Data |:
Kuesioner
Laporan

Gambar 3.11 Menu Utama Admin

C. Menu Profile
Menu profile adalah menu untuk mengupdate profile. Adapun gambar menu

profile dapat dilihat pada gambar 3.12:
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DARMA JAYA

Dashboard Data Profile

Master Profile

Master Data
Isi Profile

Kuesioner

Laporan

| Update I | Batal I

Gambar 3.12 Menu Profile

D. Menu Program Studi
Menu program studi adalah menu untuk mengelola program studi. Adapun

gambar menu program studi dapat dilihat pada gambar 3.13:

DARMA JAYA
Dashboard Data Program Studi
|
Master Profile
Master Data No  |Program Studi Edit Delete
Kuesioner
Laporon

Gambar 3.13 Menu Program Studi

E. Menu Jurusan
Menu jurusan adalah menu untuk mengelola jurusan. Adapun gambar menu

jurusan dapat dilihat pada gambar 3.14:
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DARMA JAYA

Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporan

Data Jurusan

No

Jurusan

Edit

Delete

F. Menu Tahun Ajaran

Gambar 3.14 Menu Jurusan

Menu Tahun Ajaran adalah menu untuk mengelola Tahun Ajaran. Adapun

gambar menu Tahun Ajaran dapat dilihat pada gambar 3.15:

DARMA JAYA

Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporan

Data Tahun Ajaran

| + Tambah Data I

Mo Tahun Ajaran

Edit

Gambar 3.15 Menu Tahun Ajaran

G. Menu Mahasiswa
Menu Mahasiswa adalah menu untuk mengelola Mahasiswa. Adapun gambar

menu Mahasiswa dapat dilihat pada gambar 3.16:
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DARMAJAYA

Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporan

Data Mahasiswa

| + Tambah Data I

Mo |[NPM  |Nama Lengkap

Jenis Kelamin

No HP

H. Menu Artikel

Gambar 3.16 Menu Mahasiswa

Menu Artikel adalah menu untuk mengelola Artikel. Adapun gambar menu

Artikel dapat dilihat pada gambar 3.17:

DARMA JAYA,
Dashboard Data Artikel

] | + Tambah Data I
Master Profile
Master Data MNa Judul Penulis Tanggal
Kuesioner
Loporan

Gambar 3.17 Menu Artikel

I. Menu User

Menu User adalah menu untuk mengelola User. Adapun gambar menu User

dapat dilihat pada gambar 3.18:
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DARMAJAYA

Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporan

Data User

| + Tambah Data I

Mo |MNama Lengkap Username

J. Menu Pertanyaan

Gambar 3.18 Menu User

Menu pertanyaan adalah menu untuk mengelola data pertanyaan. Adapun

gambar menu pertanyaan dapat dilihat pada gambar 3.19:

DARMA JAYA

Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporan

Data Jenis CS1

| + Tambah Data I

No Nama Jenis

Edit

Delete

K. Menu Indikator

Gambar 3.19 Menu Pertanyaan

Menu indikator adalah menu untuk mengelola data indikator. Adapun gambar

menu indikator dapat dilihat pada gambar 3.19 :
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Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporan

Data Pilihan Jawaban CSI

No

Jenis |Pertanyaan

Delete

Gambar 3.20 Menu Indikator

L. Menu Jawaban CSI
Menu jawaban CSI adalah menu untuk mengelola data jawaban CSI. Adapun

gambar menu jawaban CSI dapat dilihat pada gambar 3.20:

DARMA JYA

Dashboard

Master Profile

Master Data

Kuesioner

Laporon

Data Jowaban CSI

No

Pertanyaan

SB

Total

Gambar 3.21 Menu Jawaban CSI

M. Menu Laporan CSI
Menu laporan CSI adalah menu untuk melihat laporan penilaian CSI. Pada

menu ini perhitungan CSI dilakukan pada menu laporan. Adapun gambar menu

laporan CSI dapat dilihat pada gambar 3.22:
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PARFUME CORNER

Dashboard

Data Laporan CSI

Tanggal Awal I

Tanagal Akhir I

Cetak Laporan

No Pertanyaan|SB

STB

Total

Gambar 3.22 Menu Laporan CSI

2. Hak Akses Mahasiswa

A. Menu Utama

Menu utama adalah menu untuk menampilkan halaman utama. Adapun

gambar menu utama dapat dilihat pada gambar 3.23:

DARMA.JAYA

Home Profie Sistem Galery Huk Karmi

Kuesioner

Legn

Gambar 3.23 Menu Utama
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B. Menu Profile

Menu profile adalah menu untuk melihat profile Darmajaya. Adapun gambar

menu profile dapat dilihat pada gambar 3.24 :

DARMAJEYA Home Profie Sistem Galery Hub Kami  Profile Saya  Kuesicner Logn

PROFILE

AR SRR SR AREE NS BTN Y PN ST RN BN BN A
AAGEERNAS AT ANV BE LT AR SR AL B SR AL SRV AR AN
TR A AL Al 4R JMELEET S M LN SN L SN
AR AT A AR RNRMNN L A TR AN SR B ST B ARARS. ARR
RN ST NNT RS AN NI A ATARE AL A SN R
AL I IAAE ALAANE MG A SRR AN A AL SRR SRS AR MRS TN
RS ST SAG B PN RRAE SAGENERNACL 4R ANRVIE L TR AN BTN
AR L B AL AN A AR BTN SN ANRNL AR 4L ALY
S R M IVRNNE SN SN TN AL & 8

Gambar 3.24 Menu Profile

C. Menu Hubungi

Menu hubungi adalah menu untuk melihat informasi kontak yang dapat

dihubungi. Adapun gambar menu hubungi dapat dilihat pada gambar 3.25 :

DARMAJEYA Home Profie Sistem Galery Hub Kami  Profile Saya  Kuesicner Logn

HUBUNGI KAMI

Al AR A AN ML PEEININLET ML
T R B BN AL AN 4T AT W
BT AN SN AT B G AL SR AT

AR SN SN ANV AR 4L PSS W
B SN SRR E ML TR LT L A

Al AP RPN MM EINNE SR AN
RN Ak AT AR S SN AR AliNpigs
NS AS S 4 MR AN AN SRR S

BT RMHN AT A AT APNET SN LA PN W

Gambar 3.25 Menu Hubungi
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D. Menu Login Mahasiswa

Form login yang digunakan untuk memasuki form menu utama, dengan
mengisi text box username lalu mengisi password dan klik Login. Hak akses dapat
dilakukan oleh bagian admin. Gambar dari form login seperti terlihat pada gambar
3.26:

DARMAJEYA Home Profie Sistern  Hub Kami  Legin
LOGIN MAHASIS WA,

Username

Password

| Login Sekarang I

Gambar 3.26 Menu Login Mahasiswa

E. Menu Utama Mahasiswa
Menu utama adalah menu untuk menampilkan halaman utama. Adapun

gambar menu utama dapat dilihat pada gambar 3.27:

DARMAJEYA Home Profie Sistem Galery Hub Kami  Profile Saya  Kuesicner Logn
- =1
= =}

Gambar 3.27 Menu Utama Mahasiswa
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F. Menu Kuesioner CSI

Menu kuesioner CSI adalah menu untuk melakukan penilaian seputar kualitas
pelayanan yang diberikan oleh mahasiswa terhadap Darmajaya. Adapun gambar
menu kuesioner CSI dapat dilihat pada gambar 3.24 :

DARMAJEYA Home Profie Sistem Galery Hub Kami  Profile Saya  Kuesicner Logn

Kuesioner Kepuasan (CS])

Saya mengisi kuesioner (tanggal)

L/ | 3

Kepentingan
1. Darmajaya memberikan pelayanan yang baik
O Sangat Baik
O Baik
O Cukup
O Tidak Baik

O Sangat Tidak Baik

Gambar 3. 28 Menu Kuesioner CSI

3.5. Populasi Sample

Besarnya jumlah sampel ditentukan berdasarkan rumus Slovin:

N

"T14N (e)?

n = Jumlah sampel

N = Jumlah Anggota Populasi

e = Presentase Kelonggaran (0,2 atau 20%)
Berikut ini perhitungan yang dilakukan yaitu ;

B 458
~ 1+458(0,2)2

Tahun 2019 - 2021 jumlah mahasiswa aktif program studi Teknik

= 23.70

n

Informatika sejumlah 458, Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan

metode slovin di atas diperoleh sampel yang ideal minimal sebesar 23.70
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sampel. nantinya jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

dibulatkan sejumlah 24 responden.

3.6. Metode Pengujian Sistem 1SO 25010

Pada penelitian ini tahap testing dilakukan setelah tahap implementasi

sistem dengan menjalankan aplikasi dan melihat apakah ada kesalahan atau tidak,

kemudian dilakukan pengujian 1SO 25010. Pada penelitian ini penulis hanya

menggunakan dua karakteristik yaitu fungsionality, dan usability. Berikut adalah

hasil pengujian yang telah dilakukan, diantaranya sebagai berikut :

Tabel 3. 13 Penilaian

Jawaban Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Netral 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel 3. 14 Angket Pengujian Functionality

NO

PERTANYAAN

NILAI
SS N | TS | STS
5 3 2 1

Sub-Karakteristik Functional completeness

Sistem dapat menampilkan menu utama dan

1. | menampilkan menu-menu yang dibutuhkan dalam
melakukan masukan data atau informasi yang
dibutuhkan dalame-survei kepuasan mahasiswa

2. | Sistem dapat mengelola data seperti : tambah data,

simpan data, ubah data, dan hapus data

Sub-Karakteristik Functional correctness

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan

3. | terhadap login, seperti : jika berhasil masuk ke
sistem, maka sistem akan menampilkan pesan,
“Login Berhasil”

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan

4. |terhadap aksi tertentu, seperti : jika berhasil

menambah data, menyimpan data, mengubah data,
atau menghapus data pada database
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NILAI

NO PERTANYAAN SS N | TS | STS
5 3| 2 1
Sub-Karakteristik Functional appropriateness
5 | sistem dapat melakukan login dengan baik
6. Sistem dapat melakukan logout dengan baik
Tabel 3. 15 Angket Pengujian Aspek Usability
NILAI
NO PERTANYAAN SS N | TS | STS
5 3 | 2 1

Sub-Karakteristik Appropriateness recognizability

1. | Apa anda merasa bahwa sistem ini cukup baik
untuk diterapkan
2. | Apa anda merasa bahwa sistem ini mudah

digunakan

Sub-Karakteristik Learnability

Apa anda merasa setiap pengguna dapat

3. mempelajari dengan cepat bagaimana
menggunakan aplikasi ini
4. | Apa anda merasa puas dengan kemudahan dalam

mengunakan sistem ini

Sub-Karakteristik Operability

5.

Sistem ini dapat merespon dengan baik

Sistem ini dapat digunakan oleh setiap pengguna
tanpa memerlukan pengetahuan lebih khususnya
pada bidang teknologi

Sub-Karakteristik User error protection

7. | Apakah sistem dapat melakukan pencetakan
laporan secara ulang
8. | Apakah sistem menampilkan informasi jika terjadi

kekosongan data dalam penginputan

Sub-Karakteristik User interface aesthetics

9. | Apa tampilan background pada sistem ini
memiliki kesesuian warna yang menarik
10. | Apa tampilan menu pada sistem ini membuat anda

nyaman dan mudah
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3.7. Analisis Kebutuhan Penelitian
Kebutuhan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari
perangkat keras komputer (hardware) dan perangkat lunak (software), yaitu :
1. Perangkat Keras (Hardware) Sistem
Perangkat keras komputer yang digunakan untuk membuat website e-
survey kepuasan pengguna pada program studi teknik informatika antara lain
sebagai berikut:
a. Processor : Intel Core 2 Duo 3,2 Ghz
b. Harddisk 320 GB
C. Monitor 14"
d. Printer
e. Mouse dan Keyboard

2. Perangkat Lunak (Software) Sistem
Selain perangkat keras, untuk membuat sistem dibutuhkan spesifikasi
perangkat lunak yang digunakan sebagai pendukung sistem adapun spesifikasi
perangkat lunak yang digunakan antara lain :
a. Sistem operasi Microsoft Windows 10
b. Bahasa pemrograman PHP

c. Dreamweaver

o

SQLyog enterprise
e. XAMPP
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