HALAMAN PENGESAHAN

ada Maret 2022 telah diselenggarakan sidang Skripsi dengan judul PENGARUN

KUALITAS PELAYANAN TENAGA KESEHATAN INSTALASI GAWAT
DARURAT TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA KOTA BANDAR LAMPUNG. Untuk memenuhi scbagian
persyaratan  akademik guna memperoleh gelar SARJANA EKONOMI

, bagi
mahasiswa :
Nama : CIKITA HANDAYANI
NPM - 1812110331 .
Program Studi Manajemen-

Dan telah dinyatakan LULUS oleh Dewan Penguji yang terdiri dari :

Nama Status Tanda Tangan

AR

1. Aswin, S.E., M.M - Penguji |

2. Muhammad Saputra, S.E., M.M - Penguyji 11
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