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ABSTRAK 

 

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP DAN SELF EFFICACY   

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. ANGKASA YUDISTIRA TRAVEL BANDAR LAMPUNG 

 

Oleh 

ANDRIAN RIZQI PAMUNGKAS 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Servant Leadership Dan Self 

Efficacy Terhadap kinerja Karyawan pada PT. Angkasa Yudistira Travel Kota 

Bandar Lampung. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 40 orang 

karyawan PT. Angkasa Yudistira Travel d i Kota Bandar Lampung, jumlah 

sempel dari penelitian ini sebanyak 38 sampel. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini teknik sampling jenuh dimana Teknik ini yaitu  penentuan 

sampel apabila semua populasi digunakan sebagai sampel dan metode 

pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara langsung di PT 

Angkasa Yudistira Travel Bandar Lampung. Metode analisis yang digunakan 

adalah SPSS 26. Hasil penelitian pengujian hipotesis SPSS menunjukan bahwa 

Servant Leadership, Self Leadership  berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

Karyawan. 
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