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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PERSEPSI RESIKO, 

DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA 

SHOPEE PAYLATER 

 

Oleh: 

 

Ni Made Melinda Selvia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth, 

persepsi resiko, dan kepercayaan terhadap keputusan pengguna Shopee Paylater. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif kausalitas. Populasi 

yang dipilih dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna Shopee Paylater di 

indonesia. Metode penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode nonprobability sampling dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Sampel yang digunakana pada penelitian ini sebanyak 180 responden. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analsisi regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa electronic word of mouth, persepsi resiko, dan 

kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pengguna Shopee Paylater 

 

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Persepsi Resiko, Kepercayaan Dan 

Keputusan Pengguna 
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