DAFTAR ISI

Lembar SAMPUL .......c.ooe e i
LembBar JUAUL.........ooiee e i
Lembar OFiSINAITAS ........coiiieiiee e ii
Lembar PEISEIUJUAN........c.eiiiieieieeeicee et 1\
Lembar PENQESANAN ........c.coviiieiie ettt nne s v
Daftar Riwayat HIdUD .......cccooiiiieiic e Vi
Lembar Persembanan ............oovoiiiieiiiiecee e vii
[T 0] T U 1Y o L o T OSSPSR viil
(G L W =T (T T T v OSSR IX
LembBar ADSTIAK.........coiiiie e e Xi
DAFTAR IST ...ttt sttt neas Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt XVii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xviii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1. Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ccoveiiiieiicccse e 8
1.3. Ruang LingKup Penelitian...........ccooereiiniiiiinecee e 8
1.4. TuJuaN PENEHTIAN ..o 9
1.5. Manfaat Penelitian ...........ccocvieiiieni e e 9
1.5.1. Bagi PENeliti......cccoeiiiiiiiiiceee s 9
1.5.2. Bagi Institut Infromatika dan Bisnis Darmajaya .............cccceecvrvreennn. 10
1.5.3. Bagi Perusanaan.............cccccverieiieiiese e 10
1.6. Sistematika Penulisan............cccooveieiiiieeie e 10
1.6.1. Bab I Pendanuluan ............ccoooviiiiieiice e 10
1.6.2. Bab Il Landasan TEOMT ......ccceevueiieiieiiiieiie ettt 10
1.6.3. Bab Il Metodologi Penelitian .............cccooeeviiiiiieicccceee e 11
1.6.4. Bab IV Hasil Pembahasan .............cccocvviiiiiiiiiiiee e 11
1.6.5. BabV Kesimpulan dan Saran............ccccceevieviiiiieniie e 11
BAB [| LANDASAN TEORI ..ottt 12
2.1. Kajian PUSEAKA........ccoiviiiiiiiiiieeee e 12
2.2 Bauran PEmMASAraN ...........covuie i 13
2.3. CHITAMEIEK ..o 16
2.3.1. Ruang LingKup SUDJEK .......ccoevviiiiiee e 16



2.3.2. Manfaat Citra MereK..........ocoooiiiiiieii e 17
2.3.3. Karakteristik Citra Merek ...........ccce. seemmmmin, 17
2.3.4. Indikator Citra MEreK ........cocoveiiiiniiisisieeee e 19
2.3.5. Faktor Pembentuk Citra MErek.........cccoovvveniiinnieenesie e 19
2.3.6. Pengukuran Citra MerekK ..o 20
2.4. FASTIITAS ...t e 21
2.4.1. Pengertian FasilitaS..........cccooeiiiiieiiiiseseeee e 21
2.4.2. INAIKALOr FASTHIITAS ....c.eeveiieiiieie e 22
2.4.3. Fasilitas di LP3I LamMpPUNG.....cccccoeiierieiieiiere e 22
2.5. Keputusan Pembelian ..........cccoieiiiiiiieeee e, 22
2.5.1. Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ................... 23
2.6. Kepuasan KONSUMEN........c.uoiiiiiieie e 24
2.6.1. Indikator Kepuasan KONSUMEN.........cccccoueiieieiieieeie e 25
2.8. Kerangka PEMIKITaN ...........cceiviiiiiieie e 33
2.9. HIPOTESIS. ... 33
2.9.1. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Memilih Kuliah di LP3I
LAMIPUNG .o 34
2.9.2. Pengaruh Fasilitas terhadap Keputusan Memilih Kuliah di LP3I
LAMIPUNG .o 34
2.9.3. Pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen ........................ 35
2.9.4. Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan Konsumen ............cc.ccooveveneee. 36
2.9.5. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Memilih Kuliah
Di LP31 LaMPUNG....tiniiiiiiiiieieeieieie e 36
2.9.6. Pengaruh Tidak Langsung Citra Merek terhadap Keputusan Memilih
Kuliah di LP3I Lampung Melalui Kepuasan Konsumen.................... 37
2.9.7. Pengaruh Tidak Langsung Fasilitas terhadap Keputusan Memilih
Kuliah di LP3I Lampung Melalui Kepuasan Konsumen.................... 38
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN .....ooiiieitceceeeee e 39
3.1 JENIS PENEITIAN .......eiiiiiiicieee s 39
3.2. SUMDEE DALA.....cvveieieiie st 39
3.2.1. Data PrIMEN ..cciieeiicie ettt nneenne s 40
3.2.2. Data SEKUNGE ......cviieieicieiiieeee ettt 40
3.3. Metode Pengumpulan Data............ccccovevieiiieiicciec e 41
3.4. Populasi dan Sampel ... 42
34 L. POPUIBSI. ...t 42
4.2, SAMPEI .o ——————— 42
3.5. Variabel Penelitian ...........ooooiiiiiii e 44



3.6. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional............cccocceeevvniiennne. 44

3.7. MEtOde ANALISIS DA .....eoeeeoeeoeiees ersaaeeeesrsnseseersaereserssaaeeeennes 47
3.7.1. Model Pengukuran atau Outer Model...........cccccccvvveerieieniesiese e, 48
3.7.2. Model Structural (Inner Model).........cccovviriiiiiiiieieeseee e 49
3.7.3. Pengujian HIPOESIS .....cc.ccueiieeieiieieesie et 49

3.8. UJi ValdITaS ....ccvveveciececce e 49

3.9. Uji REHADITITAS ... 52

3.10. Uji ASUMSE KIGSIK......ocvviiiiicieee e 55
3.10.1. Uji NOMAIITAS. ... .ccveeiveeiecieiie ettt nneas 55
3.10.2. Uji MUItIKOINIEITEAS ... 56
3.10.3. Uji HeteroSKedastiSItas ............cccrerereriririeieieesesie e 56
3.10.4. Uji AULO KOTEIAST ..o 57

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiitiesee s 58

4.1. DesKripsi PENEITIAN .......ccoiiiiiiiiee e 58
4.1.1. Deskripsi RESPONAEN .......ciiiieiiiieie et 58
4.1.2. Jenis Kelamin ReSPONdEN ...........ccevveviiieiieie e 59
4.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Kelulusan .................... 60
4.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelas /Jurusan........................ 61

4.2. Hasil Uji Persyaratan Instrument Penilitian.............ccccooevveieinennenn, 61
4.2.1. Hasil Uji Validitas .........cccocoiieiiiieiiecc e 61
4.2.2. Hasil Uji Reliabilitas..........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e 71

4.3. Hasil Uji Asumsi KIaSIK ...........cccooiiiiiieiicceec e, 74
4.3.1. Hasil Uji Normalitas .........ccccoveiiiiiiiieiicc e 74
4.3.2. Hasil Uji MUltiKOIINIEritas..........ccooeiiiiiiiiiiieee e 77
4.3.3. Hasil Uji Heteroskedastisitas...........ccccovevveieeiieiieiic i 79

4.4, HasSil ANaliSiS Data..........ccooiiiiieieieiece e 82
4.4.1. Analisis Kesesuaian Model (Goodness-0f-fit )........cccccooriiiriiininnnn, 82
4.4.2. Uji Chi SQUArE (X2 ) .iooiiieieeiecie ettt 84
4.4.3. G00dNESS OF Fit INAEX ...cvvivviiieiiiiiie e 84
4.4.4. Adjusted goodnessS-OF-Fit.........ccccreririririnieiieieeee e 85
4.4.5. The Root Square Error of Approximation (RMSA) ......cccceevevveienen. 85
4.4.6. Tucker Lewis INAeX (TLI) coviiiiiieiie e 85
4.4.7. NOrmed Fit INeX.....ccoioiiiiiieee e 86
4.4.8. Comparative Fit 1deX (CFI) oo 86
4.4.9. NFI Parsimonious normal fit index (PNFI) ..o, 86
4.4.00. NOMMAITAS. ....cviiniiiieiieie e nae s 88



4.5. VAIAITAS ..o 90
4.6. REITADNIEAS oo ttar e e e e s s e e e e e r e e e aanes 92
4.7. Hasil PENELItIAN ..o 94
4.8. Pembahasan Hasil Penilitian ...........cccocoviiiiieiiii e 97
4.8.1. Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Memilih Kuliah ( H1) 97
4.8.2. Fasilitas Berpengaruh terhadap Keputusan Memilih Kuliah (H2)......99
4.8.3. Citra Merek Berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen ( H3).....102
4.8.4. Fasilitas Berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (H4)........... 104

4.8.5. Kepuasan Konsumen Berpengaruh terhadap Keputusan Memilih
KUIIAN (HS ) oo 106
4.8.6. Citra Merek Berpengaruh Secara Tidak Langsung Terhadap Keputusan

Memilih Kuliah Dengan Kepuasan Konsumen SebagaiVariabel
INtervening (HB ) .veovr e 108

4.8.7. Fasilitas Berpengaruh Secara Tidak Langsung Terhadap Keputusan

Memilih Kuliah Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel
INtervening (HB ) .oovoiiieeee e 109
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ccoii ittt 111
5.1 KESTMPUIAN ... 111
5.2. SAIAN .ttt bbb na e 113
5.2.1. Saran Untuk Peniliti Selanjutnya ( Future Research )..........c.cccoueuee. 113
5.2.2. Saran Untuk Manajerial ..o 113
5.2.3. Saran Pengembangan TeOI .........ccccceeveieeiieiie i 115
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt 117
LAMPIRAN ...ttt sttt e st et et et e e teeraeneeneeneas 122

XVi



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Penerimaan Mahasiswa LP31 Lampung...........cccoeveveviieieeneainennnn 3
1 Unsur Bauran Pemasaran Dalam Jasa Pendidikan.............cc.cccovevennnn, 13
2 Penelitian Terdanulu .........cccooieiiiiie e 26
1 SKala PENQUKUIAN.........coviiieiiecc e 42
2 Variabel Penelitian & Devinisi Operasional ............ccccoccevvveiveieceenenn, 45
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c........... 59
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Kelulusan...................... 60
3 Karakteristik Responden Berdasarkan kelas /Jurusan.............c.cccoce..... 61
4 Nilai-Nilai Product MOMENT ..........cooeiiiiiiieiiee e 62
5 Tabel r-hitung Citra Merek ( X1 ) ..cccoooviiriniiiieeeesee e 64
6 Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek ( X1) .....ccccoeveviieiveiieiienenn, 65
7 Tabel r-hitung Fasilitas ( X2 ) ...cccveeieeiecic e 66
8 Hasil Uji Validitas Variabel Fasilitas ( X2) .....ccccccoveviveveiiieiieiecieenn, 67
9 Tabel r-hitung Keputusan Memilih Kuliah (Y') oo, 68
10 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Memilih Kuliah (Y)........... 69
11 Tabel r-hitung Kepuasan Konsumen (Z )......cccoeeerenieninenenineneennnn, 70
12 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Z)........ccccoeveuee. 71
13 Hasil Uji Normalitas Citra Merek dan Fasilitas Terhadap.................. 75
14 Hasil Uji Multikolonieritas Citra Merek dan Fasilitas............c.c........ 78
15 Hasil Uji Multikolonieritas Citra Merek , Fasilitas dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Keputusan Memilih Kuliah (X1, X2 dan Z
TEINAAD ) e 78
16 Hasil Uji Heteroskedastisitas Citra Merek , Fasilitas terhadap
Kepuasan Konsumen (X1, X2 terhadap Z) .......cccocevvveninvinniniiennnn 80
17 Hasil Uji Heteroskedastisitas Citra Merek , Fasilitas dan Kepuasan
Konsumen terhadap Keputusan Memilih Kuliah (X1...........ccccoeevenee, 81
18 GOOUNESS OF Fil...cveiiiiiiiiieiieieiee e 83
19 Goodness of Fit Pada Penilitian ...........ccocooivviiiiiiiiineeeeen, 88
20 Tabel Assesment of Normality Pada AMOS ...........cccocviiiiinieinnn, 88
21 Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
................................................................................................................... 90
22 Hasil Uji Reliabelitas Pada AMOS ..........c.coiiiiiniineienc e 93

Xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ...........ccccoooiiiiiiiiiiiceee e, 33
Gambar 4. 1 Grafik Normal Probality PIOt ...........ccccoooiiiiiiiie e, 76
Gambar 4. 2 Grafik Normal Probality Plot Observed Cum Prob............c.cccccvenen. 77
Gambar 4. 3 Grafik Scatterplot...........cooeiiiiiii e 81
Gambar 4. 4 Grafik Scatterplot...........cooeiiiiiiie e 82
Gambar 4. 5 Paradigma Hasil Penilitan ............c.ccooiiiiiiiiiiiieeee, 94

XViii


https://d.docs.live.net/95776c69cc61fd28/Documents/Tesis%20Catur%20Yuda%20Pujiani%20Revisi%20Sidang.docx#_Toc130468591

