HALAMAN PENGESAHAN

Pada 09 Maret 2023 telah diselenggarakan sidang ékripsi dengan judul
PENGARUH E-SERVICE QUALITY, E-TRUST DAN USER EXPERIENCE
TERHADAP E-SATISFACTION PADA PENGGUNA E-COMMERCE
BUKALAPAK, untuk memenuhi scbagian persyaratan akademik guna
memperoleh gelar SARJANA EKONOMI bagi mahasiswa :

NAMA - :MILHAM PRATAMA

- NPM

N]K: 10190605



