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MOTTO 

 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk  

memulai, Tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat” 

(Dwi Intan Mutiara Sari) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga 

mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” 

  (QS Ar Rad 11) 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”  

 

        (QS Al Baqarah 286) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    ABSTRAK 

 

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA     

KARYAWAN PADA PT CENTRAL PERTIWI BAHARI LAMPUNG SELATAN 

 

OLEH : 

DWI INTAN MUTIARA SARI 

 

Penelitian ini menemukan bahwa kondisi kinerja Karyawan Bagian Office, terjadi 

permasalahan dikarenakan banyaknya komplain yang dilayangkan dari konsumen terkait 

pelayanan yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Reward Dan 

Punishment terhadap Kinerja. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode asosiatif yaitu menggunakan analisis 

regresi linear berganda. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan data 

primer berupa wawancara dan penyebaran kuesioner. Populasi pada penelitian ini sebanyak 

112 karyawan dengan menggunakan tekhnik sampling purposive sampling yaitu dijadikan 

sampel yang berjumlah 35 Karyawan Bagian Office. Uji persyaratan analisis data 

menggunakan uji normalitas, uji linearitas dan uji multikedastisitas sebesar 87,6 persen dan 

sisanya 12,4 persen. Jadi hasil penelitian ini menemukan bahwa reward berpengaruh positif 

terhadap kinerja dan punishment berpengaruh positif terhadap kinerja. 

 

Kata Kunci : Reward, Punishment Dan Kinerja 

 

 

 

 

 

 



         ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF REWARD AND PUNISHMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT CENTRAL PERTIWI BAHARI LAMPUNG SELATAN 

 

BY : 

DWI INTAN MUTIARA  SARI 

 

This study found that the performance conditions of Office Section Employees, there were 

problems due to the many complaints filed from consumers regarding the services provided. 

This study aims to determine the effect of reward and punishment on performance. The type 

of research used in this study is a type of quantitative research using associative methods, 

namely using multiple linear regression analysis. Data collection methods in this study used 

primary data in the form of interviews and distributing questionnaires. The population in this 

study were 112 employees using a purposive sampling technique, namely a sample of 35 Office 

employees. The data analysis requirements test used the normality test, linearity test and 

multiskedastisity test of 87.6 percent and the remaining 12.4 percent. So the results of this study 

found that reward has a positive effect on performance and punishment has a positive effect on 

performance. 

 

Keywords: Reward, Punishment And Performance 
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