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ABSTRAK

ANALISIS LOYALITAS KONSUMEN TERHADAP PENGGUNA
LAPTOP ASUS
(Studi Kasus Pada Pengguna Laptop Asus di Wilayah Bandar Lampung)

Oleh:
Umi Fathonah
1912110352

Fakultas Ekomomi dan Bisnis, Institut Informatika & Bisnis Darmajaya
JL. Z.A. Pagar Alam No. 93, Gedong Meneng, Bandar Lampung 35142 —
Indonesia

Laptop merupakan salah satu barang elektronik yang bukan lagi menjadi barang
mewah. Banyaknya permintaan akan laptop membuat banyak produsen baru yang
bermunculan. Akibatnya persaingan semakin ketat dan masing-masing produsen
harus tetap menjaga eksistensi merek produknya agar tetap berada di pasaran.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat loyalitas konsumen pada
pengguna Laptop Asus di Wilayah Kota Bandar Lampung berdasarkan persepsi dan
ekspektasi yang mereka miliki, sehingga dapat direkomendasikan perbaikan
terhadap atribut loyalitas konsumen yang dianggap kurang memuaskan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, maka sampel akhir sebesar
100 responden. Metode yang digunakan Customer Loyalty Index (CLI). Hasil
penelitian menunjukan bahwa nilai rata — rata Customer Loyalty Index (CLI)
pengguna Laptop Asus adalah sebesar 73,5%. Nilai 73,5 berada pada rentang 71
hingga 90 persen yang dapat diinterpretrasikan bahwa pengguna Laptop Asus loyal
terhadap produk Laptop.

Kata kunci: loyalitas konsumen, Laptop Asus, Customer Loyalty Index.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF CUSTOMER LOYALTY TO ASUS LAPTOP USERS
(Case Study on Asus Laptop Users in Bandar Lampung)

By:
Umi Fathonah 1912110352

A laptop is an electronic item that is no longer a luxury item. The large demand for
laptops have made many new manufacturers emerge. As a result, competition is
getting tougher and each manufacturer must maintain the existence of its product
brand so that it remains on the market. This study aims to analyze the level of
consumer loyalty to Asus Laptop users in Bandar Lampung based on their
perceptions and expectations, so that it can be recommended to improve the
attributes of consumer loyalty which are considered unsatisfactory. The sampling
technique uses purposive sampling, so the final sample is 100 respondents. The
method used is the Customer Loyalty Index (CLI). The results showed that the
average value of the Customer Loyalty Index (CLI) for Asus Laptop users was
73.5%. The value of 73.5 is in the range of 71 to 90 percent which can be interpreted

that Asus Laptop users are loyal to Laptop products.

Keywords: consumer loyalty, Asus Laptops, Customer Loyalty 1fid¢}
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