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ABSTRAK 

 

ANALISIS LOYALITAS KONSUMEN TERHADAP PENGGUNA 

LAPTOP ASUS 

(Studi Kasus Pada Pengguna Laptop Asus di Wilayah Bandar Lampung) 

 

Oleh: 

Umi Fathonah 

1912110352 

 

Fakultas Ekomomi dan Bisnis, Institut Informatika & Bisnis Darmajaya 

JL. Z.A. Pagar Alam No. 93, Gedong Meneng, Bandar Lampung 35142 – 

Indonesia 

 

Laptop merupakan salah satu barang elektronik yang bukan lagi menjadi barang 

mewah. Banyaknya permintaan akan laptop membuat banyak produsen baru yang 

bermunculan. Akibatnya persaingan semakin ketat dan masing-masing produsen 

harus tetap menjaga eksistensi merek produknya agar tetap berada di pasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat loyalitas konsumen pada 

pengguna Laptop Asus di Wilayah Kota Bandar Lampung berdasarkan persepsi dan 

ekspektasi yang mereka miliki, sehingga dapat direkomendasikan perbaikan 

terhadap atribut loyalitas konsumen yang dianggap kurang memuaskan. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, maka sampel akhir sebesar 

100 responden. Metode yang digunakan Customer Loyalty Index (CLI). Hasil 

penelitian menunjukan bahwa nilai rata – rata Customer Loyalty Index (CLI) 

pengguna Laptop Asus adalah sebesar 73,5%. Nilai 73,5 berada pada rentang 71 

hingga 90 persen yang dapat diinterpretrasikan bahwa pengguna Laptop Asus loyal 

terhadap produk Laptop. 

 

Kata kunci: loyalitas konsumen, Laptop Asus, Customer Loyalty Index.  
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