
 

 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 
Jalan Zainal Abidin Pagar Alam  No.93A, Gedong Meneng, Kecamatan Rajabasa, 

Kota Bandar Lampung, Lampung, 35142 

 

Kepada Yth, 

 

Bapak/Ibu Karyawan CV Sumber Rezeki Katibung 

Lampung Selatan 

 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

Responden yang terhormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

 

Nama  : Andri 

NPM   : 1812110492 

Juruan  : Manajemen 

 

Saya adalah mahasiswa Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya dengan Dosen Pembimbing 

Bapak A.K Yohanson, S.Ag., M.M. Dalam rangka diadakannya penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Etos 

Kerja Karyawan di Cv Sumber Rezeki Katibung Lampung Selatan”. Saya   bermaksud   untuk 

mengumpulkan data melalui kuesioner di wilayah kerja Bapak/Ibu. Kerahasiaan identitas 

atau  jawaban akan dijamin,  sehingga  diharapkan Bapak/Ibu  dapat  memberikan  jawaban 

sebenar-benarnya. 

Dengan segala rasa hormat dan kerendahan hati, saya mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk memberikan pendapatnya dengan menjawab pertanyaan yang tersedia. Berkenaan dengan 

hasil penelitian, Bapak/Ibu dapat menghubungi saya melalui e-mail 

andrimastari74@gmail.com. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner 

ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

ANDR



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kuesioner ini dibuat dengan tujuan mengetahui: “Pengaruh Kualitas Sumber 

Daya Manusia dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Etos Kerja 

Karyawan di CV Sumber Rezeki Katibung Lampung Selatan”. Untuk 

mencapai maksud tersebut, saya memohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i untuk 

mengisi kuisioner ini dengan sebenarnya, sesuai dengan jawaban yang disediakan. 

A. Identitas Responden 

1. Nama  : .................................................. 

2. Jenis Kelamin : .................................................. 

3. Usia   : .................................................. 

4. Pendidikan : .................................................. 

5. Jabatan : .................................................. 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda ceklist (√) pada daftar pernyataan dibawah ini pada kolom 

yang sudah disediakan dengan memperhatikan bobot kategori sebagai berikut ; 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

CS = Cukup Setuju  

TS = Tidak Setuju  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

 



 

 

C. Instrumen Pernyataan 

1. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 

No. Pernyataan  Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Memahami Bidangnya 

1. Saya memahami tugas dan tanggung jawab 

atas bidang pekerjaan yang saya lakukan. 

     

 Pengetahuan (Knowledge) 

2. Saya memiliki pengetahuan yang baik dalam 

bidang pekerjaan yang dilakukan 

     

3. Saya memiliki pengalaman kerja yang cukup 

untuk membantu saya melakukan pekerjaan 

dengan optimal 

     

 Kemampuan (Abilities)  

4. Saya memiliki keterampilan yang 

berkesesuaian dengan bidang pekerjaan 

     

5. Saya mampu menjalankan tugas dengan baik 

demi tercapainya hasil yang maksimal 

     

 Semangat Kerja      

6. Saya berusaha memenuhi target bidang 

pekerjaan. 

     

7. Saya berusaha selalu disiplin, dan mengikuti 

aturan yang berlaku di tempat saya bekerja 

     

 Kemampuan Perencanaan, atau Pengorganisasian 

8. Saya mampu bekerja secara efektif, dan 

efesien 

     

 

2. Lingkungan Kerja Non Fisik 

No. Pernyataan  Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Hubungan yang Harmonis 

1. Saya selalu memberikan dukungan dalam 

mengerjakan pekerjaan antar rekan kerja 

     

2. Saya merasa atasan, rekan kerja adalah 

sahabat saya 

     

3. Saya menjalin keakraban dengan rekan kerja 

saya baik di dalam maupun di luar tempat 

     



 

kerja 

4. Atasan saya memberikan bimbingan kerja, 

agar saya dapat melaksanakan pekerjaan tanpa 

kesalahan. 

     

 Kesempatan untuk Maju 

5. Saya mendapat pelatihan untuk 

pengembangan keterampilan kerja 

     

6. Saya mendapatkan status atau kedudukan 

yang jelas di tempat saya bekerja 

     

 Keamanan dalam Bekerja 

7. Saya merasa aman selama bekerja disini 

terutama keamanan dalam lingkungan pribadi 

     

8. Saya tidak merasa khawatir akan hal 

berbahaya selama bekerja 

     

 

3. Etos Kerja 

No. Pernyataan  Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Kerja Keras 

1. Saya selalu berusaha bekerja keras dalam 

menyelesaikan pekerjaan  

     

2. Saya berusaha meningkatkan keterampilan 

kerja 

     

 Disiplin 

3. Saya selalu bekerja dengan tepat waktu      

4. Saya selalu mengikuti peraturan yang ada di 

tempat kerja 

     

 Jujur  

5. Saya menjunjung tinggi nilai kejujuran dalam 

pekerjaan 

     

 Tanggung Jawab      

6. Saya selalu melakukan pekerjaan dengan 

penuh tanggung jawab 

     

7. Saya selalu siap mengerjakan tugas yang 

diberikan 

     

 Rajin 

8. Saya selalu mengerjakan, dan menyelesaikan 

pekerjaan dengan segera 

     

*Segala Data Pribadi dan Jawaban Suadara Dijamin Kerhasiannya* 



 

Lampiran 2 

 

 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 

 

Variabel X1 (Kualitas SDM) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

1 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

2 4 4 3 3 5 4 4 3 30 

3 4 5 5 4 3 4 5 5 35 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

6 4 4 3 5 4 4 4 3 31 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

9 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

10 4 3 3 3 3 4 4 3 27 

11 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

12 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

13 5 4 3 4 3 5 4 3 31 

14 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

15 5 4 4 4 3 5 4 4 33 

16 4 4 3 3 4 4 4 3 29 

17 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

18 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

19 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

20 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 5 5 3 3 5 5 5 3 34 

23 3 4 3 3 3 3 4 3 26 

24 4 5 5 3 4 4 4 5 34 

25 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

26 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

27 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

28 4 5 4 3 4 4 5 4 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 5 3 3 5 5 5 3 34 

 

 



 

Variabel X2 (Lingkungan Kerja Non Fisik) 

 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

1 3 3 3 3 2 3 2 3 22 

2 4 3 3 2 2 3 2 3 22 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 22 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 28 

5 3 2 3 3 1 2 3 3 20 

6 4 3 3 1 2 3 3 3 22 

7 3 2 3 3 2 3 3 4 23 

8 3 3 3 3 3 3 2 4 24 

9 3 3 3 3 2 3 2 3 22 

10 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

11 3 2 4 3 3 2 3 4 24 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

13 3 3 3 3 2 3 2 3 22 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

15 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

16 3 3 3 2 3 3 2 2 21 

17 3 3 4 2 2 3 3 3 23 

18 3 3 3 3 1 2 2 3 20 

19 3 3 4 4 3 4 2 2 25 

20 4 4 3 2 3 2 3 3 24 

21 3 3 4 2 1 3 2 3 21 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

24 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

25 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

26 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

27 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

29 3 3 3 2 2 3 2 3 21 

30 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variabel Y (Etos Kerja) 

 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8  TOTAL 

1 4 3 3 4 4 4 4 5 31 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 3 3 3 4 4 4 4 5 30 

5 4 3 3 3 3 5 5 5 31 

6 4 4 3 3 4 4 4 3 29 

7 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

8 4 3 4 5 4 5 4 4 33 

9 3 2 4 4 4 4 4 4 29 

10 3 4 4 3 4 4 3 3 28 

11 4 2 3 4 4 4 3 4 28 

12 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

13 5 4 4 3 4 5 4 3 32 

14 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

15 5 5 5 3 4 5 4 4 35 

16 4 3 3 3 3 4 4 3 27 

17 4 3 5 3 3 3 4 3 28 

18 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

19 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

20 4 4 4 5 3 4 4 5 33 

21 5 3 4 5 4 4 4 4 33 

22 5 3 5 5 4 5 4 3 34 

23 5 2 5 4 4 3 4 3 30 

24 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

25 5 3 5 5 4 4 5 4 35 

26 4 3 3 3 4 4 3 4 28 

27 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

28 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3 

 

 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

 

Validitas X1 (Kualitas SDM) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,308 ,106 ,326 ,326 ,947** ,332 ,106 ,582** 

Sig. (2-tailed)  ,098 ,578 ,079 ,079 ,000 ,073 ,578 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 

Pearson Correlation ,308 1 ,454* ,141 ,394* ,363* ,891** ,454* ,752** 

Sig. (2-tailed) ,098  ,012 ,457 ,031 ,049 ,000 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 

Pearson Correlation ,106 ,454* 1 ,441* ,129 ,181 ,335 1,000** ,744** 

Sig. (2-tailed) ,578 ,012  ,015 ,498 ,339 ,070 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 

Pearson Correlation ,326 ,141 ,441* 1 ,223 ,327 ,204 ,441* ,595** 

Sig. (2-tailed) ,079 ,457 ,015  ,236 ,078 ,280 ,015 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 

Pearson Correlation ,326 ,394* ,129 ,223 1 ,310 ,406* ,129 ,530** 

Sig. (2-tailed) ,079 ,031 ,498 ,236  ,095 ,026 ,498 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 

Pearson Correlation ,947** ,363* ,181 ,327 ,310 1 ,390* ,181 ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,049 ,339 ,078 ,095  ,033 ,339 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 

Pearson Correlation ,332 ,891** ,335 ,204 ,406* ,390* 1 ,335 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,073 ,000 ,070 ,280 ,026 ,033  ,070 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 

Pearson Correlation ,106 ,454* 1,000** ,441* ,129 ,181 ,335 1 ,744** 

Sig. (2-tailed) ,578 ,012 ,000 ,015 ,498 ,339 ,070  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL 

Pearson Correlation ,582** ,752** ,744** ,595** ,530** ,633** ,721** ,744** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

Reliabilitas X1 (Kualitas SDM) 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,817 8 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 28,53 11,775 ,471 ,806 

X1.2 28,47 10,464 ,652 ,780 

X1.3 28,80 9,959 ,615 ,785 

X1.4 28,87 11,154 ,445 ,810 

X1.5 28,67 11,609 ,376 ,818 

X1.6 28,50 11,500 ,528 ,799 

X1.7 28,50 10,672 ,614 ,786 

X1.8 28,80 9,959 ,615 ,785 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validitas X2 (Lingkungan Kerja Non Fisik) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,227 ,028 -,054 ,436* ,000 ,387* ,201 ,432* 

Sig. (2-tailed)  ,227 ,884 ,776 ,016 1,000 ,034 ,287 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson Correlation ,227 1 ,101 ,173 ,466** ,479** ,343 -,069 ,548** 

Sig. (2-tailed) ,227  ,595 ,361 ,010 ,007 ,063 ,719 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson Correlation ,028 ,101 1 ,398* ,341 ,395* ,489** ,201 ,595** 

Sig. (2-tailed) ,884 ,595  ,029 ,065 ,031 ,006 ,287 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 

Pearson Correlation -,054 ,173 ,398* 1 ,465** ,429* ,449* ,098 ,657** 

Sig. (2-tailed) ,776 ,361 ,029  ,010 ,018 ,013 ,606 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 

Pearson Correlation ,436* ,466** ,341 ,465** 1 ,449* ,538** ,240 ,827** 

Sig. (2-tailed) ,016 ,010 ,065 ,010  ,013 ,002 ,201 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 

Pearson Correlation ,000 ,479** ,395* ,429* ,449* 1 ,290 -,119 ,595** 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,007 ,031 ,018 ,013  ,120 ,530 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 

Pearson Correlation ,387* ,343 ,489** ,449* ,538** ,290 1 ,313 ,795** 

Sig. (2-tailed) ,034 ,063 ,006 ,013 ,002 ,120  ,092 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 

Pearson Correlation ,201 -,069 ,201 ,098 ,240 -,119 ,313 1 ,374* 

Sig. (2-tailed) ,287 ,719 ,287 ,606 ,201 ,530 ,092  ,042 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL 

Pearson Correlation ,432* ,548** ,595** ,657** ,827** ,595** ,795** ,374* 1 

Sig. (2-tailed) ,017 ,002 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,042  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

Reliabilitas X2 (Lingkungan Kerja Non Fisik) 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,762 8 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 20,97 7,826 ,282 ,763 

X2.2 21,27 7,375 ,399 ,747 

X2.3 20,97 7,344 ,470 ,737 

X2.4 21,40 6,455 ,468 ,738 

X2.5 21,83 5,799 ,719 ,679 

X2.6 21,37 7,275 ,462 ,737 

X2.7 21,60 6,110 ,682 ,690 

X2.8 21,17 7,937 ,200 ,777 

 

 

 

 

 

 



 

Validitas Y (Etos Kerja) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TOTAL 

Y.1 

Pearson Correlation 1 ,294 ,613** ,303 ,335 ,207 ,387* -,026 ,714** 

Sig. (2-tailed)  ,114 ,000 ,104 ,070 ,273 ,035 ,893 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 

Pearson Correlation ,294 1 ,272 -,140 ,218 ,314 ,172 ,097 ,525** 

Sig. (2-tailed) ,114  ,146 ,461 ,248 ,091 ,364 ,610 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 

Pearson Correlation ,613** ,272 1 ,356 ,263 ,023 ,251 -,028 ,665** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,146  ,053 ,160 ,904 ,181 ,883 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 

Pearson Correlation ,303 -,140 ,356 1 ,185 ,065 ,188 ,328 ,535** 

Sig. (2-tailed) ,104 ,461 ,053  ,329 ,734 ,320 ,077 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 

Pearson Correlation ,335 ,218 ,263 ,185 1 ,157 ,134 ,074 ,495** 

Sig. (2-tailed) ,070 ,248 ,160 ,329  ,407 ,480 ,697 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 

Pearson Correlation ,207 ,314 ,023 ,065 ,157 1 ,259 ,180 ,451* 

Sig. (2-tailed) ,273 ,091 ,904 ,734 ,407  ,167 ,340 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.7 

Pearson Correlation ,387* ,172 ,251 ,188 ,134 ,259 1 ,271 ,571** 

Sig. (2-tailed) ,035 ,364 ,181 ,320 ,480 ,167  ,148 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.8 

Pearson Correlation -,026 ,097 -,028 ,328 ,074 ,180 ,271 1 ,439* 

Sig. (2-tailed) ,893 ,610 ,883 ,077 ,697 ,340 ,148  ,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL 

Pearson Correlation ,714** ,525** ,665** ,535** ,495** ,451* ,571** ,439* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,002 ,005 ,012 ,001 ,015  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

Reliabilitas Y (Etos Kerja) 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,665 8 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 27,00 5,931 ,563 ,578 

Y.2 27,87 6,533 ,290 ,654 

Y.3 27,30 5,872 ,464 ,603 

Y.4 27,40 6,593 ,327 ,642 

Y.5 27,27 7,099 ,350 ,638 

Y.6 27,10 7,197 ,294 ,648 

Y.7 27,23 6,806 ,428 ,622 

Y.8 27,47 6,947 ,202 ,676 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 

 

LINIERITAS DATA 

 

 

Uji Linieritas Varibel Kualitas SDM (X1) dan Etos Kerja (Y) 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ETOS KERJA * 

KUALITAS SDM 

Between Groups 

(Combined) 165.450 13 12.727 2.755 .029 

Linearity 122.490 1 122.490 26.514 .000 

Deviation from Linearity 42.960 12 3.580 .775 .668 

Within Groups 73.917 16 4.620   

Total 239.367 29    

 

 

 

 

Uji Linieritas Varibel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) dan Etos Kerja (Y) 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ETOS KERJA * 

LINGKUNGAN 

KERJA NON 

FISIK 

Between Groups 

(Combined) 35.867 10 3.587 .335 .960 

Linearity 12.394 1 12.394 1.157 .296 

Deviation from Linearity 23.473 9 2.608 .244 .983 

Within Groups 203.500 19 10.711   

Total 239.367 29    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 

 

 
 



 

Lampiran 6 

 



 

Lampiran 7 

 

 
 


