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3 Metade Pengampulan Data

Sistem Informas) [hptal Marketing Penginapan Benngin Jaya 1] Bandar
Fampung dibangun  m nggunakan metode BAD dalam pengembangar
perangkat lunak sistemnya 1al i dikarenakan pengembangan sistern ek
pendekatan secara sistematis & dilakukan sccara bertahap  Pengumpulan data
vang dilakukan penehi guna menyusun serta melenpgbapt data adalab dengan
beberapa cara benkut
a  Observas
Pengamatan secara langsung dilakukan penchtt untuk memperoleh alur
data proses pemesanan pada Penginapan Benngin Jaya 11
b Wawancara
Wawancara dilakukan dengan cara berkomunikas: langsung dengan
pemihk Penginapan Berningin Jaya 1l mengena data pelanggan yang
menyewa  penginapan. Tujuan penelit melakukan  wawancara untuk
memperoleh mformasi yang lebih akurat mengenar pemesanan. dan
pembayaran kamar untuk pembangunan sistem.

Studi Pustaka

G

Studi pustaka dilakukan untuk memperoleh data dan informast dengan
membaca berbagar bahan penulisan mengenai penginapan dan karangan
ilmiah serta sumber - sumber lain yang merucut dalam permasalahan

Al

yang berhubungan dengan penelitian

3.2 Analisis Sistem
Analisis sistem dilakukan untuk mengidentifikas) permasalahan pada sistem
dan proses bisnis di Pengmapan Beringin Jaya 11 dan thapan ine dilakuban

dengan beberapa tahapan yang meliputs
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L2 L.Sistem Yang Sedang Berjalan

Dalam proses bispig Pengimapan Beringin Jaya 11 Bandar Lampung saat 1
belum - menppimakan  <istem informasi  Pengumpulan  data  pelanggan dan
pembayaran dilakukan secara manual dan pereckapan pendapatan penginapan juga

masih dilakukan denpan buku rekapan pendapatan penginapan

A Proses Bisnis Pemesanan
1. Pelanpgan datang ke lokasi penginapan.
2. Staff penginapan memberikan informasi kamar vang tersedia dan fasihitas
di setiap pilihan paket pengimapan
Pelanggan memutuskan kamar penginapan yang cocok dengan kebutuhan
pelanggan dan memberikan informasi data pengenal dini pelanggan
kepada staff,
- Staff mencatat data diri pelanggan serta pilihan pemesanan yang sudah
dipilih pelanggan.

B.  Proses Bisnis Pembayaran
1. Staff menerima data pemesanan pelanggan.
2. Staff mengkonfirmasi biaya untuk dibayarkan pelanggan kepada pihak
penginapan dengan tipe kamar yang sudah dipesan sebelumnya
3. Pelanggan memberikan uang sesuai dengan harga pesanan.
4. Staff mencatat pembayaran dan informasi pembayaran ke dalam rekapan

-napu.u

pembayaran.
5. Staff memberikan kunci kamar kepada pelanggan dan mengarahkan
posisi kamar kepada pelanggan.

C  Proses Bisnis Perekapan Pendapatan
1. Staff menerima pembayaran setiap pelanggan vang memesan kamar.
2. Staff mencatat setiap pembayaran.
3 Staff yang bertugas di shift malam ke pagr merekap keseluruhan harian

pemesanan pelanggan pada han sebelumnya
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4. Kepala administrasi mencocokkan dan merckap schap pendapaian

penginapan

Sistem Informasi Digital Marketing
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Gambar 3.1 Use case yang berjalan

3.3 Analisa Permasalahan Sistem Yang Berjalan

Beberapa permasalahan yang sering terjadi di Penginapan Beringin Jaya 11
adalah ketika ada pelanggan vang ingin melakukan pemesanan kamar ternenty
ternyata sewaktu pelanggan tiba di penginapan kamar tersebut tslah teris; dan
pelanggan sering melakukan pembatalan pemesanan karena tidal ada <eoem
booking vang memudahkan pelanggan untuk memesan tipe kamar vang mereka

mau, Selain 1tu, perekapan pemesanan dan pembayaran dapat memakan

wakiu
lama juga, dan membuat pelanggan lama untuk menungeu sampal proses
pemesanan dan pembavaran selesal dan mendapatkan kunci kamar nroee

. AL

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

aekapan pendapat; i .
perehapan pendapatan peapinapan juga sering kel hal i membuat senng tdak

snkronnya pendapatan i Kapan dan jumlah kamar vane dhsewa

L4 Rancangan Program

Proses s yvang akan duatankan nantinva, proses bookimg, pemesanan,
pembavaran dan laporg sebapan satun dalam sebuah sistem vantu Sisten Informas
Prgrtal Marketing Penpmapan Pada proses  usaha vanp akan dyalankan,
penpelolaan uga penvimpanan data dibanin oleh Ststem Tnformast Digatal

§ \ ) Y 3 & . . \ .
Marketing Penpimapan Bevingin Java 11 Schingea memben kemudahan bagt

penpeuna buat mehihat kembah data vang ada maupun melakukan perubahan data

A5 Sistem Yang Dinsulkan

Setelah melakukan analisa dan perencanaan,  tahap  sclanputmva yatu
perancangan sistem: Perancangan sistem merupakan awal dan pembuatan sistem
vang akan dibangun, dimana Kita dapat melihat proses - proses apa saja vang akan
dibutuhkan dalam  pembuatan  suatn sistem mformasi digital - marketing

Penginapan Benngin Java 11, benikut usulan sistem yang akan dibuat

Nisperwn In formeani Digarad Markor oy

L h""‘r\
| Weemenow {
ventren i dvimates \
\,
A i
A Poggen

T N

; . N
[ [\ Sevece Lainsvn

k\\mm-n 3

R Teuoantes

Gambar 3.2 Use cave yang diusulkan
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Gambar 3.3 Activiey Diagram Login

B. Activity Diagram Pemesanan
Activiry diagram pemesanan usaha penginapan sistem vang dibembanshan

adalah sebagat berikut
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Gambar 3.4 Activity Dingram Pemesanan

C. Activity Diagram Pembayaran
Activity dhagram pemesanan usaha penginapan sistem yang dikembanglban

adalah sebaga berikut -
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Gambar 3.5 Activity Diagram Pembayaran

D. Activity Diagram Data Laporan Pemesanan
Actrvuy diagram data laporan pemesanan usaha pemginapan sistem jang
dikembangkan adalah schagai berikut
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: Gambar 3.7 Squence Diagram Login
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| B. Sguence Diagram Pemesanan
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Gambar 3.8 Sguence Diagram Pemesanan
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Gambar 3.10 Squence Diagram Laporan Pemesanan

3.5.3 Clasy Diagram
{ Jaxs Dhagran sistem yang dikembanghkan adalah sebaga benku
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Gambar 3.11 Ciass Diagram

3.5.4 Perancangan Struktur Database

Pembay aran

+1d pembavaran
+il pemesanan
#id pegawar
Hgl pembayaran
+penalty

thiava service
+lotal

+bavar
+kembalian
+Keterangan

+ msert()

¢ update()

+ delete)
+view()

v
Kamar

+1d_hamar
~nomor_kamar
tupe_hamar
tlasihitas
#jumlah_Kasur
posist_kamar
+harga
H+gambar

TT msert()

+ update()

+ delete()

=+ view()

Database Penginapan Beringin Jaya Il terdin dan beberapa 1abel vang

digunakan untuk menyimpan record-record pada Sistem Informasi Digital

Marketing Penginapan Beringin Jaya I Bandar Lampung. Beberapa tabel pada

database tersebut yaitu :

1.  Tabel Data Users
Tabel dibawah ini merupakan perancangan dari tabel para pengguna web

vang akan masuk ke menu dasboard, terdiri dan usermame dan password

pengguna sewaktu penggu
pengguna web dapat dilihat pada tabel

3.1 dibawah im

na ingin melakukan fogm. Struktur data ters atay
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FPubel 30 Datn {yeps

‘ Navma Bield Ty 1
J Fype - ; ‘
| Y i Sze : heterangnn
| | ‘
| s ¥
i s i I T T P ey Kot
] g id PLY”!EJU’!? ey i Y )
1 username® ¥ varche ~y- | = ;
| (“(.hl," 35 I INarmas -"5-"‘1','1'“”’-' {Fareipgn Loy
mssword arche - - T
| varchar 15 ‘ Passward He,'nyi_'ur:i:
level | varchar | Py
varchar It ! evel Pengguna
o 1 o
keterangan varchar 0 | Keterangan Pengguna
I | S |
e e - , o e

2. Tabel Data Peguwai

Fabel dibawah i merupakan perancangan dan tabel pegawal yang dibuat
nntuk mendata semua pegawar yang ada pada Penpinapan RBeringn Tava 17
Perancangan data para pegawa di Penginapan Beringin Java 1] vang dapet diliha

pada tabel 3.2 dibawah int -

Tubel 3.2 Duta Pegawai

Nama Field Type Size Keterangan
id pegawar* int 15 1d Pegawai (Primary Kev)
nama_pegawai** varchar 50 Nama Pegawai (Foreign Key)
jabatan varchar 25 Jabatan Pegawai
bagian varchar 25 Bagian / Divisi Pegawa

3. Tabel Data Pemesanan

Tabel dibawah ini merupakan perancangan dan tabel pemesanan vang
dinantinya akan diist oleh pegawai sant pelanggan telah memibih tipe kamar dan
jumlah hart menginap. Berikut adalah rancangan tabel data pemesanan vang dapar

dilihat pada tabel 3.3 dibawah i1 -
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Pabel 3.3 Data t‘t‘l“\‘sana“

Nama Field

Type : Size heterangan
Id pemesanan® | ' 5 | i
- ) i int ! IS Id Panen (/'rimary Acy)
Id peganwar* ! ‘ : '
G _Pey mnt , IS [d Pegawar (Foreien Kev)
Id Kamar v it : 1S Id Kamais
Nama pelanggan | Varchar <0 E Nama Pelanggan
| i |
Nartu [dentitas | Varchar | 25 .~ KTP Passpor SIM
7, ’ ot T '
Nomor KNartu . Varchar | 25 Nomor Kartu tdentitas
i ]
— ! |
I'al ¢checkin i date ' Fanggal Checkin
—— e I
Tal checkout 3 date i Fangpal Checkout
! ! o
S R '

4. Tabel Data Pembayaran Penginapan

Tabel dibawah ini merupakan perancangan dan tabel data pembavaran
pengmapan vang dinantinva akan diisi oleh pegawai saat pelanggan melakukan
transakst pelunasan jasa penginapan. Perancangan pembavaran para pelangean

penginapan vang menginap dapat dilihat pada tabel 3.4 dibawah i

Tabel 3.4 Data Pembayaran

,i ~ Nama Field T\pc Size e Keterangan

,[ 1d pembayamn® | lmt |15 1 Kebun (Priman Kev)

} ldﬁcn—n—:;al_l;n_"a T It | 15| 1d Pemesanan (Forenm Aov)

§ Tol pembayaran | Date | | Tanggal Pemabayaran

il Penalti | Real | » Denda Namar
'Ruemnmnmm I _\’urdmr s | A Neterangan 1 unas

L L
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< Fabel Data Kamgy

UCabns! g

tabel  dibawah 1y, Metupakan  perancangan  dan tabel  data kamas
Penginapan R(‘Htlg"l!l lava 11 bena dary fpe dan sl vimy disediakan untok
para pelanggan. Benkyy adalah rancangan tabel data kamar vang dapat dilihat
pada tabel 3.5 dibawah iy |

Tabel 3.5 Data ko

Nama Field i Type 4 Size I heterangan
)d:k»amar‘ . fi B it . IS Id Kamar (romary Aey)
\omm_kamn\r"gl “ e | 15 Nomor Kamar (Forergn Kev) ‘
“Tipe kamar | Varchar | 50 fpe Kamar |
- Fasilitas Varchar | s0 Fasihitas ‘
i
Jumlah_kasur Varchar | 25 Jumlah Kasur :
Posisi_Kamar Varchar 25 | Posisi Kamar ;
Harga real  Total Harga

6.  Tabel Data Booking

Tabel dibawah i merupakan perancangan tabel hooking pelanggan
Pengimapan Beringin Java Il vang melakukan transaksi pemesanan kamar
penginapan secara hooking online. Berikut adalah rancangan tabel data Aookine

penginapan vang dapat dilithat pada tabel 3.6 dibawah ini -

Tabei 3.6 Data Booking -
Nama Field Type Size Keternngan
i 1d_booking® mt 15 Id Bookiﬁg (Primary Kev)
e int 15| 1d Kamar (Forewgn Kev)
- Nama_ booking Varchar S0 "‘“Nﬁi{uﬂiimkihg Pelanggan ;
— : = = 1 I ‘I?ﬁuégﬁﬂ Checkin
tanggal checkin Date
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3.4 Rancangan Aplikasi Program
341 Perancangan Interface
Y oage e Y 4 ar -
Perancang antar muka ini dimaksudkan agar dalam pembuatan Sistem

. 4 » S . . p
[nformast dan Pemesanan Penginapan Beringin Jaya 11 Bandar Lampung vang

fcpat guna menyimpan dan memuaskan. Rancangan antarmuka vang dibangun

adalah sebagar berikut -

J.ALL Desain Tampilan Input Penginapan Beringin Jaya I1

34 LLL - Desain Tampilan Dashboard Input Pemesanan

Desain Tampilan Dashboard Input Pemesanan im berisi form isian

untuk pemesanan tipe kamar dan fasilitas yang diinginkan olch para pelanggan

yang nantinya diisi oleh pegawal. Adapun rancangan menu pemesanan dapat
dilihat pada gambar 3.2 sebagai berikut:

l

r“—a =
f' —

|
Karyawan i
Dashboard Pemesanan :
1
Dashboard Farm Pemecanan l :
|
Nama Pelanggsn \ |
Bonking 1 ' ‘
[ Il
- Kartu identitas l i
Purmesanan | l X
[ ol
— |
1 -

|
Permbayaran Tipe l {

Kamar |

|

Pegewe: ﬁ]
e [ o | |

o - s l .‘

Gambar 3.12 Tampilan Input Pemesanan Penginapan
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3.4.1.2. Desain Tampilan Proceys Penginapan Beringin Jaya 11
34121 Desain Tampilah Dashboard Pemesanan Pelanggan

Desan tampilan dashboard pemesanan pelangean vang nanfinya akan
berist data - data pemesanan pelanggan penginapan. Adapun perancangan menu
dashboard pemesanan bagi pelanggan yang menginap dapat dilihat pada gambar

3 3 sebagai berikut:

T

Dashboard Pemesynan
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Gambar 3.13 Tampilan Menu Dashboard Pemesanan

3.4.1.3. Desain Tampilan Output Penginapan Beringin Jaya I1
3.4.1.3.1. Desain Tampilan Dashboard Laporan Pemesanan

Desain Tampilan Dashboard Laporan Pemesanan ini berisi laporan hasil
pemesanan yang nantinya dapat dimonitoring oleh pemilik penginapan Adapun
rancangan menu dashboard laporan pemesanan dapat dilihat pada gambar 34

sebagai berikut:
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Gambar 3.14 Tampilan Dashboard Laporan Pemesanan
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