BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Definisi Aplikasi Pemesanan & Penginapan
2.1.1. Definisi Aplikasi

Menurut Hasan Abdurahman dan Asep Rinh Riswaya, aplikasi adalah
program siap pakai vanp dapat digunakan untuk menjalankan perintah -perintah
dari pengguna aplikast tersebut dengan tujuan mendapatkan hasil yang lebih
akurat sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi tersebut, aplikast mempunyai arti
yaitu pemecahan masalah yang menggunakan salah satu teknik pemrosesan data
aphkasi yang biasanya berpacu pada scbuah komputanst yang diinginkan atau
diharapkan maupun pemrosesan data yang diharapkan. Pengertian aplikasi sccara
umum adalah alat terapan yang difungsikan sccara khusus dan terpadu sesuai
kemampuan yang dimilikinya, aplikasi merupakan suatu perangkat komputer yang,
stap pakai bagi user (Adi Widarma 2017, h.2).

Pengertian aplikasi secara umum adalah alat terapan yang difunpsikan
secara  khusus dan terpadu  sesuai kemampuan yang dimilikinya aplikasi
merupakan suatu perangkat komputer yang siap pakai bagi user (Helmi FS dkk
2018, h.113).

Menurut Irawan, Deni. Dalam bukunya "Pendidikan Tekhnologi Informasi
dan Komunikasi” menyatakan bahwa : Aplikasi atau bisa discbut juga dengan
perangkat lunak aplikasi merupakan software jadi yang siap untuk digunakan.

Selain pengertian di atas, ada banyak pengertian dari kata ‘Aplikasi® yang
dikemukakan oleh para ahli. Berikut ini beberapa definisi aplikasi menurut
beberapa ahli yang cukup popular menurut Ali Zaki dan Smitdev Community,
Aplikast  merupakan  komponen yang  bermanfaat  sebapgai  media  untuk
menjalankan  pengolahan - data  ataupun berbagai  kegiatan  lainnya  seperts
pembuatan ataupun pengolahan dokumen dan file.

Aplikasi adalah sofwer yang dibuat oleh suatu perusahaan komputer untuk
mengerjnkan  tugas-tugas tertentu, misalnya Ms, World, Ms Excel (Juzinar

Suhimarita 2019, h.24-25).
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Dan pengertian diatas penelitt menyimpulkan aplikast adalah software atau

alat terapan vang dibuat untuk mengenakan tugas - tugas Khusus

2.1.2. Definisi Pemesanan

Pemesanan adalah suatu aktifitas vang dilakukan oleh Konsumen sebelum
membeli Untuk mewujudkan kepuasan konsumen maka  perusahaan harus
mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik. Menurur Kamus Besar Bahasa
Indonesia yang dimaksud pemesanan adalah “proses, perbuatan, cara memesan
(tempat, barang, dan scbagainya) kepada orang lain™
Menurut Edwin dan Chris Pemesanan dalam arti umum adalah perjanjian
pemesanan tempat antara 2 (dua) pihak atau lebih, perjanjian pemesanan tempat
tersebut dapat berupa perjanjian atas pemesanan suatu ruangan, kamar, tempat
duduk dan lainnya, pada waktu tertentu dan disertai dengan produk jasanya
Produk jasa yang dimaksud adalah jasa vang ditawarkan pada perjanjan
pemesanan tempat tersebut, seperti pada perusahaan penerbangan atau perusahaan
pelayaran adalah perpindahan manusia atau benda dan satu titik (kota) kettik
(kota) lainnya.

Bauran pemasaran menurut Philip Kotler adalah sckumpulan alat pemasaran
yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya
dalam pasar sasaran (Rhojiqin Hotrul 2018, h.11-12).

Agar dapat memberikan kepuasan kepada konsumen maka dari itu, tentunya
perusahaan harus mempunyai sistem pemesanan vang baik, pemesanan juga
merupakan proses, pembuatan, cara pemesanan kepada orang lain

Pemesanan dapat juga dikatakan sebagar memesan, pesanan, maupun
permintaan dengan pembelian jasa ataupun barang kepada penjual. Hal ini
biasanya dilakukan pada saat transaksi jual beli. Langkah-langkah pemesanan
yakni melakukan kontak secara langsung dengan penjual dan Konsumen akan
memesan barang yang ingin dibeli. Setelah barang yang dipesan ada maka barulah

konsumen melakukan pembayaran.
Pemesanan yang dilakukan saat ini bukan hanya telah menenma barang,

akan tetapi konsumen bisa saja masth memesannya. Pemesanan 1 dapat
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dilakukan denpan berbapai cara, baik dengan hisan ataupun dengan dunia maya
(Fnge Apnilla 2020, 1 5)

Pemesanan berasal dani kata dasag pesan yang mempunyar arti perintah,
naschat, permmtaan, amanat yang disampaikan oleh orang lain. Pemesanan
mempunyar arte proses, perbuatan, cara memesan atau memesankan (Iyus Syaefa
Dzulfiqor 2017, h 19),

Berdasarkan beberapa pengertian diatas peneliti. menyimpulkan bahwa
pemesanan adalah suatu aktifitas yang dilakukan oleh konsumen sebelum
membeli Untuk - mewujudkan kepuasan konsumen maka perusahaan  harus

mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik. Tujuan pemesanan yaitu -

. Memaksimumkan pelayanan bagi konsumen,

2 Meminimumkan investasi pada persediaan,

3. Perencanaan kapasitas,

4. Pengesahan produksi dan pengendalian produksi,
5. Persediaan dan kapasitas,

6. Penyimpanan dan pergerakan material.

2.1.3. Definisi Penginapan

Penginapan atau akomodasi saat berpergian atau liburan adalah jenis tempat
tinggal dalam perjalanan di mana orang yang harus tinggal jauh dari rumah lebih
dari satu hari keperluan tempat untuk tidur, istirahat, keselamatan, tempat
berteduh dari suhu dingin atau hujan, penyimpanan barang, serta akses ke fungsi
umum pada rumah tangga.

Penginapan dapat dilakukan pada hotel, resor, apartemen, hoste! atau hostal,
rumah pribadi (komersial, yaitu scbuah tempat tamu untuk tidur vang
mendapatkan sarapan pagi atau rumah sewa tempat liburan, yang non-komersial
dengan keanggotaan layanan keramahan atau tamu di rumah teman), dalam
scbuah tenda saat berkemah (sering di perkemahan) dengan termasuk masalah
sampah.

Kegiatan tidur biasanya dilakukan dengan berbaring di tempat tidur atau
umumnya dengan permukaan yang lembut, seperti pada sebuah kasur, kasur udara

seperti pada beberapa jenis kereta api yang menyediakan tempat tidur berbaring.
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Adakalanya penginapan dilakukan dengan tidur sambil duduk  Karena

1 eatalhl-n . e
disebabkan tidak memungkinkan untuk berbaring misalnya dalam sebuah kereta

dll kursi dengan pengaturan (recline) membolchkan sesuatu antara duduk dan

\

berbaring vang Kenyamanannya tergantung pada tata letak (Wikipedia 2021)

2.2. Mectodologi Pengembangan Sistem

2.2.1 Rapid Application Development (RAD)

RAD merupakan model proses perangkat lunak yang menckankan pada daur
pengembangan hidup yang singkat. RAD merupakan versi adaptasi cepat dan
mode! waterfall, dengan menggunakan pendekatan konstruksi komponen

RAD merupakan gabungan dari bermacam-macam teknik terstruktur dengan
teknik  prototyping dan teknik  pengembangan joint applcation untuk
mempercepal pengembangan sistem/aplikasi. Dan definist konsep RAD in1, dapat
dilihat bahwa pengembangan aplikasi dengan menggunakan metode RAD dapat
dilakukan dalam waktu vang relatif lebih cepat (Meidyan Permata Putri dkk 2018,

h i

(F% )

1.

2.2.2 Komponen-komponen UML
Use case diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dan
sebuah sistem. Yang ditekankan adalah apa yang diperbuat sistem, dan

bukan bagaimana . Sebuah use case merepresentasikan sebuah interaksi antara

aktor dengan sistem.

Tabel 2.1 - Simbol Use Case

'NO.|  GAMBAR NAMA KETERANGAN
i‘”"““ T Menspesifikasikan himpuan peran '
! 1 j ) Actor yang pengguna mainkan kctikui
| | d berinteraksi dengan use case. :
’ : Hubungan Zﬁrﬁ&ui“ﬁerﬁﬁamn
é 3 f crennenaeed Dependency | yang terjadi pada suatu clcmcn%
j ; mandin  (independent)  akan

i
i
i
l
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| mempengaruhi  elemen yang |

|

[ {
[ bergantung padanya elemen yang |
| |
| tidak mandiri (independent).

Flubungan dimana objek anak

] (descendent) berbagi perilaku dan
Generalization o j
struktur data dari objek yang ada |

di atasnya objek induk (ancestor).

Menspesifikasikan bahwa use
Include

case sumber secara eksplisit.

Menspesifikasikan bahwa  use |
case target memperluas perilaku
Lxtend ) .
dari use case sumber pada suatu

titik yang diberikan.

Apa yang  menghubungkan
Association antara objek satu dengan objek

lainnya.

Menspesifikasikan  paket yang
System menampilkan system secara

terbatas.

Deskripsi  dari  urutan  aksi-
aksi yang ditampilkan sistem
Use Case ) )
yang menghasilkan suatu hasil

yang terukur bagi suatu actor.

Interaksi  aturan-aturan  dan
elemen lain yang bekerja sama
Collaboration | untuk menyediakan prilaku yang

lebih besar dari jumlah dan

elemen- elemennya (sinergi).

Elemen fisik yang eksis saat
aplikasi dijalankan dan

mencerminkan suatu sumber daya |

Note

|
|
|
l
|

i

: l
komputasi. ]
|
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a. Class Diagram

I. Class merupakan sebuah spesifikasi yang bila diinstansiasi akan
membuat sebuah objek & adalah inti berdasarkan pengembangan &
desain  berorientasi  objek.  Class mendesknipsikan  keadaan
(atribut/properti) suatu sistem. sekaligus memberikan layanan buat
memanipulasi keadaan tersebut (metoda/fungsi).

2. Class diagram mendeskripsikan struktur & pelukisan class, package &
objek bersama interaksi satu sama lain misalnya containment,

pewarisan, asosiasi, & lain-lain.

Tabel 2.2 : Simbol Class Diagram
NO. GAMBAR NAMA KETERANGAN

Hubungan dimana |

objek  anak (descendent) |
berbagi  perilaku  dan |
1 —_— Generalization ) o
struktur data dari objek |
yang ada di atasnya objek

induk (ancestor).

Upaya untuk menghindari |

O Nary Association asosiasi dengan lebih dari 2 !
objek.

()

Himpunan dari objek-objek |

3 Class yang berbagi atribut senaf

operasi yang sama.

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi  yang ditampilkan
4 ’ / Collaboration system yang menghasilkan
suatu hasil vang terukur

bagi suatu actor.

-~ o canzalnon

dilakukan oleh suatu objek

= . S S
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b Activity Diagrram

NO.

1.
sistem

berawal,

yang

decision

Hubungan dimana
petabahan yang terjadi
pidi suatu elemen mandin

{independent) akan

|
l
|
/’: A H4/- oy ||

| mempegaruhn clemen yang

| berpantung padanya
elemen yang iidak mandin
Apa yang menphubungkan |

i

|

|

|

l ,
Issociation antara objek  satu dengan

objek Tamnya ‘

Activity  diapram mendeskrpsikan banyak sekahi alie kegnatan pada

sedang  dirancang,  baganmana  wmasig-masing  ali

yang  mungkin terjadi, & bagammana mercka

berakhic, Activity diagram pula bisa mendeskopsikan proses paralel

vang mungkin terjadi dalam beberapa eksekuos

Activity diagram adalah state dingram Khusus, yang sebagian akbar state

merupakan action & sebagian akbar transisi di-trigger sang sesudah state

schelumnya (internal processing). Oleh lantaran ttu, activity diagram i

mendeskripsikan konduite internal sebuah sistem & hubungan antar

subsistem, namun lebith mendesknpsikan proses - proses & jalur - jalu

kegiatan menurut level atas secata umum.

GAMBAR

Start Ntale

Ntart Stute

p—

Tabel 2.3 - Simbol Activity Diagram

KETERANGAN '5
Start state  adalah  sebuah kondist awal li
sebuah objeet sebelum ada perubahan keadaan
Stant state dipambarkan denpgan sebuah hingharan
sohd
Ind  state  adalab menppambarkan ‘\\'Hk.lé

abjek berthentt wemben espon weihadap sebuah |

event. Fnd state digambarkan denpan lingkaran
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State Activities

D

% Jom (Penggabungan)
—

——

Decision

i sohid di dalam sebuah hingkaran kosong
{

State
sebhuah

altau

\
|
beberapa  aliran
tunggal  Fork
aliran tunggal

Jomn atau

pengabungan

Decision  meru

konkuren.

Sequence Diagram

Sequence diagram secara grafis mendeskripsikan ba

achivilies
entitas,
sepiempat yang, pinggirnya

dan

konkuren  dan

alau

pemisalah beberapa aliran konkuren  dart suatu

penggabungan

beberapa aliran

dalam aliran tunggal

pakan  suatu

menggambarkan
dipambarkan

yercabangan
| g

l()gikﬁ

V7

!

|
kondist |
dengan

Fork atau  percabangan  merupakan  pemisalah

sualu

|
|
'1
|
aliran |
merupakan 11

|

merupakan

|
Kkonkuren \

I
aliran \
1

konkuren yang mempunyair dua cabang ahran

|
|
|

gaimana  objek

berinteraksi antara satu sama lain melalut pesan dalam scbuah use case

atau operasi.

Tabel 2.4 : Simbol Sequence Diagram

KETERANGAN |

dihancurkan
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tertentu,

vang

dibentuk atau

NO. GAMBAR NAMA
i Nilai atribut dan milai link pada
| State suatu  waktu
dimiliki oleh suatu objek.
Bagaimana objek
2 . Initial Pseudo RN
State drawali.
- | Bagaimana objek
3 @ Final State

 dibentuk dan |
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| Sebuah kejadian yang menmicu

sebuah state objek dengan cata

y i fransition
Cmemperbaharu satu atau
- lebih milar atributnya
| Apa yany menghubunghan |
| - |
. | Association !;ml;nu objek satu dengan objek |
| ‘
E lainya
{
| ‘ Flemen  fistk  yang  cksts |
‘ I ‘
| & | 0 ‘ saal  aplikasi  dijalankan dan
I‘ ‘ L | /\4’('(/{’ '
, * r— 1 mencerminkan  suatu - sumber |
Z | I o N |
l i ‘ daya komputasi ‘\

2.3. Basis Data

Database merupakan deretan arsip-arsip yg memiliky katan antara satu arsip

dangan arsip yg lain sebagai akibatnya membangun satu bangunan data buat

menginformasikan satu perusahaan, imstansi pada batasan tertentu. Istilah-
kata yvg dipakai pada basis data:

1) File : adalah perpaduan berdasarkan atribut record-record homogen yy
memiliki panjang clemen yang sama, atribut yang sama tetapr bhineka
pada data value-nya.

2) Record - adalah  perpaduan  berdasarkan  clemen-clemen  yang
saling berafiliasi atau berkaitan menginformasikan  mengenai - entry
secara lengkap.

3) Field : adalah  sekumpulan  penindikast-perindikasi  yang - berbentuk
kesatuan tersendiri, adalah bagian terkecil berdasarkan record &
bentuknya unik dijadikan field kunci yg bisa mewakili record- nya

4) Entity: adalah loka insiden atau konsep yang informasikan dirckam.

2.4. Tools Aplikasi Yang Digunakan
2.4.1.Sekilas Tentang Web
World Wide Web (WWW) dapat juga discbut web adalah sistem informas

dan komunikasi Hypertexi yang sangat popular digunakan pada jaringan komputer
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cract yang mampu menampilkan informasi secara grafis dan iterakol (Purbo,
2016)

Word Wibe Web atau WWW atau jugn dikenal dengan WEB adalah salah
satu lavanan yang didapat olch pemakm komputer yang techubung ke internet
Web it menvediakan informas bag pemakar komputer yang terhubung ke
internet dan sekedar informasi “sampah” atau informasi yang tidak berguna sama
schalt sampai informasi vang senius - dan informast yang  pratisan Sampal
intormasi vang komersial (Lanang 2017, h 1)

Web merupakan sistem layanan informasi di internet yang berbasis prafis
dan didasarkan pada konteks hypertext. Konsep hypertext im sangat minp dengpan
teks brasa kecuali satu aspek vang penting vaitu memungkinkan untuk konteks
(hnk) didalam dokumen 1tu sendiri atau koneksi ke dokumen lain

Adapun cara kerja dan web adalah sebagat berikut -
1. Informasi web disimpan dalam dokumen dalam bentuk  bhalaman

halaman web atau web page.

2. Halaman web tersebut disimpan dalam computer server web.
3. Sementara dipihak pemakai ada komputer yang bertindak  scbapu

komputer client dimana ditempatkan program untuk membaca halaman
web vang ada di server (browser).

Browser membaca halaman web yang ada di server web.

2.4.2. Bahasa Pemrograman Website

Website merupakan bagian tidak terpisahkan saat ini dengan teknolog:
internet. Kepopuleran internet saat ini tidak terlepas dan peran website, karena
kemampuannya dalam menyebarkan informasi dalam berbagar format, baik dalam
format teks, gambar, video, suara, bahkan multimedia, di samping itu teknolog)
dalam menyajikan dan mengolah informasi berbasis web terus berkembang,
schingpa peran website saat ini betul-betul dibutuhkan scmua prhak (Med
Suhartanto 2021, h. 1)

Berdasarkan bebrbagai pendapat pakar, penchitt mengambil kesimpulan
vaitu website merupakan kumpulan halaman yang menampilkan informas: data

1eks, data gambar dinm atau bergerak, data animasi suara, video dan atau
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pabungan dane semuanya, bok vang bersifat statis manpun dimamis yang

membentuk satu ranghaan bangunan vang salime terkant masing masing

dibubunghan dengan janngan paringan halaman (Mperlind)
4L rare

PHI (kepamangannya,  1PHP Hypertext  Preprocessor)  itu bahasa
pemrograman berbass web lade, PHP 1tu adalah bahasa pemrograman yang
digunakan untuk membuat aplikast berbasis web (website, blog, atau aphikasi
weh)

PHP termasuk bahasa pemrograman yang hanya bisa benalan disisi server,
atau sering disebut Sede Server Languange, vantu astilahnya Jadi, pemrogiaman
yang dibuat dengan kode php udak bisa benjalan kecualt dia digalankan pada
verver webtanpaadanva server weh yang terus beralan dia tidak akan bisa

dyalankan

2.4.4.MHySQL

MySQL merupakan software database open source yang sermg dipunakan
untuk mengolah basis data yang menggunakan bahasa SQI..

Menurut Winamo, “MvySQL adalah scbuah software database MvSOI,
merupakan tipe data relasional yang artinya MySOL menyimpan datanya dalam
bentuk table-tabel yang saling berhubungan. Keuntungan menyimpan data di
database adalah kemudahannya dalam penyimpanan dan menampilkan data
karena dalam bentuk tabel ™

Menurut Priyanto, Hidavatullah dkk “MySQL adalah salah satu aphikas
DBMS yang sudah sangat banyak digunakan para pemrogram aphkast web
Kelebihan dan MySQL adalah grans, handal, selalu di-update dan banyak torum
vang memfasilitas: para pengguna jika memiliki kendala: MySOL jupa menjads
DBMS yang sering di bundling dengan web server schingga proses mstalasiny
jads lebth mudah” (Dantel Dido Jantee TJ Sitngak dkk 2020, 1 6)

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SO
(bahasa Inggns Database Management System) DBMS vang muolti alur, muln
pengguna, dengan sekitar 6 juta instalast di selurvh dunia MySOL AB membuat
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rsedia sehagm perangkat lunak gratis dibawah hisensi GNU Gemerad
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Berdasarkan berbaga pendapat pakar penciin mengambal kesempulan vaitu
MySOQL merupakan sebuah server dambase open source yang terkenal yang

digunakan berbaga aplikas: terutama mtuk server atau memibeat sebuah wed

145 Xampp Server

Sampp 2dalsh sebuah aplikssi yang dapet menjadiken kemputer k=
menyadi sebuah server Kegmaan xampp server mi untuk membuat janngan local
sendin dalam artian kita dapat membuat website secara offline untuk masa coba-
coba d&i komputer sendini. Jadi fungsi dan xampp server mu send: xhin merupakan
server website kiia untuk cara memakamya Mengapa harus menjadi
¥ arema dalam hal m: komputer vang akan kata pakai harus memberikan pelayanan
‘m&p@bmwtb,mktmmmhmmm}a& server

Bizsarya para perancang web atzu web master pia 2ion merencanzkan
plamung). kemudian membangun (buliding) dilakukan di komputer local atau asa
}:&gﬁﬁmlﬁ,mhﬂm&m&lmO‘&MXm;ﬁiu
Whﬂ&p&nmmhnmhholahse&ngmmgm:d.
ROStITVE ( 2Mmpat penyimpanan file-file yang diperlukan website) di mtemet.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

