BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Revolusi Industri 4.0 menuntut masyarakat untuk lebih
akrab dengan kemajuan teknologi informasi, termasuk dalam ranah
pemerintahan desa[ 1], meningkatkan partisipasi mereka dalam berbagai aspek
kehidupan di tingkat desa. Situs web dalam bentuk media online adalah salah
satu saluran informasi yang memudahkan penyebaran data[2]. website desa
sanggi telah menjadi jembatan komunikasi yang kuat antara pemerintah desa,
masyarakat, dan berbagai pihak yang terlibat dalam pembangunan desa.
Seiring dengan peran krusialnya, penting bagi pithak administratif desa untuk

mengelola website ini dengan efisien dan efektif.

Namun, pengelolaan website desa tidak selalu sederhana, terutama dalam
hal administrasi. Tugas-tugas administratif seperti mempublikasikan berita,
mengelola acara, mengunggah dokumen, dan mengelola pengguna
memerlukan pemahaman tentang antarmuka administrasi yang kompleks.
Dalam konteks ini, penting untuk memastikan bahwa tim administratif

memiliki pemahaman yang baik tentang penggunaan alat-alat tersebut.

Panduan ini akan menjadi acuan bagi admin dalam menjalankan tugas-tugas
administratif sehari-hari di dalam website desa sanggi. Oleh karena itu,
pembuatan user manual admin website desa sanggi menjadi langkah penting

dalam mendukung kelancaran operasional dan pengelolaan website desa.

Panduan ini akan membantu admin dalam memahami secara rinci langkah-

langkah penggunaan setiap fitur, mulai dari pengelolaan berita, acara, hingga



manajemen pengguna. Tujuannya bukan hanya untuk mempercepat proses
pembelajaran bagi admin baru, tetapi juga untuk memastikan bahwa
pengelolaan website desa dilakukan secara konsisten, akurat, dan efisien oleh

setiap anggota tim administratif.

Dengan latar belakang ini, pembuatan user manual admin website desa
sanggi diharapkan akan memberikan kontribusi positif dalam memperkuat
pengelolaan website desa, meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
informasi desa, serta mendukung transparansi dan efisiensi dalam pelaksanaan

tugas-tugas administratif di tingkat desa.

1.1.1 Profil Desa

Desa Sanggi adalah sebuah masyarakat pesisir yang terletak di tepian
laut yang indah dan subur. Dikelilingi oleh hamparan laut yang luas dan
hutan mangrove yang lestari, desa ini memiliki keunikan ekosistem yang
menggabungkan kekayaan laut dan daratan. Masyarakat Desa Sanggi
dikenal dengan keterampilan tradisional dalam mengelola sumber daya

laut dan menjaga ekosistem mangrove yang penting.

1.1.2 Potensi Desa

1. Potensi utama Desa Sanggi adalah hutan mangrove yang tumbuh
subur.

2. Keindahan alam pesisir Desa Sanggi menciptakan peluang dalam
ekowisata laut dan mangrove.

3. Pembuatan user manual sejalan dengan pengembangan website desa

yang informatif.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM)

ini adalah:

1. Apa manfaat yang dapat diperoleh oleh admin jika diberikan panduan atau
user manual yang jelas terkait penggunaan website desa?

2. Apa saja kendala yang mungkin dihadapi dalam proses penerapan program
pembuatan user manual ini, dan bagaimana cara mengatasinya?

3. Apakah program ini telah berhasil meningkatkan efisiensi dan efektivitas

admin dalam mengelola website desa?

1.3 Tujuan

Tujuan yang ingin diperoleh dari terlaksannya kegiatan Praktik Kerja

Pengabdian Masyarakat diantaranya:

1. Meningkatkan pemahaman dan keterampilan admin dalam mengelola
website desa.

2. Mengidentifikasi kendala-kendala yang mungkin muncul selama proses
penerapan program pembuatan user manual.

3. Mengevaluasi dampak dari program pembuatan user manual terhadap

efisiensi dan efektivitas admin dalam mengelola website desa.

1.4 Manfaat
1.4.1 Manfaat bagi Mahasiswa

Manfaat yang diperoleh dalam pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian

Masyarakat:



1. Mahasiswa yang terlibat dalam pembuatan user manual akan mengasah

keterampilan penulisan teknis dan komunikasi yang efektif.

2. melalui proyek ini, mahasiswa akan mendapatkan pengalaman nyata
dalam mengaplikasikan pengetahuan mereka untuk memecahkan

masalah konkret.

3. Mahasiswa akan belajar menganalisis kebutuhan dan pemahaman

pengguna untuk menghasilkan panduan yang sesuai

1.4.2 Manfaat bagi Administrator

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Administrator akan mendapatkan panduan terstruktur yang
membantu mereka mengelola website dengan lebih baik dan

menghindari kesalahan.

2. Dengan panduan yang mudah diakses, tugas-tugas administratif

dapat diselesaikan lebih cepat dan efisien.

3. Administrator akan dapat menyajikan informasi yang akurat dan

penting bagi masyarakat desa dengan lebih baik.

1.4.3 Manfaat bagi IIB DARMAJAYA

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Proyek ini menunjukkan komitmen kampus dalam memberikan
kontribusi positif kepada masyarakat melalui pengembangan

teknologi dan pemahaman.



2. Kolaborasi dengan pemerintah desa memperkuat hubungan antara

kampus dan komunitas lokal.

3. Melibatkan mahasiswa dalam proyek yang nyata memungkinkan
penerapan pengetahuan yang diperoleh di dalam kelas dalam

situasi praktis.

1.5 Mitra yang terlibat

Aparatur desa, sekretaris desa, dan staf administrasi yang terlibat dalam
pengelolaan website desa, merupakan mitra utama dalam program ini. Mereka
adalah pengguna langsung dari user manual dan berperan dalam pengelolaan

website desa.



