BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
Penulis melaksanakan penelitian pada Dealer honda Bandar Lampung. Hasil
dari analisis dan desain pada metode peneltian pada bab sebelumnya, maka
dihasilkan sebuah perangkat lunak dan SMS gateway menggunakan bahasa
pemrograman PHPdan database MYSQL, dengan adanya aplikasi SMS
gateway ini dapat membantu admin untuk memberitahukan informasi kepada
pemilik kendaraan yang sudah melakukan service di daeler honda uber anugrah

untuk masa waktu service yang berikutnya.

4.2 Pembahasan
Sistem yang telah dianalisis dan didesain secara rinci dan menggunakan suatu
teknologi yang telah diseleksi, selanjutnya sistem dapat diimplementasikan
(diterapkan). Tahap implementasi sistem merupakan tahap dimana sistem siap

untuk dioperasikan. Berikut tampilan program yang siap diimplementasikan :

4.2.1 Tampilan Halaman Login

Berikut ini merupakan tampilan menu login digunakan sebagai pintu masuk ke
dalam aplikasi untuk bisa menjalankan. Di dalam menu login terdapat
beberapa tombol yang fungsi dan kegunaannya dapat dijelaskan sebagai
berikut. Tombol login digunakan untuk masuk ke dalam aplikasi. Tampilan
menu login. Dapat dilihat pada gambar 4.1 berikut ini :
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SMS GATEWAY

silahkan Login Pada Form dibawah ini

Gambar 4.1 Tamiln Halaman Login

4.2.2 Tampilan Halaman Menu Dashbord

Berikut ini merupakan tampilan menu dashbord merupakan bagian utama
yang berfungsi untuk menghasilkan tampilan awal. Pada menu dashbord
terdapat Inbox, Outbox, Sent item, user dan quick sms. Dapat dilihat pada
gambar 4.2 berikut ini:

SMS GATEWAY = %’ HONDAUBERANUGRAH »  Logout

% HONDAUBER ANUGRAH [y PP B IO (S,
Online

MENU ADMINISTRATOR INBOX QUTBOX SENTITEMS USERS
[} 0 58 1
@ Dashboard
<

©» Inbox ¥ QuickSMS

160 Sisa Karakter

Send @

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Menu Dashbord

4.2.3 Tampilan Halaman Menu Send SMS
Berikut ini merupakan tampilan menu send sms merupakan bagian dari menu
utama yang berfungsi untuk mengirimkan sms dan membuat pesan informasi

baru yang dapat di kirim secara single maupun broadcast, pada menu send sms
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terdapat menu single sms dan broadcast sms. Dapat dilihat pada gambar 4.3
dan 4.4 berikut ini :

SMS GATEWAY

(%) HONDAUBERANUGRAH +  Logout

% HONDA UBER ANUGRAH Dashboard Comteel rana

Online

MENU ADMINISTRATOR Kirimkan Pesan Singkat (SMS)
NoTelpon

A Sendsms .
Isi Pesan

O SinglesMS

160 Sisa Karakter

Convricht @ 2018 - Sustem SMS Gateway, Al rights reserved.

W

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Menu Send SMS single

SMS GATEWAY = %) HONDAUBERANUGRAH +  Logout
% HoNouseRAnUGRAH - [ PRI RS
LONCrol panel
— Online
RECARRSA Kirimkan Banyak Pesan Singkat (SMS)
@ Dashboard .
Jenls Kendaraan ~Pilih Jenis Kendaraan-- v
Send S
a5 Judul Pesan likan Judul Pesa
Isi Pesan Tlelean Bacan anda [May 180 Karakte
0 Broadcast SMS uliskan Fesan anda \Max 100 KaraKrer)...

160 Sisa Karakter

st

Data Pesan Broadcast

Show 10 v entries Search:

|E Jenis
No Kendaraan Jurdul Isi Pesan

Action

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Menu Send SMS Broadcast.
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4.2.4 Tampilan Halaman Menu Jenis Kendaraan

Berikut ini merupakan tampilan menu jenis kendaraan merupakan bagian dari
menu jenis kendaraan terdapat data jenis kendaraan. Dapat dilihat pada
gambar 4.5 berikut ini

SMS GATEWAY = @ HONDAUBERANUGRAH +  Logout

% HONDA UBER ANUGRAH Dashboard o oand

Online

WENY ADMINSTRATOR :
Data Jenis Kendaraan

@ Dashboard
Show 10 v entries Search:
4:
No |% JenisKendaraan Action
=) araan (@
1 Non Matic 6] x]
£2 Tipe Kendaraan (§ ) Watic n
Showing 102 of Zentries Previous ! Next

E Quthox (@

o

& Setting

B Lapoan

Copyright @ 2018- System SM$ Gateway, Al rights reserved.

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Menu Jenis Kendaraan

4.2.5 Tampilan Halaman Menu Tipe kendaraan

Berikut ini merupakan tampilan menu tipe kendaraan adalah bagian dari
menu yang berfungsi untuk menambahkan data tipe kendaraan baru. Dalam
tipe kendaraan ini menampilkan data tipe-tipe kendaraan yang sudah ada

pada dealer. Dapat dilihat pada gambar 4.6 berikut ini :



SMS GATEWAY

% HONDA UBER ANUGRAH Dashboard Control panel
= Online

MENU ADMINISTRATOR Data Jenis Kendaraan

@ Dashboard
Show 10 v |entries

No |& Jenis Kendaraan

1 Honda Megapro

2 Honda Supra X
Honda Tiger

4 Honda Supra Fit

5] Honda Scoppy

6 Honda Revo

1 Honda Vario

8 Honda Beat

Showing 1to 8 of 8 entries
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@ HONDA UBER ANUGRAH - Logout

Tambahkan Data

Search:

Action
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(@] %]
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Frevious Next

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Menu Tipe kendaraan

4.2.6 Tampilan Halaman Menu Konsumen

Berikut ini tampilan menu konsumen adalah menu yang berfungsi untuk

menampilkan dan menambahkan data konsumen yang telah melakukan

service pada kendaraannya. Dalam menu data konsumen ini menampilkan

nomor urut pesan, jenis kendaraan, nomor plat nama kontak, jenis kelamin,

noomor telpon. Dapat dilihat pada gambar 4.7 berikut ini:

SMS GATEWAY

% HooauseranuraH [ TRN RO
d Online
MENU ADMINISTRATOR

Data Konsumen

Show 10 v entries

No | JenisKendaraan Tipe Kendaraan

1 Non Matic Honda Tiger

2 Matic Honda Vario
Non Matic HondaCB150R

4 Matic SupraFIT

Showing 1to 4 of 4 entries

Copyright ©2018 - System SMS Gateway. All rights reserved.

Nomor Plat

BE2200C0

BE3170AX

BE 5757 AF

BE4436CS

Nama Kontak

M.GALIH ARDIANTAMA NASUTION

ULFAN

REZA SAPUTRA AZMI

LIA

Jenis Kelamin

Laki-laki

Lakilaki

Laki-laki

Perempuan

@ HONDA UBERANUGRAH + Logout

Tambahkan Data

Search:

No Telpon Action

T [ x|
e [GE
s @0
wsssits  [GE

Previous Next

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Menu Konsumen
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4.2.7 Tampilan Halaman Menu Service

Berikut ini merupakan tampilan menu service adalah untuk menampilkan

data konsumen yang telah melakukan service dan dalam menu ini terdapat

notifikasi yang akan di kirim kepada konsumen yang sudah melakukan

service dan notifikasi pengingat untuk kembali service pada kendaraannya.

Dalam menu service ini menampilkan nomor urut pesan, jenis kendaraan,

tipe kendaraan, nomor plat, nama kontak, jenis kelamin, nomor telpon,

tanggal service, kerusakaan, catatan, tanggal kembali service. Dapat dilihat

pada gambar 4.8 berikut ini:

SMS GATEWAY =

Online

MENU ADMINISTRATOR Data Service
@ Dashboard
araan @@
S Show| 10 v entries
umen (g It
Jenis
i2 Service(g No Kendaraan
1 Matic
2 Matic
Non Matic

% HONDA UBER ANUGRAH Dashboard control pand

Tipe
Kendaraan

Honda Vario

SupraFIT

Honda CB 150
R

Nomor
Plat

BE1T0AX

BE4456CS

BESTSTAF

@ HONDA UBERANUGRAH »  Logout

Kirimkan Notifikasi Service Hari ini

Kirimkan Notifikasi Saatnya Service 0

Search;
gl
Nama Jenis Tanggal Service
Kontak Kelamin No Telpon service Kerusakan Catatan Kembali Actio
ULFAN Laki-laki 081207775037 2018-07-06  Kerukasakan  Service 2018-08-06
pada oli dilakukan

untuk

penggantian

oli
LIA Perempuan 0895353429976 2018-07-05  asdf asdf 2018-08-05
REZA Laki-laki 082181569876  2018-07-05  asdf asdf 2018-08-05
SAPUTRA
AZMI

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Menu Service

4.2.8 Tampilan Halaman Menu Inbox

Berikut ini merupakan tampilan menu inbox adalah yang berfungsi untuk

menerima pesan. Dalam menu inbox ini menampilkan nomor urut pesan,

pean sms, pengirim, waktu diterima. Dapat dilihat pada gambar 4.9 berikut

ini:
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SMS GATEWAY

% HONDA UBER ANUGRAH + Logout
% HONDAUBER ANUGRAH [ PR S

- Online

MENU ADMINISTRATOR Data Pesan Masuk

Show 10 v entries Search:

No |i PesansMs Pengirim Waktu Terima Action

No data available in table

Showing 0 to O of D entries Previous = Next

Conuright ®7018 - Sustem SMS Gateway, All rights reserved.

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Menu Inbox

4.2.9 Tampilan Halaman Menu Outbox

Berikut ini tampilan menu Outbox adalah bagian yang berfungsi untuk
menampilkan data pesan keluar, yaitu pesan yang dikirim oleh sistem akan
masuk dalam menu outbox selama proses pengiriman pesan berlangsung,
setelah pesan tersebut terkirim, maka data pada outbox akan terhapus dan
masuk ke sent item. Dalam outbox ini menampilkan nomor urut pesan,
tpesan sms, pengirim, waktu pesan. Dapat dilihat pada gambar 4.10 berikut
ini:

SMS GATEWAY

@ HONDAUBERANUGRAH ~  Logout

% HONDAUBERANUGRAH [ p PRSP ISR
- Online

MENU ADMINISTRATOR Data Pesan Keluar

Show 10 v entries Search:

No | PesansMs Tujuan Waktu Keluar Action

Nodata available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous = Next

= Inbox (@)

= outbox (@

<s

Copyright ©2018 - System SMS Cateway. All ights reserved.

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Menu Outbox
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4.2.10 Tampilan Halaman Menu Sent Item

Berikut ini merupakan tampilan menu sent item yang berfungsi untuk
menampilkan data pesan yang sudah terkirim. Dalam meni sent item
menampilkan nomor urut pesan, pesan sms, tujuan waktu Kirim. Dapat dilihat

pada gambar 4.11 berikut ini:

SMS GATEWAY

@ HONDAUBERANUGRAH~  Logout

% HONDA UBER ANUGRAH Dashboard control panel

Onine.

(BT Data Pesan Terkirim
Show 10 v entries Search:
No i PesansMs Tujuan Waktu Kirim Action
1 & Janis kerusakan pada kendaraaan anda Kerukasakan pada oli 081207775937 2018-07-0517:41:13 n
2 KEPADA BPK ULFAN Terimakasih sudah melakukan service di PT HONDA RAJABASA, untuk selanjutnya 081297775937 2018-07-05 1741:11

silahkan melakukan service kembali di tanggal 06 Agustus 201

3 .05 Agustus 2018 082181560876 2018-07-0517:28:36

4 KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwasudah 082181569876 2018-07-0517:28:28
saatnya untuk melakukan service pada kendaraan anda, terimakaih

= Inbox (@

5 .05 Agustus 2018 082181569676 2018-07-05 17.28:19

- 6 KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami ari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwasudah 082181569876 2018-07-0517:28:12

saatnya untuk melakukan service pada kendaraan anda, terimakain
< Sent Items (g

7 .05 Agustus 2018 082181569876 2018-07-05 17:28:03
& Setting

8 KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bshwasudah 082161569875 2018-07-05 17:27:56
B Lzpoin saatnya untuk melakukan service pada kendaraan anda, terimakaih

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Menu Sent Item

4.2.11 Tampilan Halaman Menu Setting

Berikut ini merupakan tampilan menu setting dalam menu setting terdapat
data user merupakan bagian yang berfungsi untuk mengubah dan
menambahkan data admin. pada menu setting terdapat nomor urut, usename,

nama, nomor handphone, lavel. Dapat dilihat pada gambar 4.12 berikut ini :
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% HONDA UBER ANUGRAH Dashboard control nand

Online

MENU ADMINISTRATOR Data Administrator Tambahkan Data Admin

@ Dashboard
Show 10 v entries Search:
4
No |i Usemame Nama Lengkap No Telpon Level Action
1 admin HONDAUBER ANUGRAH 081207775937 slperuser n

Showing 1to 1 of L entries Previous Next

= Inbox(§
£ Outhox (@
& Sentltems (5§

§ setting

Copyright ©2018- System SMS Gateway, All rights reserved,

[ Laporan

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Menu Setting Data User

4.2.12 Tampilan Halaman Menu Laporan

Berikut ini merupakan tampilan menu laporan yang merupakan hasil dari data
pesan yang sudah di kirim ke konsumen dan dapat di cetak oleh admin. Pada
menu laporan terdapat menu pesan terkirim yang berisi pesan terkirim
sebagai laporan, dari tanggal, samapi tanggal untuk memilih pesan yang akan
di cari atau di cetak. Dalam menu ini menampilkan nomor urut pesan, pesan
sms, tujuan, waktu kirim. Dapat dilihat pada gambar 4.13 dan 4.14 berikut

ini:
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LU I L
Data Pesan Terkirim
Dari Tanggal

Sampai Tanggal

Show 10 v entries Search:
No i PesansMs Tujuan Waktu Kitim
1 8 Jenis kerusakan pada kendarazan anda Kerukasakan pada oli 081297775937 2018-07-05 17:41:13
2 KEPADA BPK ULFAN Terimakasih sudah melakukan service di PT HONDA RAJABASA, untuk selanjutnya silahkan 081297775937 2018-07-05 17:41:11
melakukan service kembali di tanggal 08 Agustus 201
3 .05 Agustus 2018 082181569876 2018-07-05 17:28:36
4 KEPADA BPK REZA SAPUTRAAZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwa sudah saatnyauntuk 082181569676 2018-07-05 17:28:28
melakukan service pada kendaraan anda, terimakaih
B Laporan 5 .05 Agustus 2018 082181569876 2018-07-05 17:28:19
6 KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwa sudah saatnya untuk 082181569876 2018-07-05 17:28:12
melakukan service pada kendaraan anda, terimakain
7 .05 Agustus 2018 082181569876 2018-07-05 17:28:03
Gambar 4.13 Tampilan Halaman Menu Laporan
/ DEALER HONDA UBER ANUGRAH
HO‘RT‘D Y- J1. Zainal Abidin Pagar Alam Nomor 9 Bandar Lampung
Laporan Pesan Terkirim Dari Tanggal Sampai Tangal
No Pesan SMS Tujuan Waktu Kirim
e 0708
& Jens kerusaken pada kendareaan anda Kerukasakan pada ol patarsar (015010
[KEPADA BPK ULFAN Terimakasih sudah melakukan service di PT HONDA RATABASA, untuk selanjuinya silahken melakukan service kembalt di tanggal 06 g 2018-07-03
N 081297775937 [ 5.
IAgustus 201 17:41:11
- - 2018-07-03
)
G [ 05 Agustus 2018 082181569876 1783
[KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwa sudah saatnya untuk melakukan service pada kendaraan| - 2018-07-05
1 . 082181569876
landa, terimakaih 17:28:28
- - - 2018-07-03
)
5 [ 05 Agustus 2018 082181569876 172510
[KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwa sudah saatnva untuk melakukan service pada kendaraan| - 2018-07-05
6 082181569876
landa, terimakaih 17:28:12
- < 2018-07-03
9
7 | 05 Agustus 2018 082181569876 179803
IKEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Kami dari PT HONDA RAJABASA ingin memberitahukan bahwa sudah saatnya untuk melakukan service pada kendaraan| - 2018-07-05
8 ; 082181569876 -
landa terimakaih 172736
[KEPADA BPK ULFAN Terimakasth sudah melakukan service di PT HONDA RAJABASA. untuk selanjutnya silahkan melakukan service kembalt di tanggal 03 a17 [2018-07-05
9 081297775937
IAgustus 2018 16:22:08
TGS
10 ool 05 Agusnus 2018 ps21s19876 |)0-0
i1 [KEPADA BPK REZA SAPUTRA AZMI Terimakasih sudah melakukan service di PT HONDA RAJABASA  untuk selanjutkan silahkan untuk melakukan service 80181560876 2018-07-05
embali di tang o 01:25:25
[KEPADA BPK ULFAN Terimakasth sudah melakukan service di PT HONDA RAJTABASA, untuk selanjutkan silahkan untuk melakukan service kembali di tanggal a7 [2018-07-05
12 03 Agustus 2018 pe12eTTT3957 01:25:16

Gambar 4.14 Tampilan Halaman Cetak Laporan pesan terkirim
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4.3 Hasil Menganalisa Sistem
Tahap perancangan yang telah dilakukan sebelumnya telah dilalui, perlu
dilakukan pengujiaan program. Pada saat melakukan pengujian dengan
menggunakan Laptop Acer Aspire E1-471 proses berjalan dengan baik, Banyak
manfaat yang dapat diambil dangan adanya Aplikasi sms gateway, berisikan
pembahasan tentang informasi service kepada konsumen. Aplikasi ini dapat
digunakan untuk pemberitahuan informasi terhadap kendaraan konsumen
sesuai kerusakan pada kendaraannya yang sebelumnya sudah melakukan

service.
Kelebihan dari aplikasi SMS gateway ini adalah sebagai berikut :

1) Aplikasi smart sms ini dapat memberikan informasi sesuai kerusakaan
pada kendaraan konsumen yang baru saja melakukan service.

2) Aplikasi smart sms ini menginformasikan tentang kerusakan kendaraan
seblumnya sebagai pengingat 7 hari sebelum masa service di lakukan .

3) Aplikasi smart sms ini dapat memberikan informasi sesuai jenis kendaraan
yang di pakai oleh konsumen.

4) Memudahkan admin untuk mengetahui dan menginformasikan siapa saja
pemilik kendaraan yang sudah memasuki waktu service

5) Sistem ini mempermudah admin dalam memberikan notifikasi atau

pemberitahuan siapa saja yang akan dikirimkan pesan sms.
Kelemahan dari aplikasi sms gateway ini adalah sebagai berikut :

1) Sistem ini belum memiliki back up data.

2) Nomor handphone pemilik kendaraan belum terupdate secara berkala

3) Hanya konsumen yang sudah melakukan service sebelumnya yang
mendapatkan informasi sms.

4) Belum dapat mengatagorikan jenis tipe kendaraan seperti jenis kendaraan

matic atau non matic



