LAMPIRAN



SMS
<?php
echo "<form method='POST' class='form-horizontal' action="enctype='multipart/form-
data'>
<div class='col-md-12'>
<div class='box box-info'>
<div class='box-header with-border'>
<h3 class="'box-title'>Kirimkan Pesan Singkat (SMS)</h3>
</div>
<div class='box-body"'>";
if (isset(S_POSTI[kirim])){
Sm = mysql_fetch_array(mysql_query("SELECT ID FROM phones ORDER BY ID
DESC LIMIT 1"));
Shasil = mysql_query("INSERT INTO outbox (DestinationNumber, SenderID,
TextDecoded, CreatorID) VALUES ('S_POST[nohp]', 'Sm[ID]', 'S_POST[pesan]',
'‘Gammu 1.28.90')");
if (Shasil){
echo "<div class="alert alert-success alert-dismissible fade in' role="alert'>
<button type='button’ class='close' data-dismiss='alert' aria-label='Close'>
<span aria-hidden="true'>x</span></button> <strong>Success!</strong> -
Pesan SMS ke S_POST[nohp] Telah dikirim,...
</div>";
lelse{
echo "<center style='color:red; padding:15px Opx'>Pengiriman SMS
gagal,...</center>";
}
}echo "<table class="table table-condensed table-bordered'>
<tbody>
<tr><th width=120px scope="row'>No Telpon</th> <td><input
type='number' class='form-control' name='nohp' style='width:30%' value='S_GET[nohp]'
placeholder="Input No Telpon...' required></td></tr> <tr><th scope='row'>Isi Pesan</th>
<td><textarea rows='6' class='form-control' name="pesan’' placeholder='"Tuliskan Pesan anda
(Max 160 Karakter)..."
onKeyDown=\"textCounter(this.form.pesan,this.form.countDisplay);\"
onKeyUp=\"textCounter(this.form.pesan,this.form.countDisplay);\" required></textarea>
<input type='number' name='countDisplay' size='3' maxlength="'3' value='160'
style='width:10%; text-align:center; border:1px solid #cecece; margin-top:4px' readonly>
Sisa Karakter</td></tr>
</tbody>
</table>
</div>
<div class='box-footer'>
<button type="'submit' name="kirim' class='btn btn-info'>Kirimkan
Pesan</button>
<button type='"reset' class='btn btn-default pull-right'>Reset</button>
</div>
</form>";



INBOX
<?php if ($_GET[act]=="){ 7>
<div class="col-xs-12">
<div class="box">
<div class="box-header">
<h3 class="box-title">Data Pesan Masuk </h3>
</div><!-- /.box-header -->
<div class="box-body">
<table id="examplel" class="table table-bordered table-striped">
<thead>
<tr>
<th style="width:30px'>No</th>
<th>Pesan SMS</th>
<th style="width:90px">Pengirim</th>
<th style='width:120px'>Waktu Terima</th>
<th style="width:40px'>Action</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
$tampil = mysql_query("SELECT * FROM sms_inbox ORDER BY id DESC
LIMIT 500");
$no=1;
while($r=mysql_fetch_array($tampil)){
echo "<tr><td>$no</td>
<td>$r[pesan]</td>
<td>$r[nohp]</td>
<td>$r[waktu]</td>
<td><center>
<a class="btn btn-danger btn-xs' title="Delete Data'
href="index.php?view=inbox&hapus=$r[id]"><span class="glyphicon glyphicon-
remove'></span></a>
</center></td>
</tr>";
$no++;
}
if (isset($_GET[hapus])){
mysql_query("DELETE FROM sms_inbox where id='$_GET[hapus]™);
echo "<script>document.location="index.php?view=inbox';</script>";

¥

77>
</tbody>
</table>
</div><I-- /.box-body -->
</div><!-- [ box -->
</div>

<?php
}
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Abstrak

Dealer Honda Uber Anugrah saat ini telah membangun hubungan baik dengan customer
salah satunya memberikan iklan atau informasi melalui SMS Gateway sebagai sarana
informasi, Cara ini awalnya dianggap sangat efektif namun kenyataannya banyak yang
menganggap SMS tidaklah penting dan sangat membosankan karena SMS yang di berikan
sangatlah tidak menarik bagi customer dan customer beranggapan bahwa SMS iklan seperti
spam, hanya berisi informasi yang sama dengan SMS iklan sebelumnya. Bahkan cara SMS
ini dapat membuat customer berpindah ketempat lain, karena fungsi dari SMS iklan mulai di
anggap sebagai pengganggu bagi costumer. Untuk membangun hubungan baik dengan
customer karena dapat menguntungkan bagi customer yang mendaptkan SMS sebagai
informasi  dibanguanlah pengembangkan SMS iklan menjadi smart sms dengan
menggunakan metode pengembangan perangkat lunak menggunakan prototype model, yang
sebelumnya isi dari SMS iklan di anggap membosankan bagi customer menjadi lebih sangat
menarik dan inovatif dalam memberikan informasi. Dengan adanya smart SMS ini
diharapkan nantinya dapat membuat customer menjadi lebih tertarik untuk membaca isi
dari SMS iklan yang diterima sebagai informasi, dan dapat menjaga hubungan baik
dengan customer.

Kata kunci: SMS Gateway, Customer,Smart SMS
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