
BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi terutama dalam bidang teknologi informasi

mobile saat ini terus berkembang pesat. Perkembangan tersebut memberikan

dampak pada berbagai bidang secara signifikan, dan mempermudah alur informasi

bagi para penggunanya. Berdasarkan hal itu, maka tidaklah mengherankan bila

saat ini banyak bermunculan berbagai aplikasi dengan fitur beragam yang

memiliki banyak manfaat dan bisa digunakan oleh seluruh lapisan masyarakat

dengan mudah karena  memang perangkat keras penunjang aplikasi tersebut sudah

menjadi barang yang wajib dimiliki oleh setiap orang.  Perangkat mobile tersebut

bisa dioperasikan kapan saja, dimana saja, dan juga mudah berkembang seiring

perkembangan teknologi informasi.

Pesatnya perkembangan teknologi informasi di Indonesia menghadirkan banyak

media informasi yang beredar di masyarakat, salah satunya adalah media televisi

berbayar. Menurut Media Partners Asia, Indonesia adalah salah satu negara di

Asia Pasifik yang memiliki rata-rata pertumbuhan pengguna TV

Berlangganan terbesar, yaitu 26,7% di tahun 2011 - 2016. Berdasarkan fakta

tersebut, banyak pengusaha mulai mengembangkan perusahaan di bidang ini dan

menyediakan berbagai layanan berbayar dengan fitur beragam. Contoh salah satu

perusahaan yang menyediakan layanan saluran TV berbayar yang banyak

digunakan masyarakat saat ini adalah PT Indonusa Telemedia (Transvision).

Ketatnya persaingan antar perusahaan penyedia layanan TV berbayar membuat

tiap perusahaan tersebut mencari inovasi tersendiri guna mengunggulkan

produknya. Tentunya hal ini juga dilakukan oleh PT Indonusa Telemedia

(Transvision) yang salah satu strategi unggulannya adalah pemasaran langsung

oleh para karyawannya. Dalam menjalankan strategi pemasaran produk ini, tentu

ada strategi teknis yang perlu dikembangkan lebih lanjut untuk dijalankan. Penulis
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melihat ini sebagai suatu permasalahan tersendiri dan terinspirasi untuk

memberikan salah satu solusi yang bisa digunakan oleh para karyawan tersebut.

Salah satu solusi yang bisa diterapkan sebagai sarana penunjang strategi

pemasaran yang dilakukan oleh karyawan PT Indonusa Telemedia (Transvision)

adalah aplikasi Portal Transvision. Portal Transvision merupakan aplikasi yang

dikhususkan bagi karyawan PT Indonusa Telemedia (Transvision) saja guna

mencari tahu informasi terbaru di PT Indonusa Telemedia (Transvision). Untuk

kemudahan aksesnya, maka aplikasi ini dituntut agar bersifat mobile sehingga

pembuatan berbasis web menjadi pilihan penulis untuk mengembangkan aplikasi

ini. Aplikasi ini nanti diharapkan berjalan pada server lokal perusahaan yang bisa

diakses oleh tiap karyawan untuk mendapatkan informasi terkini tentang produk

dan perkembangan berita terkait PT Indonusa Telemedia (Transvision).

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti akan melakukan penelitian

ilmiah dengan judul PORTAL INFORMASI INTERNAL PERUSAHAAN PT

INDONUSA TELEMEDIA (TRANSVISION) BERBASIS MOBILE.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana membangun portal

informasi yang dapat digunakan sebagai informasi bagi karyawan PT. Indonusa

Telemedia (Transvision) berbasis mobile.

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian dilaksanakan di PT Indonusa Telemedia (Transvision) pada

jalan Wolter Mogosidi No.178 Kelurahan Gulang Galing. Kecamatan

Teluk Betung Provinsi Lampung. Agar penelitian ini sesuai dengan apa

yang diharapkan.

2. Penelitian ini berlangsung selama kurang lebih 1 minggu, mulai pada

tanggal 18 Mei 2017 sampai denagan 24 Mei 2017.
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3. Objek penelitian ini adalah portal informasi interna pada perusahaan PT

Indonusa Telemedia (Transvision) berbasis mobile.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Membangun Portal Informasi internal PT Indonusa Telemedia

(Transvision)  yang dapat diakses dengan mudah berbasis mobile.

2. Menyediakan sumber informasi tentang produk prusahaan yang di

sediakan secara lengkap dan terbaru.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menghasilkan portal informasi internal PT Indonusa Telemedia

(Transvision) yang dapat di gunakan dengan mudah berbasis mobile.

2. Penyebaran informasi terbaru dalam perusahaan dapat lebih efektif

dan cepat menjangkau seluruh karyawan melalui satu sumber utama

portal informasi.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan penelitian ini terdiri dari lima bagian sebagai

berikut :

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Ruang

Lingkup Penelitian, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika

Penulisan.

BAB II. LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori yang diambil dari beberapa kutipan buku, dan jurnal yang

berupa pengertian dan definisi. Bab ini juga menjelaskan Reservasi, Dreamiver,

Sistem, PHP, HTML5, Xampp, Web Mobile, Portal Web Web Responsif, dan

Metode Pengembangan Perangkat Lunak.
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BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang kerangka pemecahan masalah, realisasi pemecahan

masalah, sasaran objek dan metode yang digunakan.

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang implementasi dari program yang telah dirancang dan

pembahasan.

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran umtuk penelitian lebih lanjut.


