BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel Grand Praba Lampung merupakan sebuah bisnis di bidang jasa yaitu jasa
pengelolaan hotel. Dibangun sejak oktober 2013 dan resmi berdiri sejak 31 januari
2015, dan resmi melakukan Grand Opening pada 25 februari 2015 di bawah nama
perusahaan PT.Praba Abadi. Nama Grand Praba diambil dari bahasa sansekerta
yang memiliki arti “ Matahari yang Selalu Bersinar”. Hotel Grand Praba Lampung
memiliki 5 rate kamar, dari rate terbawah yaitu standar room berjumlah 6 unit,
berikutnya Superior room berjumlah 18 unit, berikutnya room favorite hotel grand
praba yaitu deluxe room berjumlah 27 unit, selanjutnya yunior suite room
berjumlah 2 unit, dan grade tertinggi dari room hotel grand praba yaitu executive
suite room berjumlah 1 unit. Beberapa fasilitas pendukung di hotel grand praba
yang dapat menambah kenyamanan pengunjung yaitu adanya free wi-fi dan room
service, serta tidak melupakan fasilitas utama hotel grand praba vyaitu
restaurant, ECLAT SKY GARDEN café,dan lounge. Hotel grand praba berlokasi
di jalan Wolter Monginsidi No.170 Pengajaran, Teluk Betung Utara, Bandar
Lampung. Hotel dengan luas bangunan +2061 m? yang terdiri dari 6 lantai dan
memberikan keamanan dan kenyamanan bagi pengunjung hotel, karena
dilengkapi dengan fasilitas parkir yang berada di basement dan security yang siap
menjaga keamanan selama 24 jam. Hotel grand praba lampung adalah salah satu
hotel yang menyematkan Budaya dan Sejarah provinsi lampung.

Dari kelebihan-kelebihan yang disajikan oleh grand praba hotel memiliki nilai jual
yang tinggi di bidang fasilitas, namun pemasaran grand praba hotel tidak
didukung dengan kemajuan teknologi yang ada. Pemanfaatan kemajuan teknologi
sangat minim digunakan seperti tidak adanya website resmi grand praba hotel.
Sehingga promo yang dilakukan oleh grand praba hotel hanya melalui pamflet,
berita dari mulut ke mulut. Selain itu apabila pengunjung akan melakukan
reservasi pihak pengunjung harus mendatangi langsung ke grand praba hotel,

memang sudah ada beberapa aplikasi pemesanan hotel akan tetapi masih tetap



kekurangan seperti tidak adanya fasilitas atau fitur untuk pemesanan nomor kamar
tertentu. Hal tersebut sangatlah tidak menguntungkan untuk kedua belah pihak,
baik pihak grand praba hotel maupun pihak pengunjung grand praba hotel itu

sendiri.

Berdasarkan permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk penulis
mengambil judul penelitian “RESERVATION GRAND PRABA HOTEL
BERBASIS ANDROID” untuk membantu perusahaan dalam mempermudah
pihak perusahaan atau perhotelan serta melayani pelanggan atau pengunjung hotel
dan memudahkan masyarakat dalam melakukan reservasi kamar hotel yang ada di

Grand Praba hotel Bandar Lampung.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah di uraikan di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah membangun sistem reservasi hotel grand praba
berbasis android.

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

1.3.1 Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan di Grand Praba hotel Bandar Lampung yang
beralamat di jl. WR. Monginsidi No.170, pengajaran, Tlk. Betung
utara, kota Bandar lampung.

1.3.2 Waktu penelitian
Penelitian dilakukan selama satu bulan dimulai dari tanggal 01 mei
2017 sampai dengan 30 mei 2017.

1.3.3 Batasan masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini diantaranya adalah :
1. Aplikasi dibangun menggunakan android studio.
2. Aplikasi yang dibangun berjalan secara online.
3. Aplikasi ini dapat berjalan pada perangkat mobile yang bersistem

operasi android minimal platform versi 2.3 (Gringerbread).



4. Layanan yang tersedia pada aplikasi reservasi hotel grand praba
antara lain pemesanan kamar hotel, informasi pembayaran dan

informasi fasilitas hotel grand praba..

1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Membangun sebuah aplikasi yang memudahkan perusahaan dalam fasilitas
layanan reservasi kamar pada grand praba hotel.
2. Memudahkan para pengunjung hotel dalam reservasi kamar pada grand

praba hotel baik dalam kota maupun luar kota.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Membangun sebuah aplikasi yang dapat bermanfaat dan memberi
kemudahan dalam melakukan reservasi kamar hotel bagi pengunjung baik
dalam kota maupun luar kota.

2. Aplikasi yang dibangun diharapkan dapat menunjang perusahaan dalam

meningkatkan pelayanan dalam reservasi kamar pada grand praba hotel.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam menyelesaikan penelitian ini adalah :

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang, perumusan masalah, ruang lingkup penelitian,

tujuan, manfaat penelitian dan sistematika penulisan yang diterapkan.

BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini menerangkan dan menjelaskan landasan-landasan teori yang digunakan

dan berhubungan dengan aplikasi yang dibangun.



BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisikan tentang metode penelitian yang digunakan serta langkah-langkah

yang digunakan terkait dengan penelitian yang dilakukan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang hasil analisis dan pembahasan yang diperoleh
berkaitan dengan landasan teori yang relevan dan memberikan gambaran tentang

desain aplikasi yang dibangun.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan penutup yang berisi kesimpulan serta saran yang dapat

membantu pengembangan aplikasi ini di masa yang akan datang.



