
BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, yang berarti hasil penelitian 

disajikan dalam bentuk deskriptif kuantitatif, yaitu suatu bentuk penelitian 

yang berdasarkan data yang telah terkumpul selama penelitian secara 

sistematis menenai fakta-fakta dan sifat-sifat dari obyek yang diteliti. 

Kemudian diinterpretasikan berdasarkan teori-teori dan literature-literatur. 

Penelitian ini dilakukan di Hotel Grand Praba yang beralamat di Jl. WR. 

Monginsidi No.170, Pengajaran,Tlk. Betung Utara, Kota Bandar Lampung. 

 

3.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Pada metode pengembangan perangkat lunak penulis memerlukan bantuan 

untuk menghasilkan suatu rancangan dalam membuat sebuah aplikasi 

reservasigrand praba hotel berbasis android. Metode yang digunakan adalah 

model waterfall yang memiliki lima tahapan yaitu sebagai berikut : 

3.2.1 planning 

Tahap perencanaan merupakan proses penting untuk mengetahui 

mengapa sistem harus dibuat dan menentukan bagaimana cara 

membangun sistem tersebut agar sistem yang di bangun terstruktur 

dengan rancangan yang akan di buat, adapun tahapan perancanaan yang 

dilakukan yaitu : 

3.2.1.1 Teknik Pengumpulan Data 

 tahapan pengumpulan data yang dilakukan sebagai berikut : 

a. Observasi  

Melakukan pengamatan secara langsung terhadap aktivitas 

yang dilakukan di hotel Grand Praba. Tujuan melakukan 

pengamatan secara langsung yaitu untuk memperoleh 

sebuah data dan informasi mengenai aplikasi reservasi hotel 

yang akan dikembangkan secara efektif dan tepat. Pada 
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observasi secara langsung, akan diperoleh gambaran dari 

kinerja sistem yang telah dipilih. 

b. Wawancara  

Melakukan wawancara langsung dengan bagian kepala 

pelayanan yang terdapat pada lokasi penelitian. Wawancara 

yang telah dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan 

informasi yang di butuhkan saat proses pembangunan 

aplikasi. Dari proses wawancara ini telah diperoleh data-

data yang diperlukan oleh membangun aplikasi dengan 

berbasis android.  

c. Studi Literatur 

Dilakukan dengan membaca buku-buku, mengutip dan 

membangun catatan yang bersumber pada bahan-bahan 

pustaka yang mendukung dan berkaitan dengan penelitian 

ini. Selanjutnya dengan cara mempelajari dan memahami 

jurnal dan buku-buku tentang reservasi hotel yang 

berhubungan dengan masalah yang akan di bahas dalam 

karya ilmiah ini. 

 

3.2.2. Analisa 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk 

mespesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat 

dipahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh 

user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu 

untuk didokumentasikan setiap rancangan-rancangan yang di 

lakukan selama membangun program sehingga di temukan apa 

saja yang akan di lakukan untuk membangun program, analisa 

yang dilakukan antara lain : 
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3.2.2.1 Analisa sistem berjalan 

Analisa sistem berjalan pada pemesanan kamar hotel di grand 

praba hotel,sebagai berikut : 

3.2.2.1.1 Analisa sistem berjalan Prosedur check in (masuk) 

pada grand praba hotel Bandar Lampung. 

1. Pengunjung datang ke hotel untuk melakukan pemesanan 

kamar hotel kepada admin hotel. 

2. Pengunjung kemudian meminta list kamar hotel kepada 

admin hotel. 

3. admin hotel lalu memberikan list jenis kamar, harga, 

fasilitas dan ruang rapat  kepada pengunjung. 

4. Kemudian pengunjung memesan kamar yang diinginkan. 

5. admin hotel mengecek data kamar yang diinginkan 

pengunjung. 

6. Jika kamar yang dipesan ada maka pengunjung diwajibkan 

memberikan KTP. 

7. admin hotel kemudian mencatat data kamar dan data 

pengunjung kedalam buku reservasi. 
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Gambar 3.2 rancangan flowchart prosedur check in (masuk) 

 

3.2.2.1.2 Analisa sistem berjalan Prosedur check out (keluar) 

pada grand praba hotel Bandar Lampung 

1. Pengunjung mendatangi admin hotel untuk mengkonfirmasi 

kepulangan 

2. Pengunjung mengisi form konfirmasi kepulangan 

3. Admin mengkonfirmasi kepulangan pengunjung  

4. admin hotel mengecek data tamu di buku reservasi dan 

menghitung biaya pembayaran. 

5. admin hotel membuat kwitansi pembayaran 

6. admin hotel memberikan kwitansi pembayaran kepada 

pengunjung. 

7. Pengunjung menerima kwitansi pembayaran 

8. Pengunjung kemudian menyiapkan biaya pembayaran hotel. 

9. Pengunjung memberikan kwitansi dan uang pembayaran 

kepada admin hotel. 
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10. Admin hotel menerima kwitansi dan uang pembayaran dari 

pengunjung. 

11. Admin hotel kemudian menandatangani kwitansi pelunasan 

dan cap lunas. 

12. Admin hotel kemudian memberikan kwitansi lunas 

13. Pengunjung menerima kwitansi lunas 

14. Admin hotel kemudian membuat laporan reservasi 2 

rangkap, 1 rangkap untuk  diarsipkan dan 1 rangkap untuk 

diberikan kepada manager. 

Gambar 3.3 rancangan flowchart prosedur check out (keluar) 

 

3.2.2.1.3 Analisa Hardware (perangkat keras) 

Spesifikasi hardware yang digunakan untuk membuat 

ReservasiGrand Praba hotel, sebagai berikut : 

1. Processor Intel®Core™B940 
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2. Monitor 14’’. 

3. Memory  4GB 

4. Harddisk 500GB 

5. Smartphone  

 

3.2.2.1.4 Analisa Software (perangkat lunak) 

Spesifikasi software yang digunakan untuk menjalankan 

program, sebagai berikut : 

1. Perangkat lunak sistem operasi yang digunakan adalah 

Microsoft Windows 7. 

2. Perangkat lunak aplikasi database yang digunakan sebagai 

berikut : 

a. Apache/xampp. 

b. Android Studio. 

c.  SQL. 

d. HTML5 

 

3.2.3 Desain 

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada 

desain pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur 

pengkodean dalam membangun program, adapun tahapan desain 

diantaranya yaitu : 

 

3.2.3.1 Perancangan Sistem yang diusulkan 

Perancangan sistem dibagi berdasarkan kebutuhan-kebutuhan 

analisa ke dalam bentuk yang mudah dimengerti oleh pengguna. 

Perancangan sistem yang digunakan dalam pembuatan aplikasi 

ReservasiGrand Praba hotel menggunakan Data Flow Diagram 

(DFD), Entity RelationshipDiagram (ERD), dan Struktur 

(rancangan) Database. 
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3.2.3.2 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan representasi grafik yang 

menggambarkan aliran informasi dan transformasi informasi 

yang diaplikasikan sebagai data yang mengalir dari masukan 

(input) dan keluaran (output). DFD dibagi menjadi beberapa 

level yang lebih detail, dimana diawali dengan Cotext Diagram 

yang menjelaskan hubungan atau interaksi sistem dengan 

entitas-entitas yang mempunyai keterkaitan dengan sistem. 

 

1. Diagram Konteks (Context Diagram) 

Context diagram sering disebut juga dengan DFD level 0, 

Context diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi 

anatara sistem yang akan dibangun untuk menggambarkan 

interaksi antara sistem yang akan dibangun dengan entitas 

luar. Pada Context diagramsistem pemesanan terdapat 2 

entitas yaitu admin dan pengunjung. Masing – masing entitas 

tersebut memberikan input dan diberikan output  berupa 

informasi berkaitan dengan pemesanan seperti terlihat pada 

gambar 3.4berikut. 

Gambar 3.4Context Diagram Sistem Reservasi 
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2. Data Flow  Diagram (DFD) level 1 

DFD level 1 digunakan untuk menggambarkan modul-modul yang 

ada dalam sistem. Level 1 membentuk semua aliran proses input 

dan output yang ada pada context diagram sebelumnya. Tiap – 

tiap proses tersebut membentuk aliran proses yang 

menggambarkan proses dari rancangan sistem pemesanan. Seperti 

terlihat pada gambar 3.5 berikut. 

Gambar 3.5Rancangan DFD level 1 
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3.2.3.3 Entity RelationshipDiagram (ERD) 

Pada model ERD berisi komponen-komponen himpunan entitas dan 

himpunan relasi yang masing-masing dilengkapi dengan atribut-

atributnya. ERD ini merupakan bentuk perancangan basis data 

relasional. ERD dalam sistem reservasi hotel dapat dilihat pada 

gambar 3.6 berikut. 

 

    Gambar 3.6 ERD sistem reservasi grand praba hotel 
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Komponen-komponen himpunan entitas dan himpunan relasi yang 

terdapat dalam sistem hotel reservasi grand praba terdiri dari 3 entitas 

yaitu entitas user, entitas transaksi, dan entitas jenis kamar. Pada 

masing-masing entitas memiliki komponen sendiri seperti pada entitas 

user terdapat 7 komponen  dan komponen yang menjadi primary key 

adalah id_user , pada entitas jenis kamar terdapat 5 komponen dan 

komponen yang menjadi primary key adalah kd_jeniskamar, 

sedangkan pada entitas transaksi terdapat 12 komponen dan 

komponen yang menjadi primary key adalah no_transaksi. 

 

3.2.3.4 Struktur (rancangan) Database 

Adapun struktur database dari sistem reservasi hotel adalah sebagai 

berikut : 

 

1. Nama database : grandpraba 

Nama Tabel : user 

Fungsi : untuk menyimpan data user (admin) 

Primary key : id_user 

 

Tabel 3.1 tabel user 

Nama field Jenis Keterangan 

Id_user Int(15) Id user 

Username Varchar(10) Username admin 

Password Varchar(10) Password admin 

Nama Varchar(50) Nama admin 

Alamat Varchar(80) Alamat admin 

No_tlp Int(15) Nomor telpon admin 

Foto Varchar(1) Foto admin 
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2. Nama database : grandpraba 

Nama Tabel : jenis_kamar 

Fungsi : untuk menyimpan data jenis kamar 

Primary key : kd_jeniskamar 

 

Tabel 3.2 tabel jenis kamar 

Nama field Jenis Keterangan 

Kd_jeniskamar Varchar(10) Kode jenis kamar 

Nama Varchar(10) Nama jenis kamar 

Fasilitas Varchar(10) Fasilitas  

Harga  Int(15) Harga jenis kamar 

Gambar  Varchar(1) Gambar jenis 

kamar 

 

3. Nama database : grandpraba 

Nama Tabel : transaksi 

Fungsi : untuk menyimpan data transaksi 

Primary key : no_transaksi 

 

Tabel 3.3 tabel transaksi 

Nama field Jenis Keterangan 

No_transaksi Varchar(10) Nomor transaksi 

Tgl_transaksi Date Tanggal transaksi 

Kd_jeniskamar Varchar(10) Kode jenis kamar 

Nama_pelanggan Varchar(50) Nama pelanggan 

Tgl_masuk Date Tanggal masuk 

Tgl_keluar Date Tanggal keluar 

Email  Varchar(30) Email  

No_tlp Int(15) Nomor telpon 

Total_harga Int(15) Total harga 

Jumlah_kamar Int(15) Jumlah kamar 
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Jumlah_orang Int(15) Jumlah orang 

Status Varchar (20) Status  

 

 

3.2.3.5 Perancangan Antar muka ( Desain Interface) 

Dalam proses perancangan ini pengembang dapat membagi kebutuhan-

kebutuhan menjadi perangkat lunak. Proses ini menghasilkan sebuah 

arsitektur perangkat lunak sehingga dapat diterjemahkan kedalam 

kode-kode program. Perancangan antar muka dari aplikasi Reservasi 

Grand Praba hotel ini ditunjukan pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 3.7 perancangan antar muka tampilan utama 

 

Isi : Halaman utama yang ditampilkan pertama kali 

ketika pengunjung mengakses program. Didalam 

halaman ini terdapat juga menu book now. 

 

Keterangan : Tombol book now untuk menuju ke menu utama di 

dalam aplikasi reservasi grand praba hotel. 
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Gambar 3.8perancangan antar muka menu utama 

 

Isi : pada menu utama terdapat pilihan 4 menu yaitu : 

reservation,gallery,my book,dan promo. 

 

Keterangan : pada tombol reservation yang berfungsi menuju 

pada halaman reservation, dan fungsi tombol 

lainnya sama dengan tombol reservation. 
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    Gambar 3.9perancangan antar muka tampilan reservation 

 

Isi : pada menu utama saat ini memilih menu 

reservation untuk melakukan pemesanan kamar 

hotel. 

 

Keterangan : pada menu reservation berisi gambar jenis kamar, 

harga dan  tombol pesan. Juga berisi detail tamu 

dan menampilkan pemesanan berhasil jika 

pengunjung mengisi data tamu untuk pemesanan. 

 

Gambar 3.10 perancangan antar muka tampilan gallery 
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Isi : pada menu utama saat ini memilih menu gallery 

 

Keterangan : pada menu gallery berisi gambar yang bisa di tekan 

lalu akan muncul deskripsi tentang kamar hotel 

seperti jenis kamar, harga, fasilitas kamar, dan 

fasilitas hotel. 

 

 Gambar 3.11 perancangan antar muka tampilan my book 

Isi : pada menu utama saat ini memilih menu my book 

 

Keterangan : pada menu my book berisi tentang history 

pemesanan yang akan muncul jika pengunjung 

telah melakukan pemesanan kamar hotel. 

Gambar 3.12 perancangan antar muka tampilan promo 
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Isi : pada menu utama saat ini memilih menu promo 

Keterangan : pada menu promo berisi tentang informasi paket 

promo di grand praba hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


