BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Dalam menjalankan program kerja praktik di Prodi Manajemen sebagai sales
force/tenaga pemasar. Setelah disurvey hal ini disebabkan oleh masih
kurangnya informasi yang sampai ke masyarakat tentang Kampus 1IB
Darmajaya khususnya Program Studi Manajemen, sehingga calon mahasiswa
tidak mengetahui akan banyak benefit yang didapatkan berkuliah di kampus
1B Darmajaya pada Prodi Manajemen. Adapun aktivitas/program kerja yang
dilakukan yaitu :
1. Menjadi sales force atau tenaga pemasaran Prodi Manajemen

Kegiatan kerja praktik sebagai sales force atau tenaga pemasaran Prodi
Manajemen IIB Darmajaya. Kegiatan ini bertujuan untuk menarik
perhatian, menggaet minat, meningkatkan interaksi dan membangun
hubungan yang hangat dengan calon mahasiswa baru melalui pendekatan
secara langsung maupun digital. Dengan kegiatan yang dilakukan yakni
melibatkan kerja sama tim yakni melakukan promosi seperti penyebaran
brosur pada saat para siswa/i melakukan Ujian SBMPTN di suatu
kampus dan penyebaran brosur pada saat para calon polisi melakukan
ujian/tes-tes di Kampus IIB Darmajaya. Lalu menciptakan dan
menyajikan ide-ide konten, pembuatan konten promosi Prodi
Manajemen, menggunakan strategi penjualan atau tren pasar (yang
sedang viral) seperti video, flyer, membuat materi presentasi power point
untuk kuliah umum jilid 1 dan mengadakan kegiatan (Trial Class atau
kuliah  umum) untuk lebih mendekatkan hubungan dengan calon

mahasiswa baru yang telah mendaftar.
2. Pengelolaan Optimasi platform digital YouTube Prodi Manajemen

Kegiatan ini merupakan strategi digital marketing melalui media sosial
YouTube yang bertujuan untuk meningkatkan eksistensi, visibilitas di

platform YouTube. Dengan kegiatan yang dilakukan yakni meng-
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uopload konten yang telah dibuat dengan menyajikan tayangan video dan
informasi flyer yang menarik, inovatif, edukatif, dan inspiratif.
pengelolaan dan pengembangan strategi media sosial yang efektif. Ini
termasuk pengaturan posting, peningkatan followers, interaksi dengan

pengikut, dan analisis kinerja konten.
e Pelaksanaan Program

Kegiatan pelaksanaan kerja praktik dibuktikan dengan proses pembuatan
video konten atau pembuatan flyer promosi dengan menggunakan aplikasi

capcut dan canva, yaitu sebagai berikut :
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Gambar 2.4 Pembuatan materi prensentasi kuliah umum jilid 1
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Gambar 2.5 Pelatihan PMB pada sistem Sevima
Tanggal : 7 Juni 2023, Ruang PMB

2.6 Penyebaran brosur pada saat acara himsi
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Gambar 2.8 Penyebaran brosur pada saat Siswa/i SMA melakukan Tes SBMPTN
di Unila
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Gambar 2.11 Proses Pembuatan video konten tabrak maba
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Gambar 2.12 Proses pembuatan video konten
“sudahi ambisi PTN mu mari bergabung dengan
kami

Gambar 2.14 Pembuatan Video A Day In
Life Mahasiswi Manajemen
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4.2 Pembahasan

Channel YouTube Prodi Manajemen, sebelumnya :

1. Tidak ada yang konsisten mengelolanya.

Untuk subcribers hanya ada 96 subcribers

2
3. Tidak adanya informasi di bagian “more about this channel .
4

Logo Profile belum di update/ganti



5. Tidak adanya video/shorts yang menarik.
Hanya ada 4 video: Profile 11B Darmajaya, Profile Prodi Manajemen,
Darmajaya The Best, dan 3D 11B Darmajaya

join.manajemen_darmajaya
manajemen_darmajaya? 76 subscrit 1 I

More about tt

Manage videos [ir]

VIDEOS SHORTS

Shorts

Gambar 4.1 Before Channel YouTube Prodi Manajemen

Setelah adanya optimalisasi terhadap pengelolaan platform atau media sosial
YouTube Prodi menggunakan YouTube studio dengan fitur YouTube
Analytics, yakni fitur yang digunakan untuk mengukur performa channel dan
video di YouTube. Misalnya jumlah orang yang menonton (view), jumlah
orang yang berlangganan (subscriber) hingga berapa lama seseorang
menghabiskan waktu saat menonton video (watch time). Kini tampilan dalam
Channel YouTube Prodi Manajemen setelah diperbaharui berubah menjadi
lebih menarik dan informatif, yakni :

1. Nama akun nya @join.manajemen_darmajaya

2. Untuk subcribers meningkat menjadi 204 subcribers
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3. Adanya informasi di bagian "more about this channel” yakni berisikan
kalimat ajakan untuk bergabung di Prodi Manajemen, slogan prodi, dan
akun sosial media Prodi Manajemen 1B Darmajaya

4. Logo profile Prodi Manajemen telah di ganti

5. Terdapat 37 video dan 22 postingan flayer dengan total viewers 10.876
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Gambar 4.2 After Channel YouTube Prodi Manajemen

A. Analisis Channel YouTube

Analisis pada channel YouTube @join.manajemen_darmajaya ialah :
1. Total subcribers / pengikut terdapat 204
2. Penayangan mencapai 4,3 ribu viewers
3. Waktu tonton (jam) 27,1
4. Konten terbaru yang dipublikasikan “konten short let’s go masih ada
kesempatan join prodi manajemen darmajaya” menembus 2,4 ribu

viewers, likes 23, komentar 1 pada waktu 1 hari 6 jam pertama.
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Gambar 4.3 Analisis Channel YouTube Prodi Manajemen

B. Analisis Ringkasan

Analisis ringkasan ini ialah ringkasan untuk keseluruhan konten baik peningkatan
kurva penayangan, waktu tonton & subscribers, konten video populer serta
realtime tiap penonton menonton setiap tayangan konten. Penjelasan lebih detail

melalui gambar dibawah ini.
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C. Analisis Semua Konten

Analisis semua konten mulai dari video, shorts dan postingan penjelasan

tertera jelas pada gambar-gambar dibawah.
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D. Analisis Konten Video

Analisis semua konten video yang telah di upload, penjelasan tertera pada

gambar-gambar dibawah.
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E. Analisis Konten Shorts
Pada analisis konten shorts ini terdapat:
1. Jumlah penayangan mencapai 2,6 ribu 375% lebih tinggi dari sebelumnya
2. Shorts ditampilkan di feed 5,6 ribu penonton 261% lebih tinggi
3. Total penonton menyukai shorts 332 person
4. Total peningkatan subscriber 7 person
5. Lalu di tabel berikutnya terdapat jumlah orang yg memilih untuk

menonton, shorts populer, serta cara penonton menemukan video short

 Studio s SRS

Riset  Ringkasan Konten Audiens

O Studio £~ 3 Studio N

Jumlah orang yang memilih
untuk menonton

Riset ~Ringkasan Konten Audiens Riset Ringkasan Konten Audiens i .
28 hari terakhir

Semua  Video [SUGUSH Postingan  Semua  Video [SIGUSM Postingan E—

46,3% 53,7%
gk Drtampdtan & feed Menonton Melewati
2,60 56rbo
375% lebih tinggi daripada 28 hari sebelumnya 261% lebih tinggi daripada 28 hari sebelumnya

Shorts Terpopuler

Penayangan - 28 hari terakhir

m Let'sgo -+ eo——— 24rb

m ‘Gedung-- . 52

. ° s
. H ¥ mari ber--- ° 23
0 Studio ¢ - (BB Studio 2 e %
) ) m Etsss.. P . 21
Riset Ringkasan Konten Audiens Riset Ringkasan Konten —Audiens
ﬂ Bagi kam--- ° 12

Semua  Video [ESIGSE Postingan Semua  Video Postingan

Suka Subscriber
3320 +70 Cara penonton menemukan
e " SO e A video Shorts Anda
1.409% lebih tinggi daripada 28 hari sebelumnya 39% lebih tinggi daripada 28 hari sebelumnya
Penayangan - 28 hari terakhir
; Feed Shorts e 87,5%
/ Halaman channel e 58%
Penelusuran You--- e 58%
Fitur jelajah e 03%
. .

Gambar 4.7 Analisis Konten Shorts
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F. Analisis Konten Postingan
Analisis konten postingan tertera jelas pada gambar-gambar dibawah.

D Studio fu g

Riset Ringkasan Konten Audiens

o e o (D

Tayangan
5510

184% lobin tinggl daripacia 28 harl sebetumnya

) NJ‘”/\Af 3 Studio e @

. Riset Ringkasan Konten Audiens

Semua Video Shorts n

Suka

2830

1.668% lebih tinggi daripada 28 harl sebelumnya

0
3 Studio 2 = P H A
0
5 95ep

Riset  Ringkasan Konten Audiens

o vso s ([ S

Subscriber
+1

POLAROID CAM

Postingan gambar teratas
28 hari terakhir - Suka

= o
e Jangan sampai ketinggalan -+ 17
Mahasiswa prodi Manajeme--- 14

Masih bingung ambil kuliah --- 14

[Tipe-Tipe yang Cocok Mas -+ 14

BRE

Mau menjadi CEO Muda Ma--- 14

20 ] m =] =
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G. Analisis Audiens

1) Analisis audiens pada Channel YouTube Prodi Manajemen, jenis audiens
yang menonton ada 2 yaitu penonton yang kembali dan penonton baru,
dengan kurva yang tertera pada gambar bahwa lebih banyak jenis
penonton baru.

2) Penonton unik terdapat 1,5 ribu, dengan kurva yang tertera

3) Subscriber meningkat 68, 750% lebih tinggi daripada 28 hari sebelumnya.

4) Lalu pada table selanjutnya dijelaskan pula kapan penonton membuka
YouTube , usia penonton, gender, geografi daerah, bahasa subtitel/CC
teratas, waktu tonton subscriber, dll

D Studio [ e

Riset  Ringkasan Konten Audiens

Penonton yang kembali

106«

3 Studio fu

Riset  Ringkasan Konten Audiens

Penonton unik

1.5rb¢

© studio 2 & ‘ W’\/

Riset Ringkasan Konten Audiens

Subscriber

+680

750% lebin tingg) daripada 28 har sebel

POLAROID CAM
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2 Studio i

Riset  Ringkasan Konten Audiens

Kapan penonton Anda membuka

YouTube

Waktu lokal Anda (GMT +0700) - 28 hari
terakhir

00.00

06.00

I ——— | —
1| —
Usia

28 hari terakhir - Penayangan

13—17 : 0,0%
18-24 e 41,7%
25-34 o 58,3%
35-44 0,0%
45-54 0,0%
55-64 0,0%
65+ 0,0%
Ho ] il = 5
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H L ]
3 Studio 6 QS
Riset Ringkasan Konten Audiens
Gender
28 hari terakhir - Penayangan
Pria e  38,3%
Wanita —— 61,7%
Ditentukan pengg-- 0,0%

Geografi

Penayangan - 28 hari terakhir

Indonesia ——— 36,6%

Bahasa subtitel/CC teratas

Penayangan - 28 hari terakhir
Tanpa subtitel/CC ——— 34,3%

Indonesia e 8,8%

Waktu tonton dari subscriber

Waktu tonton (jam) - 28 hari terakhir
Tidak subscribe —— 96,2%

Disubscribe e 38%

Yang ditonton audiens Anda
7 hari terakhir

Data tidak cukup untuk menampilkan
laparan ini

Channel yang ditonton audiens
Anda

28 hari terakhir

Data tidak cukup untuk menampilkan
laporan ini

Memformat tontonan penonton
Anda di YouTube

28 hari terakhir

Video

Shorts

Live

Tidak ada yang menonton Semua orang menonton

g8 (O m = =]
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