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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bagian ini akan membahas mengenai metodologi yang digunakan dalam 

melakukan penelitian ini. Metode penelitian merupakan suatu cara yang 

digunakan dalam penelitian sehingga pelaksanaan penelitian dapat dipertanggung 

jawabkan secara ilmiah. Dengan metode penelitian data yang diperoleh semakin 

lengkap untuk memecahkan masalah yang dihadapi. Dengan berbagai metode 

pengumpulan data.  

 

3.1 Metode Pengumpulan Data 

 

Penelitian ini metode pengumpulan data sehingga dapat melengkapi data 

yang ada. Adapun tahapan metode yang digunakan  adalah : 

a. Wawancara 

Penulis mengadakan atau melakukan wawancara langsung dengan 

pihak-pihak terkait untuk mendapatkan keterangan-keterangan yang 

diperlukan sebagai bahan penulisan laporan. 

b. Observasi 

Penulis mendapatkan data-data dan fakta dari pengamatan langsung di 

lokasi penelitian yaitu Dealer Astra Daihatsu Lampung. 

c. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan dilakukan dengan cara membaca, mengutip dan 

membuat catatan yang bersumber pada bahan-bahan pustaka yang 

mendukung dan berkaitan dengan penelitian ini.  

 

3.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

 
 

3.2.1 Planning (Perencanaan) 

 

Tahap ini penulis mencoba memahami permasalahan yang muncul 

dan mendefinisikannya secara rinci, dan kemudian menentukan tujuan 

pembuatan sistem dan mengidentifikasi kendala-kendalanya. Dalam 

penelitian ini penulis akan membuat Sistem prediksi lama service 

berkala Daihatsu. 
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3.2.2 Analysis (Analisis) 

3.2.2.1 Analisis Kebutuhan Hardware 

Spesifikasi hardware yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Processor Core i3 2.53 GHz dan 2.53 GHz 

2. Monitor 20”. 

3. Ram 4 Gb. 

4. VGA 1 Gb 

5. Harddisk 500 Gb. 

6. Keyboard dan mouse Optik. 

 

3.2.2.2 Analisis Kebutuhan Software 

Untuk menjalankan program ini juga dibutuhkan spesifikasi 

software yang digunakan sebagai pendukung sistem. Adapun 

Spesifikasi Software yang digunakan antara lain : 

1. Perangkat lunak sistem operasi yang digunakan adalah 

Microsoft Windows 7. 

2. Perangkat lunak aplikasi yang digunakan 

a. Web server menggunakan Apache/xampp. 

b. Web Browser menggunakan Mozilla Firefox. 

c. Database menggunakan MySQL. 

d. Editor Interface menggunakan Macromedia 

Dreamweaver cs 5. 

 

3.2.3 Design (Perancangan) 

Tahap perancangan selanjutnya adalah menetapkan bagaimana sistem 

akan dioperasikan. Hal ini berkaitan dengan perancangan pembuatan 

perangkat lunak dan tampilan program. Selain itu perlu juga 

menspesifikasi program, database dan file yang dibutuhkan. 

 

Penjelasan sistem yang diusulkan pada penelitian ini menggunakan 

UML (Unified Modelling Language). 
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3.2.3.1 Usecase Diagram 

Use Case atau diagram Use Case merupakan pemodelan 

untuk kegiatan pada sistem yang akan dibuat. Sistem 

memiliki 2 aktor yaitu Admin dan User. Use case diagram 

dapat dilihat pada gambar 3.1. 

Admin

User

Mengelola Data Service

Mengelola Data Mobil

Login

Kriteria Mobil User

Hasil Prediksi Lama

Service

Validasi Login

Logout

Input Data Login

Input Data Mobil

Edit Data Mobil
Tampil Data

Mobil

Hapus Data Mobil

Input Data Service

Edit Data Service

Mengelola Data Kriteria

Input Data

Kriteria

Edit Data

Kriteria

Tampil Data

Kriteria

Hapus Data

Kriteria

Tampil Data Service

Hapus Data Service<<include>>

<<include>>

Registrasi User

Input Data User<<include>>

<<include>>

Input Kriteria Mobil

User

Prediksi

Tampil Hasil Prediksi

 

Gambar 3.1  Use Case Diagram 

 

3.2.3.2 Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan aliran kerja atau aktivitas 

dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu admin yang 

ada pada sistem prediksi. 
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Admin Website

Tampil Form Login

Y
T

Verifikasi Login

Masuk ke Menu Admin

Buka Menu

Login

Masukkan Username

dan Password

 

Gambar 3.2  Activity Diagram Proses Login 

Admin Website

Tampil Halaman Menu 

Kriteria

Tampilan Halaman Menu 

Kriteria

Buka Menu 

Kriteria

Kembali ke Menu Admin

Input 

Kriteria
Edit Kriteria

Hapus 

Kriteria

 

Gambar 3.3  Activity Diagram Proses Kriteria 
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Admin Website

Tampil Halaman Menu 

Mobil

Tampilan Halaman Mobil

Buka Menu 

Mobil

Kembali ke Isi Menu  

Admin

Input 

Mobil
Edit Mobil Hapus Mobil

 

Gambar 3.4  Activity Diagram Proses Mobil 

Admin Website

Tampil Halaman Menu 

Service

Tampilan Halaman Service

Buka Menu 

Service

Kembali ke Isi Menu  

Admin

Input 

Service
Edit Service

Hapus 

Service

 

Gambar 3.5  Activity Diagram Proses Service 
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Pengunjung Website

Tampil Halaman Registrasi

Prediksi

Tampil Halaman Registrasi

Prediksi

Buka Menu Prediksi

Isi Form Registrasi Dan Data

Kriteria User

Simpan Data Registrasi dan

Prediksi

Proses Prediksi Menggunakan

Metode Naïve Bayes Classifier

Tampil Hasil Prediksi

Tampilan Hasil Prediksi

Kembali ke Menu Utama

 

Gambar 3.6  Activity Diagram Proses Prediksi 

 

3.2.3.3 Class Diagram 

Class diagram adalah diagram yang menggambarkan struktur 

sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat 

untuk membangun sistem. kelas memiliki 3 bagian utama 

yaitu attribute, operation, dan name. kelas-kelas yang ada 

pada struktur sistem harus dapat melakukan fungsi-fungsi 

sesuai dengan kebutuhan sistem. 
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Admin

-idadmin (Int)

-username  (varchar)

-password (varchar)

+getIdadmin    ()

+setIdadmin    ()
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+getPassword    ()
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+queryEditLogin ()
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-idkriteria (Int)
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+postKriteria ()
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+queryInputKriteria ()

+queryEditKriteria ()
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Service

-idservice (Int)
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-idkriteria (Int)
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+queryEditHasil ()

+queryHapusHasil ()
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1
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1
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+setAlamat ()
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Gambar 3.7  Class Diagram 

 

3.2.3.4 Rancangan Database 

Dalam pembuatan sistem ini dibutuhkan rancangan basis data 

yang memadai sesuai dengan kebutuhan sistem itu sendiri. 

Rancangan tabel merupakan garis besar dari seluruh proses 

komputerisasi pengolahan data yang akan dilakukan, tanpa 

tabel sistem pengolahan data komputerisasi tidak dapat 

berjalan. Perancangan ini mencakup penentuan kunci utama, 

kunci asing dan kunci lainnya untuk menghubungkan tabel 

satu dengan tabel lainnya. Berikut ini adalah tabel-tabel yang 

digunakan. 
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Dengan menggunakan database MySQL. Struktur file 

database adalah sebagai berikut : 

Dengan menggunakan database MySQL. Struktur file 

database adalah sebagai berikut : 

a. Struktur Tabel Admin 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data login 

Administrator 

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : admin 

Kunci Utama   : idadmin 

Kunci Tamu   : - 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Tabel 3.1 Rancangan Struktur Tabel Admin 

Field Name Type Width Description 

idadmin* Int 3 Id Admin (Primary Key) 

username Varchar 40 Username Admin 

password Varchar 32 Password Admin 

 

b. Struktur Tabel Hasil 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data hasil prediksi 

lama waktu service 

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : hasil 

Kunci Utama   : - 

Kunci Tamu   : iduser 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Tabel 3.2 Rancangan Struktur Tabel Hasil 

Field Name Type Width Description 

iduser** Varchar 15 ID user (Foreign Key) 

hasil Varchar 10 hasil prediksi 
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c. Struktur Tabel Relasi 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data relasi antara 

data user dan kriteria 

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : relasi 

Kunci Utama   : - 

Kunci Tamu   : iduser, idkriteria 

Media Penyimpanan : Harddisk 

 

Tabel 3.3 Rancangan Struktur Tabel Relasi 

Field Name Type Width Description 

iduser** Varchar 15 Id Service (Foreign Key) 

idkriteria** Int 3 Id kriteria (Foreign Key) 

 

d. Struktur Tabel Mobil 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data jenis mobil 

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : mobil 

Kunci Utama   : idmobil 

Kunci Tamu   : - 

Media Penyimpanan : Harddisk 

 

Tabel 3.4 Rancangan Struktur Tabel Mobil 

Field Name Type Width Description 

idmobil* Int 3 Id mobil (Primary Key) 

mobil Varchar 50 Jenis mobil 

 

e. Struktur Tabel Kriteria 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data kriteria  

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : kriteria 

Kunci Utama   : idkriteria 
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Kunci Tamu   : - 

Media Penyimpanan : Harddisk 

Tabel 3.5 Rancangan Struktur Tabel Kriteria 

Field Name Type Width Description 

idkriteria* Int 3 Id kriteria (Primary Key) 

kriteria Varchar 50 kriteria 

 

f. Struktur Tabel User 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pengunjung 

yang melakukan prediksi 

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : user 

Kunci Utama   : iduser 

Kunci Tamu   : idmobil 

Media Penyimpanan : Harddisk 

 

Tabel 3.6 Rancangan Struktur Tabel User 

Field Name Type Width Description 

iduser* Varchar 15 Id user (Primary Key) 

idmobil** Int 3 Id mobil (Foreign Key) 

nama Varchar 30 Nama  user 

alamat Varchar 50 Alamat user 

tlp Varchar 50 Alamat user 

 

g. Struktur Tabel Service 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data service 

Nama Database  : PREDIKSI 

Nama Tabel   : service 

Kunci Utama   : idservice 

Kunci Tamu   : idmobil, idkriteria 

Media Penyimpanan : Harddisk 
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Tabel 3.7 Rancangan Struktur Tabel Service 

Field Name Type Width Description 

idservice * Varchar 15 Serivice (Primary Key) 

idmobil** Int 3 Id mobil (Foreign Key) 

idkriteria** Int 3 Id kriteria (Foreign Key) 

waktu Int 10 Lama waktu pengerjaan 

 

 

3.2.3.5 Rancangan Tampilan Input Output Program 

a. Rancangan Tampilan Menu Utama 

Menu utama merupakan halaman default yang akan 

ditampilkan pertama kali admin membuka sistem 

prediksi lama waktu service. Dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini. 

 

FOOTER

      HOME

        HOME || PREDIKSI || LOGIN

SISTEM PREDIKSI LAMA WAKTU SERVICE DAIHATSU

HEADER

 
 

Gambar 3.8 Rancangan Tampilan Halaman Utama 
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b. Rancangan Tampilan Prediksi 

Menu prediksi merupakan halaman yang berisi form 

registrasi untuk prediksi lama waktu service. Dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

FOOTER

      PREDIKSI

        HOME || PREDIKSI || LOGIN

HEADER

Nama

Alamat

Telepon

Mobil

No. Kriteria

1.

2.

3.

xxx

xxx

xxx

Prediksi Reset

 
 

Gambar 3.9 Rancangan Tampilan Halaman Prediksi 

 

c. Rancangan Tampilan Hasil Prediksi 

Menu ini berisi hasil prediksi lama waktu service. Dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

FOOTER

      HASIL PREDIKSI

        HOME || PREDIKSI || LOGIN

HEADER

Nama xxxxxx

Alamat xxxxxx

Telepon xxxxxx

Mobil xxxxxx

No. Kriteria

1.

2.

3.

xxx

xxx

xxx

Berdasarkan perhitungan diatas Lama Waktu Service : xxxx

 
 

Gambar 3.10 Rancangan Tampilan Halaman Hasil Prediksi 
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d. Rancangan Tampilan Login 

Tampilan login merupakan halaman yang berisi login 

administrator. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

FOOTER

      LOGIN

        HOME || PREDIKSI || LOGIN

HEADER

Username

Password

Login Reset

 
Gambar 3.11 Rancangan Tampilan Halaman Login 

 

e. Rancangan Tampilan Administrator 

Menu admin merupakan halaman yang akan ditampilkan 

pertama kali ketika admin berhasil login. Didalam 

halaman ini terdapat juga beberapa pilihan menu antara 

lain: menu home, menu  ganti login, kriteria, mobil, 

waktu, service, hasil prediksi, dan log out untuk keluar 

dari halaman admin. Dapat dilihat pada gambar 3.12 

dibawah ini. 

FOOTER

      HOME ADMINISTRATOR

HOME || GANTI LOGIN || KRITERIA || MOBIL || SERVICE || HASIL PREDIKSI || LOGOUT

HEADER

SISTEM PREDIKSI LAMA WAKTU SERVICE DAIHATSU

 

Gambar 3.12 Rancangan Tampilan Halaman Administrator 
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f. Rancangan Tampilan Ganti Login 

FOOTER

     Ganti Login Administrator

HOME || GANTI LOGIN || KRITERIA || MOBIL || SERVICE || HASIL PREDIKSI || LOGOUT

HEADER

Username  : xxxx

Ganti

Password  :

Batal Kembali

 
 

Gambar 3.13 Rancangan Tampilan Halaman Ganti Login 

 

 

g. Rancangan Tampilan Kriteria 

FOOTER

     KRITERIA

HOME || GANTI LOGIN || KRITERIA || MOBIL || SERVICE || HASIL PREDIKSI || LOGOUT

HEADER

Kriteria     :

Simpan Batal Kembali

No. Kriteria

1.

2.

3.

xxx

xxx

xxx

Edit || Hapus

Edit || Hapus

Edit || Hapus

 

Gambar 3.14 Rancangan Tampilan Halaman Kriteria 
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h. Rancangan Tampilan Mobil 

FOOTER

     MOBIL

HOME || GANTI LOGIN || KRITERIA || MOBIL || SERVICE || HASIL PREDIKSI || LOGOUT

HEADER

Mobil     :

Simpan Batal Kembali

No. Mobil

1.

2.

3.

xxx

xxx

xxx

Edit || Hapus

Edit || Hapus

Edit || Hapus

 

Gambar 3.15 Rancangan Tampilan Halaman Mobil 

 

i. Rancangan Tampilan Service 

FOOTER

     SERVICE

HOME || GANTI LOGIN || KRITERIA || MOBIL || WAKTU || SERVICE || HASIL PREDIKSI || LOGOUT

HEADER

Mobil

No. Kriteria

1.

2.

3.

xxx

xxx

xxx

Simpan Batal Kembali

No. Mobil

1.

2.

3.

xxx

xxx

xxx

Waktu

Kriteria

xxx

xxx

xxx

Waktu

xxx

xxx

xxx

Aksi

Edit || Hapus

Edit || Hapus

Edit || Hapus

 
 

Gambar 3.16 Rancangan Tampilan Halaman Service 
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3.2.3.6 Arsitektur Program 

Sistem yang akan dibangun ini adalah sebuah aplikasi yang 

dapat diakses oleh pengguna dengan menggunakan PC, 

laptop, notebook dan media perangkat mobile seperti 

hanphone, tablet, dan lain-lain sudah mendukung untuk 

mengakses suatu web sebagai media interface-nya dan harus 

terkoneksi dengan internet.  

 

Admin menginputkan data-data master (kriteria, waktu, dan 

service), data master tersebut tersusun dan disimpan didalam 

database. User/pengunjung dapat melakukan prediksi lama 

waktu service setelah melakukan registrasi terlebih dahulu. 

Arsitektur Program dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

User

Administrator
Server

Kriteria

Service

Registrasi

Aplikasi Sistem Pakar

Prediksi

Hasil Prediksi

Waktu

 

Gambar 3.17  Arsitektur Program 


