BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
Hasil dari penelitian yang dimulai pada tanggal 26 Desember 2016 sampai
26 Januari 2017, terdapat beberapa kendala seperti data yang dibutuhkan
tidak ada yang tentang konsultasi secara langsung hanya referensi dari
buku yang ada tentang kenakalan remaja dan wawancara secara langsung
dengan Kasubbid BKR BKKBN Ibu Hermina, SH., MH yang dengan jelasnya

menjawab setiap pertanyaan yang penulis ajukan.

Sistem ini memiliki fitur Tanya jawab secara langsung tanpa admin harus
online setiap saat untuk menjawab setiap pertanyaan user. Dalam sistem ini
Admin harus menginputkan kategori, jawaban dan pertanyaan sebanyak
mungkin yang kemungkinan akan ditanyakan oleh user. Hal ini diharap kan
dapat membantu masyarakat, remaja khususnya bagi mereka yang malu
untuk bertanya secara langsung mereka dapat memanfaat kan smartphone
android mereka dengan cara menginstal program ini. Program ini juga
diharap dapat membantu BKKBN dan PIK-M Sehati khusunya dalam

penyebaran informasi.



4.1.1. Tampilan Admin

1.

2.

Tampilan Menu Login

Menu Login ini adalah halaman yang wajib dilewati sebelum
admin mengakses halaman utama, pada halaman ini admin
wajib menginputkan username, password dan captcha
Tampilan dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

LOGIN ADMIN

capteha [ERTTEd

o

t

Gambar 4.0.1. Tampilan Menu Login

Tampilan Menu Utama
Menu Utama didalam halaman ini terdapat beberapa menu
seperti dashboard, post, Tanya jawab, logout dan terdapat
content yng didalam nya berisi pemberitahuan seperti:
halaman ini akan logout secara otomatis jika dalam waktu satu
jam tidak terdapat aktivitas, tampilan dapat dilihat pada

gambar dibawah ini:



& Dashboard
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& Tanya Jawab

O Logout

Selamat
Datang di
Web Admin

Informasi

Gambar 4.0.2. Tampilan Menu Utama

Tampilan Menu Posting

Menu posting ini berada didalam dropdown menu post,
dalam halaman ini berisikan form posting yang terdiri dari:
judul posting, ketegori, input gambar, content serta button
simpan dan bersih. Dalam halaman ini semua bentuk

postingan akan masuk pada menu home di user, tampilan

dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Gambar 4.0.3. Tampilan Menu Posting



4. Tampilan Menu Kategori Posting
Menu posting ini berada didalam dropdown menu post, dalam
halaman ini berisikan form posting yang terdiri dari: judul
posting, ketegori, input gambar, content serta button simpan
dan bersih. Dalam halaman ini semua bentuk postingan akan
masuk pada menu home di user, tampilan dapat dilihat pada

gambar dibawah ini:

Gambar 4.0.4. Tampilan Menu Kategori Posting

5. Tampilan Menu View Posting
Menu view posting terdapat pada dropdown menu post
dihalaman ini berisi table dta yng telah diinputkan oleh admin,

tampilan dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

a -

Data Posting

Detail Data Posting

id post | judul content tang

Gambar 5.0.5. Tampilan Menu View Posting

6. Tampilan Menu Pertanyaan



7.

Menu pertanyaan ini berada didalam dropdown menu Tanya
jawab, dalam halaman ini berisikan form pertanyaan yang
terdiri dari: kategori pertanyaan, pertanyaan serta button
simpan dan bersih. Dalam halaman ini juga terdapat table
data pertanyaan, tampilan dapat dilihat pada gambar

dibawah ini:
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Pertanyaan

Input Pertanyaan

Kategori Pertanyaan

narkoba -

Pertanyaan

Data Pertanyaan

Gambar 4.0.6. Tampilan Menu Pertanyaan
Tampilan Menu Kategori

Menu kategori pertanyaan ini berada didalam dropdown menu
Tanya jawab, dalam halaman ini berisikan form kategori
pertanyaan yang terdiri dari: kategori pertanyaan serta button
simpan dan bersih. Dalam halaman ini juga terdapat table data
kategori pertanyaan, tampilan dapat dilihat pada gambar
dibawah ini:
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Kategori
Pertanyaan

Input Kategori Pertanyaan

Nama Kategori

Data Kategori

Nomor  Kategori Option

Gambar 4.0.7. Tampilan Menu Kategori Pertanyaan

8. Tampilan Menu Jawaban
Menu jawaban ini berada didalam dropdown menu Tanya
jawab, dalam halaman ini berisikan form jawban yang terdiri
dari: pertanyaan, jawaban serta button simpan dan bersih.
Dalam halaman ini juga terdapat table data jawaban

pertanyaan, tampilan dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Jawaban
Input Jawaban

Pertanyaan

--Pilihan--

Jawaban

Gambar 4.0.8. Tampilan Menu Jawaban

4.1.2. Tampilan User

1. Tampilan Menu



2.

Menu Utama didalam halaman ini user dapat mengakses
beberapa menu seperti: Home, Profile, Tanya Jawab dan
Maps. Didalam halaman ini juga terdapat logo PIK-M Sehati
dan button close gunanya untuk menutup menu, adapun

tampilan dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

PIK-M Sehati

# HOME
&  Profile
= TANYA JAWAB

9 MAPS

Gambar 4.0.9. Tampilan Menu Utama
Tampilan Home
Menu Home, halaman ini berisikan carousel dan beberapa
artikel didalam paginationnya serta header dan footer yang
selalu ada disetiap halaman user, adapun tampilan dapat
dilihat pada gambar dibawabh ini:

Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

CONTACT US

9 Alamat JL. ZA Pagar Alam No 93
Labuhan Ratu Bandar Lampung.
Lampung (35141) : Gedung A

& 0895-0649-0998

@ N12NCR4

Gambar 4.0.10.Tampilan Menu Home

Tampilam Profile



Menu Profile, halaman ini berisikan dua button yaitu tentang
kami yang didalam nya terdapat sedikit artikel tentang PIK-M
Sehati dan button struktur yang berisikan struktur organisasi
periode tersebut, tampilan dapat dilihat pada gambar dibawah
ini:

Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

I TENTANG KAMI

s STRUKTUR
Tentang Kami PIK-M
Sehati
Bandar Lampung - Badan

Kependudukan dan Keluarga
Berencana Nasional (BKKBN)
Pusat mengunjungi Institut
Infermatika dan Bisnis Darmajaya.
Kamis lalu. 26/1/2017. Tujuannya
memoenitoring  keaktifan  Pusat
Informasi Konseling Mahasiswa
(PIK-M) Smart Empathy Healthy
Active Integrity (Sehati) kampus
setempat
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Gambar 4.0.11.Tampilan Menu Profile



4.

5.

Tampilan Tanya Jawab

Menu Tanya Jawab, dalam halaman ini user dapat memilih
kategori lalu menginputkan pertanyaan yang ingin
ditanyakan kemudian sistem akan menjawab secara
otomatis tanpa admin harus online. Dan jawaban akan
ditampilkan pada content jawaban di dalam menu ini,

adapun desain tampilan dilihat pada gambar dibawah ini:

Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan

Kategori
Pilihan

Gambar 4.0.12.Tampilan Menu Tanya Jawab
Tampilam Maps
Menu Maps, didalam halaman ini user dapat mengakses lokasi
PIK-M Sehati karena terhubung secara langsung dengan
Google Maps, adapun tampilan dapat dilihat pada gambar
dibawah ini:

Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

MAP PIK-M Sehati

Gambar 4.0.13. Tampilan Menu Maps



4.1.3. Uji Sistem

Pengujian perangkat lunak sangat diperlukan dalam suatu system,
termasuk dalam Perancangan Bimbingan Konseling PIK-M
Sehati ini, dimana dengan melakukan suatu pengujian akan
ditemukan kesalahan atau error yang muncul dari system
perangkat lunak tersebut. Dengan demikian tentunya seorang
programmer akan bisa mengetahui dan apa yang harus dikerjakan
selanjutnya. Pentingnya pengujian perangkat lunak dan
implikasinya yang mengacu pada kualitas perangkat lunak tidak
dapat terlalu ditekan karena melibatkan sederetan aktivitas
produksi di mana peluang terjadinya kesalahan manusia sangat
besar.

Rizky (2011: p.261) menguraikan “Black box testing adalah tipe
testing yang memperlakukan perangkat lunak yang tidak
diketahui kinerja internalnya. Sehingga para tester memandang
perangkat lunak seperti layaknya sebuah “Kotak hitam” yang
tidak penting dilihat isinya, tapi cukup dikenai proses testing
dibagian luar”. Beberapa keuntungan yang diperoleh dari jenis
testing ini antara lain :

a. Anggota tim tester tidak harus dari seseorang yang meiliki
kemampuan teknis dibidang pemograman.

b. Kesalahan dari perangkat lunak ataupun bug seringkali
ditemukan oleh komponen tester yang berasal dari
pengguna.

c. Hasil dari black box testing dapat memperjelas kontradiksi
ataupun kerancuan yang mungkin timbul dari eksekusi
sebuah perangkat lunak.

d. Proses testing dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan

white box testing.
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< o) (4) (= < O 4 =
%
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Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan

elaku dari seks pranikah

Kategori

Seks Pra Nikah v

Diantaranya adalah sebagai bukti cinta

dan sangat mencintai pacar, dijanjikan

akan menikah, rasa ingin tahu yang
sangat tinggi tentang
mencoba, takut men

alitas, ingin
akan pacar

takut diputuskan pacar, serta
kurangnya  pengetahuan  tentang
seksualitas yang didapat dari keluarga

dan sekolah

CONTACT Us

@ Alamat: JL ZA Pagar Alam No 93
Labuhan Ratu Bandar Lampung. Lampung
(35141 Gedung A

. 0895-0649-0998

seks pra nikah
Kategori : Seks PraNikah
Jawaban

adalah ....

Diantaranya
Keterangan jawaban
yag di tanyakan user ada
karena persentase
kecocokan mencapai

58%
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Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan
Tentang remaj
Kategori

Seks Pra Nikah

652 ... © %5 sees: TELKOMS.. it ssee: INDOS. 4G W 49%

tahun sampai dengan 21 tahun bagi

wanita dan 13 tahun sampai dengan 22
tahun bagi pria

CONTACT US

9 Alamat: JL. ZA Pagar Alam No 93
Labuhan Ratu Bandar Lampung. Lampung

(35141): Gedung A
. 0895-0649-0998

® D131DC84

Peratanyaan Tentang
remaja

Kategori : Seks PraNikah
Jawaban Remaja
peralihan dari ....
Keterangan jawaban
yag di tanyakan user ada

karena persentase

< > o 4= < 2@ &
kecocokan mencapai 100
%
19 B19 500 s oW | e WogR S| 6535 % s TEKGNS £ oo 005, 40 B om Peratanyaan Tentang
Bimbingan remaja

Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan

‘entang remaja

Kategori

Markoba

Silahkan masukkan pertanyaan untuk
mengetahui jawaban

CONTACT Us

9 Alamat: JL ZA Pagar Alam No 93
Labuhan Ratu Bandar Lampung. Lampung

(35141): Gedung A
L 0895-0649-0998
® D131D0CB4
& pikmsehatidarmajaya@gmail.com

Kategori : Narkoba

Jawaban Silahkan

Masukan pertanyaan....

Keterangan jawaban

yag di tanyakan user

tidak ada karena

< > [a} 4 = < O 4 =
persentase  kecocokan
mencapai 0 %
20 Bzo 724 . @ T saeas TELKOMS.. it sssss INDOS. 4G W -59% 724 ... © F esene TELKOMS.. ! seee INDOS.. 4G W »59% Peratanyaa n : Fa ktor
= penyebab terjadinya
Bimbingan

Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan
ktor penyebab terjadinya penyimpang
Kategori
Perilaku Menyimpang
< a3 1 =

Banyak faktor yang menyebabkan
timbulnya  pritaku  menyimpang
dikalangan para remaja. Di ant

7. Miskin 8. Kesempatan 9. Labil

10.Kebodohan

CONTACT Us

9 Alamat: JL ZA Pagar Alam No 93
Labuhan Ratu Bandar Lampung. Lampung

(35141 Gedung A

< [a] 1 =

penyimpangan remaja
Kategori : Penyimpangn
remaja

Jawaban : Banyak factor
yang menyebabkan....
Keterangan jawaban
yag di tanyakan user ada

karena persentase




kecocokan mencapai 54

%
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Bimbingan

Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

725 1 © T weeee TELKOMS.. It sesee INDOS. 4G W 58%

Kategorl

Pilihan

Peratanyaan :Bentuk dari
penyimpngan remaja
Kategori : penyimpangan

remaja

Pertanyaan
ont dr pomyargan s et o gleloans Jawaban : Bentuk bentuk
e N et
Perilaku Menyimpang Z(J’\J\‘wljt.mm diluar nikah 5 Berjudi 6 peny|m pa nga n remaja L
Keterangan jawaban
CONTACT US
@ Alamat JL ZA Pagar Alam No g3 yag d| ta nya ka n user ada
< [a] 1 = < [a] 1 =
karena persentase
kecocokan mencapai 80
%
22 Bz 2 7:25 .. @ T eeeee TELKOMS.. f eses’ |NDOS. 4G W :58% 7:25 ... © %5 eeeee TELKOMS. It eses  INDOS. 4G W ' 58% Pe rata nya a n Apa ka h
= narkoba itu enak?
Bimbingan

Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan

h narkoba itu enak

Kategori

Perilaku Menyimpang

Silahkan masukkan pertanyaan untuk
mengetahui jawaban

CONTACT US

@ Alamat: JL ZA Pagar Alam No 93

Labuhan Ratu Bandar Lampung, Lampung

. 0895-0649-0998
® D1310CB4
& pikmsehatidarmajaya@gmailcom

FIND US

< 8] 1 =

Kategori : Penyimpangan
remaja

Jawaban Silahkan
Masukan pertanyaan....

Keterangan jawaban
yag di tanyakan user
tidak ada karena
persentase  kecocokan

mencapai 0 %




23

B23

726 v © T seene TELKOMS.. I' sssee INDOS. 4G W +58%

Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda
Pertanyaan
ih narkoba ftu enak?
Kategori
Narkoba v

726 s © T weves TELKOMS.. it sesee INDDS. 4G W} 58%

Narkoba —adalah  singkatan  dari
Narkotika, Psikotropika dan  Bahan
Adiktif berbahay:
atau zat ya

lainnya, yaitu bahan
a dimasukkan clalam

tubuh man aik secara diminum
dihirup  maupun  disuntikkan  dapat
mengubah pikiran, perasaan dan juga
perilaku seseorang dan lebih jauh lagi
narkoba akan dapal menimbulkan
ketergantungan fisik dan  psikologis
Menurut pakar/ ahli kesehatar
adalah psikotropika yang biasa dif

untuk membius pasien
dicperasi  atau  oba an  untuk
penyakit tertentu, namun dari sisi
pemanfaatannya disalahgunakan
diantaranya dengan pemakaian diluar
dasis yang ditentukan  Narkotika
merupal atau obat yang berasal
dari tanaman atau bukan tanaman

(sintetis) yang dapat menyebabkan
penurunan atau perubahan kesadaran,
hilangnya rasa nyeri dan dapat

Peratanyaan Apakah
narkoba itu enak?
Kategori : Narkoba
Jawaban Narkoba
adalah....
Keterangan jawaban
yag di tanyakan user ada

karena persentase

< > [a] 1 = < [a} 1 =
kecocokan mencapai 56
%
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Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan

Sebenarnya apa itu penyimpangan rem

Kategori

Perilaku Menyimpang v

Bentuk-bentuk penyimpangan sosial di
kalangan pelsgjar © 1. mengonsumsi
Minuman Keras 2. penyalahgunaan
Narkolika 3. Perkelahin antar remaja 4
Perilaku seks diluar nikah 5 Berjudi &
Kejahatan

CONTACT US

¢ Alamat JL Z A Pagar Alam No g3
Labuhan Ratu Bandar Lampung, Lampung

(35141): Gedung A
. 0895-0642-0998

® D1uDCRa

Sebenernya apa itu
penyimpangan remaja ?

Kategori : Penyimpangan
remaja

Jawaban Bentuk-
bentuk  penyimpangan
remaja....

Keterangan jawaban
yag di tanyakan user ada
karena persentase
kecocokan mencapai 62

%
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Bimbingan
Konseling PIK-M
Sehati

Ketikan Pertanyaan Anda

Pertanyaan

Kategori

Perilaku Menyimpang

7:29 ... © 7 eeswe TELKOMS.. If seee’ INDOS. 4G W »57%

729 ... @ 7 wesns TELKOMS. it seee’ INDOS. 4G W} 57%

Pertanyaan anda kurang spesifik

CONTACT US

@ Alamat JL ZA Pagar Alam No g3
Labuhan Ratu Bandar Lampung, Lampung

(35141): Gedung A
. 0805-0649-0998
® D1310CB4
& pikmsehatidarmajaya@gmall com

FIND US

fvo©

Peratanyaan :Apa
Hubunganya perilaku
menyimpang dan

penggunaan narkoba
Kategori Perilaku
menyimpang
Jawaban pertanyaan
kurang spesifik....

Keterangan jawaban
yag di tanyakan user ada
karena persentase
kecocokan mencapai 44

%

Dari table diatas telah dilakukan uji sistem sebanya 25 kali

percobaan dan tidak semua berhasil ada beberapa pertanyaan

yang tidak ada jawaban dikarenakan beberapa hal yang pertama

persentase kecocokan yang diinputkan user kurang dari 50% dan

pertanyaan ataupun kategori tidak cocok sehingga persentase

yang ada hanya 0%. Berikut adalah table persentase keberhasilan

uji sistem:

Table 4.2 Persentase keberhasilan uji sistem

No Percobaan Keterangan Jawaban

ada Tidak
1 Bl °
2 B2 °
3 B3 °
4 B4 ° v
5 B5 ° v




6 B6 v
7 B7 .
8 BS v
9 B9 v
10 B10 4
11 B11 4
12 B12 4
13 B13 v
14 B14 v
15 B15 v
16 B16 4
17 B17 4
18 B18 v
19 B19 .
20 B20

21 B21

22 B22 .
23 B23 v
24 B24 v
25 B25 4

Dari table diatas di peroleh persentase 80%. Dengan perhitungan
sebagai berikut:

Uji sistem gagal 20
X100 % = — X100 % = 80%

Uji sistem berhasil 25




4.2 Pembahasan

Hasil penelitian ini tentu saja memiliki kelebihan dan kekurangan setelah

dilakukannya proses pengujian pada sistem dengan metode black box

testing. Oleh karena itu akan dijelaskan kelebihan dan kekurangan dari

perancangan program yang dihasilkan ini.
4.2.1. Kelebihan

Kelebihan dari program ini adalah sebagai berikut:

a

Program ini menyediakan kolom tanya jawab, sehingga
memungkinkan user untuk lebih tertarik bertanya tentang
permasalahannya.

Program ini juga menyediakan pilihan kategori dalam
pertanyaan yang akan diajukan oleh wuser. Sehingga
memudahkan sistem dalam melakukan pencarian jawaban

terhadap pertanyaan yang diajukan.

4.2.2. Kekurangan :

Kekurangan dari program ini adalah sebagai berikut:

a

Program ini masih mengandalkan admin apabila ingin
memperbarui tentang informasi yang disediakan didalam
sistem.

Adanya kemungkinan jawaban sistem ketika menjawab

pertanyaan user tidak seperti apa yang diinginkan oleh user.



