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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu bentuk 

pengaplikasian ilmu yang telah didapat dikampus dan kegiatan yang bersifat 

sosial atau praktek kerja yang dilakukan oleh sekelompok mahasiswa yang 

bersifat mengabdi terhadap masyarakat. PKPM bagi mahasiswa diharapkan 

dapat menjadi suatu pengalaman belajar yang baru untuk menambah 

pengetahuan, kemampuan, dan kesadaran hidup masyaraka. 

 
Salah satu tempat dilaksanakannya kegiatan PKPM adalah di Kecamatan Way 

Khilau Kabupaten Pesawan. Kecamatan Way Khilau sendiri terdiri dari 

beberapa desa salah satunya yaitu Desa Tanjung Kerta. Desa Tanjung Kerta 

yaitu menjadi tempat diadakannya Program Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) kami. 

 
Adapun beberapa Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) yang terdapat 

pada Desa Tanjung Kerta yaitu salah satu nya UMKM Tanam Petik. UMKM 

Tanam petik sendiri merupakan salah satu UMKM yang masih aktif dalam 

melakukan produksi.kemajuan teknologi saat ini membuat banyak perubahan 

di segala aspek kehidupan kita sehari-hari. Media sosial berbasis digital saat ini 

merupakan salah satu, media utama dalam melakukan komunikasi dan juga 

bisnis atau usaha. Namun masih banyak pelaku UMKM yang belum banyak 

memahami bagaimana memanfaatkan media berbasis digital ini untuk 

mengembangkan usaha mereka. Dalam aspek sebagai promosi atau 

memudahkan calon pembeli lebih mengenal dan membeli produk tersebut. 

Teknologi yang dapat dimanfaatkan oleh para pelaku UMKM salah satu nya 

UMKM Tanam Petik ini adalah memasrkan melalui media sosial.  
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Kegiatan PKPM yang berada di Kecamatan Way Khilau, Kelurahan Tanjung 

Kerta. Penulis yang mewakili mahasiswa IBI Darmajaya untuk melaksanakan 

PKPM yang ditempatkan desa/pekon Kelurahan Tanjung Kerta yang 

berkelompok. UMKM yang penulis Kembangkan adalah UMKM tanam petik 

yang masih mengalami hambatan dalam promosi lewat media sosial. Oleh karna 

itu, penulis memutuskan untuk membantu dalam memasarkan penjualan tanam 

petik secara online yang bertujuan untuk memperluas target pasar. 

 
Pengelolaan yang di lakukan mulai dari peningkatan efektifitas dalam proses 

produksi umkm tanam petik serta strategi umkm tersebut agar bisa di pasarkan 

dengan baik dan benar. UMKM ini menggunakan sistem penjualan pre order 

adalah saat penjual memasarkan produk yang belum diproduksi atau belum ada 

secara fisik pembeli dapat melihat terlebih dahulu seperti apa produk nya dan 

melakukan pemesanan serta pembayaran untuk kemudian dilakukan produksi 

dan pembeli dapat memesannya secara langsung . 

 
Berdasarkan latar belakang di atas saya mengangkat permasalahan pada UMKM 

Tanam Petik ini dengan judul “PEMBERDAYAAN MASYARAKAT  

MELALUI DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA PROMOSI DI 

UMKM TANAM PETIK DESA TANJUNG KERTA “. 

 
1.1.1 Profil Dan Potensi Desa UMKM 

Desa Tanjung Kerta terdiri dari 2(dua) suku kata yaitu “Tanjung” dan 

“Kerta” yang “Tanjung” berarti daratan yang dikelilingi oleh laut diketiga 

sisinya dan “Kerta” berarti suasana kehidupan yang aman dan tentram. Desa 

Tanjung Kerta pada Bulan Maret 2022 memiliki jumlah penduduk mencapai 

1872 jiwa dan merupakan wilayah Administrasi Kecamatan Way Khilau 
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Kabupaten Pesawaran. Secara administrast pemerintahan desa Tanjung 

Kerta mempunyai 6(enam) Dususn, dan 22 RT. Secara infasturktur desa 

Tanjung Kerta mempunyai 1(satu) kantor desa dan 5(lima) kios saprotan. 

Mayorits penduduk Tanjung Kerta sebagian besar bersuku Lampung, 

dengan jumlah penduduk 527 Kepala Keluarga (KK) mencapai 1872 jiwa 

terdiri dari 954 jiwa Laki-laki dan 918 jiwa Perempuan. Menurut data 

Geografi desa Tanjung Kerta berada pada ketinggian 120 M diatas 

permukaan laut dengan curah hujan rata-rata 1.000 mm/tahun, suhu rata- 

rata harian 28 °C. Secara topografi merupakan wilayah dengan daratan 

dengan tingkat kesuburan tanah bervariasi, tergantung tempat dan kondisi 

hara tanah, tekstur tanah sebagian besar rata-rata berwarna merah bata 

dengan kedalaman lapisan tanah 20-40 cm. Untuk potensi sumber daya alam 

desa Tanjung Kerta yang paling menonjol adalah lahan pertanian padi 

sekitar 65% dari luas desa merupakan lahan persawahan. 

 
1.1.2 Sturktur Desa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.1.3 Profil UMKM 

Tanam Petik merupakan sebuah usaha rumahan yang berada di Desa 

Tanjung Kerta, Kecamatan Way Khilau, Kabupatem Pesawaran, Provinsi 

KEPALA DESA 
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RT 
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RT 
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RT 
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RIZAL EFENDI 

HELMI 
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Lampung. Usaha ini sudah berdiri sejak 20 Januari 2022, dan pertama kali 

didirikan oleh pak Amin. Pak Amin memproduksi minuman rempah- 

rempah ini dengan beragam varial yang berbeda-beda. Produk yang 

dijualan seperti temulawak, jahe, serta asam lambung. Tanam Petik 

memberikan minuman herbal siap saji yang kaya akan khasiat dengan 

mengeksplorasi bahan baku jahe merah dimana memiliki Kandungan yang 

baik untuk kesehatan bisa menjadi alternatif bagi masyarakat untuk 

mengkonsumsi minuman segar namun menyehatkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan permasalahan yang ada 

dalam penelitian ini yaitu : 

a) Bagaimana cara mempromosikan produk UMKM Tanam Petik 

menggunakan aplikasi digital marketing ? 

b) Apakah terdapat pengaruh dalam meningkatkan promosi UMKM 

Tanam Petik dengan menggunakan aplikasi digital marketing ? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan program PKPM ini adalah sebagai berikut : 

a) Untuk merubah gaya model bisnis dari konvensional menjadi 

digitalisasi agar UMKM dapat meningkatkan daya asing. 

b) Menumbuhkan dan mengembangkan kemampuan UMKM menjadi 

usaha yang tangguh dan mandiri sehingga dapat dikenal lebih banyak 

orang. 

1.3.2 Manfaat 

1.3.3 Bagi Mahasiswa 

a) Mendapatkan pengalaman pribadi seperti kemampuan dalam 

pengambilan keputusan, rasa tanggung jawab, kemandirian, 

kemampuan berkomunikasi serta jiwa kepemimpinan 
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b) Membantu mengembangkan potensi diDesa Tanjung Kerta 

terutama dibidang perekonomian. 

c) Meningkatkan keterampilan dan mempersiapkan mahasiswa 

sebagai tenaga kerja yang terampil siap bekerja dilapangan. 

d) Mampu menyelesaikan mata kuliah praktik kerja pengabdian 

masyrakat (PKPM). 

1.3.4 Bagi IIB Darmajaya 

Sebagai bentuk nyata pemberdayaan dan pengabdian IIB Darmajaya 

kepada masyarakat di Desa Tanjung Kerta. 

 
1.4 Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini yaitu : 

1. Kecamatan Way Khilau, Desa Tanjung Kerta, Kabupaten Pesawaran. 

2. UMKM Tanam Petik. 
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