
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  



Lampiran 1. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 

 

  



 

  



Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian 

 

  



Lampiran 3. Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian 

 

  



Lampiran 4. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA KONDISI PELAYANAN HUMAS DI 

SMK IT BAITUN NUR PUNGGUR 

 

Narasumber  :  

Nama   :  

Jenis Kelamin  : L/P 

 

1. Informasi apa yang sering diakses atau ditanyakan oleh pengguna ? 

2. Apakah yang menjadi keunggulan atau daya tarik Lembaga ? 

3. Siapa target pengguna Humas SMK IT Baitun Nur Punggur ? 

4. Apa kendala lembaga dalam menjangkau pengguna ? 

5. Bagaimana strategi humas dalam menjalankan tugas ? 

6. Jika lembaga memiliki program humas saat ini, seberapa sering melakukan rilis 

siaran pers ke media? 

7. Apakah siaran pers ini menghasilkan berita yang dipublikasikan ? jika 

demikian, sebutkan kapan dan dimana informasi ini diterbitkan. 

8. Bagaimana humas berinteraksi dengan pengguna ? 

9. Apakah humas memiliki anggaran tertentu ? 

10. Apakah lembaga ini terlibat dalam media sosial ? Jika demikian, media sosial 

apa saja yang digunakan ? 

11. Apakah ada produk atau layananan diperbaiki dalam setahun terakhir ? tolong 

jelaskan. 

12. Apakah anda mengetahui tentang chatbot ? 

13. Pelayananan chatbot seperti apa yang diharapkan dalam membantu pekerjaan 

humas ? 

14. Karakteristik chatbot seperti apa yang diharapkan ? 



Lampiran 5. Transkrip Wawancara 

 

TRANSKRIP WAWANCARA KONDISI PELAYANAN HUMAS DI  

SMK IT BAITUN NUR PUNGGUR 

 

 

Narasumber  : Humas SMK IT Baitun Nur Punggur 

Nama   : Armalia, M.Pd., Gr. 

Jenis Kelamin  : L/P 

 

 

1. Informasi apa yang sering diakses atau ditanyakan oleh pengguna ? 

Jawaban :  

Informasi penerimaan siswa baru, seperti syarat pendaftaran, jurusan, biaya 

Pendidikan. Ya tidak jauh dari kegiatan sekolah lainnya. 

2. Apakah yang menjadi keunggulan atau daya tarik Lembaga ? 

Jawaban : 

Sekolah berbasis pondok pesantren, tidak hanya belajar secara formal, siswa 

juga belajar diniyah tentang ilmu agama. 

3. Siapa target pengguna Humas SMK IT Baitun Nur Punggur ? 

Jawaban : 

Eksternal : Siswa dan orang tua siswa SMP/MTs sebagai calon siswa baru. 

Internal : civitas akademik SMK IT Baitun Nur Punggur 

4. Apa kendala lembaga dalam menjangkau pengguna ? 

Jawaban : 

Secara kesulurahan tidak ada kendala karena sudah menggunakan berbagai 

media 

5. Bagaimana strategi humas dalam menjalankan tugas ? 

Jawaban : 

Banyak menulis hal-hal menarik dan positif tentang sekolah untuk di publikasi 

6. Jika lembaga memiliki program humas saat ini, seberapa sering melakukan rilis 

siaran pers ke media? 

Jawaban : 



Kalua bisa sih setiap hari. Tapi kembali lagi melihat situasi juga apakah ada 

bahan beritanya atau tidak. 

7. Apakah siaran pers ini menghasilkan berita yang dipublikasikan ? jika 

demikian, sebutkan kapan dan dimana informasi ini diterbitkan. 

Jawaban :  

Media online seperti media sosial dan website, media offline seperti brosur dan 

spanduk. 

8. Bagaimana humas berinteraksi dengan pengguna ? 

Jawaban :  

Melalui direct message media sosial, kolom komentar, telepon, dan juga email. 

9. Apakah humas memiliki anggaran tertentu ? 

Jawaban :  

Jika membutuhkan pengembangan media tidak ada dana tapi diajukan 

pengadaan kepada pihak Yayasan. 

10. Apakah lembaga ini terlibat dalam media sosial ? Jika demikian, media sosial 

apa saja yang digunakan ? 

Jawaban : 

Facebook, Instagram, youtube dan website sekolah 

11. Apakah ada produk atau layananan diperbaiki dalam setahun terakhir ? tolong 

jelaskan. 

Jawaban :  

pelayanan perlu dioptimalkan karena saat ini tidak bisa melayani full 24 jam 

12. Apakah anda mengetahui tentang chatbot ? 

Jawaban :  

Belum tahu 

13. Pelayananan chatbot seperti apa yang diharapkan dalam membantu pekerjaan 

humas ? 

Jawaban : 

Bisa membantu pekerjaan diluar jam kerja ataupun saat jam kerja dan semoga 

tidak ada miskomunikasi 

 



14. Karakteristik chatbot seperti apa yang diharapkan ? 

Jawaban : 

Yang simpel dan tidak ribet saat digunakan. 

 

 

Punggur,       Januari 2021 

 

 

 

Armalia, M.Pd., Gr. 

  



Lampiran 6. Sumber Data  

Sumber : https://smkitbaitunnur.sch.id/ 

 

 

 

Sumber : Brosur  

 

 
 

https://smkitbaitunnur.sch.id/


 
 

 

  



 

 
 

 

 

 

  



Lampiran 7. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

Wawancara dengan Humas 

 
 

 

Uji coba chatbot 

 

 
  



 

 
 

 

 


