LAMPIRAN



Lampiran 1. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi

SURAT KEPUTUSAN
REKTOR 11B DARMAJAYA
NOMOR : SK.OOEB/DMJ/DFIK/BAAK/I-ZU
Tentang
Dosen Pembimbing Skripsi
Program Studi 51 Teknik Informatika

REKTOR [I1B DARMAJAYA

Memperhatikan : 1. Bahwa dalam rangka usaha peningkatan mutu dan .peranan 1Bl
Darmajaya dalam melaksanakan Pendidikan Nasional perlu
ditingkatkan kemampuan mahasiswa dalam Skripsi.

2. Laporan dan usulan Ketua Program studi 51 Teknik Informatika.

Menimbang . 1. Bahwa untuk mengefektifkan tenaga pengajar dalam Skripsi
mahasiswa perlu ditetapkan Dosen Pembimbing Skripsi.

2. Bahwa untuk maksud tersebut dipandang perlu menerbitkan Surat
Keputusan Rektor.
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Mengingat © 1. UU No.20 Tahun 2003 Tentang Sistem pendidikan Nasional.
2. Peraturan Pemerintah No.60 Tahun 2010 tentang Pendidikan
Sekolah Tinggi

3. Surat Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia
No.165/D/0/2008 tertanggal 20 Agustus 2008 tentang Perubahan
Status STMIK-STIE Darmajaya menjadi Informatics and Business
Institute (IBI) Darmajaya

4. STATUTA IBI Darmajaya

5. Surat Ketua Yayasan Pendidikan Alfian Husin No. IM.003/YP-AH/X-
08 tentang Persetujuan Perubahan Struktur Organisasi

6. Surat Keputusan Rektor 0383/DMJ/REK/X-08 tentang Struktur

Organisasi.

Menetapkan

Pertama 5 Mengangkat nama-nama seperti tersebut dalam lampiran Surat
Keputusan ini sebagai Dosen - Pembimbing Skripsi mahasiswa

, _ Program Studi $1 Teknik Informatika.

Kedua : Pembimbing Skripsi berkewajiban melaksanakan tugasnya sesuai
dengan jadwal yang telahditetapkan.

Ketiga 2 Pembimbing Skripsi yang ditunjuk akan diberikan honorarium yang

besarnya sesuai dengan ketentuan peraturan dan norma penggajian
dan honorarium 1Bl Darmajaya.

Keempat : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetap kan dan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, maka
keputusan ini akan ditinjau kembali.

- Ditetapkan di  : Bandar Lampung
Pada tanggal :27Januari 2021
. Rektor |I1B Darmajaya,
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Lampiran 2. Surat Permohonan lzin Penelitian

Bandar Lampung, 29 Desember 2020

Nomor : Penelitian.01 4/DMJ/DEKAN/BAAK/XI1-20
Lampiran L=

Perihal . Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth,

Kepala Sekolah SMK IT Baitunnur Punggur

Di-

J1. Pesantren No.1, Tanggulangin Kec. Kec. Punggur , Kab. Lampung Tengah
Dengan hormat,

Sehubungan dengan peraturan Akademik Institut Bisnis dan Informatika (IBI) bahwa mahasiswa/i
Strata Satu (S1) yang akan menyelesaikan studinya diwajibkan untuk memiliki pengalaman kerja
dengan melaksanakan Penelitian dan membuat laporan yang waktunya disesuaikan dengan
kalender Institut Bisnis dan Informatika (IBI) Darmajaya.

Untuk itu kami mohon kerja sama Bapak/Ibu agar kiranya dapat menerima mahasiswa/i untuk
melakukan Penelitian, yang pelaksanaannya dimulai dari tanggal
07 Januari 2021 s.d 07 Mei 2021 (selama empat bulan )

Adapun mahasiswa/i tersebut adalah :

Nama : Novian Hartanto

NPM : 1611010009

Jurusan : S1 Teknik Informatika
Jenjang : Strata Satu (S1)

Demikian permohonan ini dibuat, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terimakasih.
S RDgks n Fakultas Ilmu Komputer,
3} 2N
s SR \) -
7 | ‘W_‘Lxﬁg.
7 N1 0059
Tembusan:
1. Jurusan $1 Teknik Informatika
2. Asip.
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Lampiran 3. Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian




Lampiran 4. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA KONDISI PELAYANAN HUMAS DI
SMK IT BAITUN NUR PUNGGUR

Narasumber

Nama

Jenis Kelamin : L/P

© a k~ w e

10.

11.

12.
13.

14.

Informasi apa yang sering diakses atau ditanyakan oleh pengguna ?

Apakah yang menjadi keunggulan atau daya tarik Lembaga ?

Siapa target pengguna Humas SMK IT Baitun Nur Punggur ?

Apa kendala lembaga dalam menjangkau pengguna ?

Bagaimana strategi humas dalam menjalankan tugas ?

Jika lembaga memiliki program humas saat ini, seberapa sering melakukan rilis
siaran pers ke media?

Apakah siaran pers ini menghasilkan berita yang dipublikasikan ? jika
demikian, sebutkan kapan dan dimana informasi ini diterbitkan.

Bagaimana humas berinteraksi dengan pengguna ?

Apakah humas memiliki anggaran tertentu ?

Apakah lembaga ini terlibat dalam media sosial ? Jika demikian, media sosial
apa saja yang digunakan ?

Apakah ada produk atau layananan diperbaiki dalam setahun terakhir ? tolong
jelaskan.

Apakah anda mengetahui tentang chatbot ?

Pelayananan chatbot seperti apa yang diharapkan dalam membantu pekerjaan
humas ?

Karakteristik chatbot seperti apa yang diharapkan ?



Lampiran 5. Transkrip Wawancara

TRANSKRIP WAWANCARA KONDISI PELAYANAN HUMAS DI
SMK IT BAITUN NUR PUNGGUR

Narasumber : Humas SMK IT Baitun Nur Punggur
Nama : Armalia, M.Pd., Gr.

Jenis Kelamin : L£/P

1. Informasi apa yang sering diakses atau ditanyakan oleh pengguna ?
Jawaban :
Informasi penerimaan siswa baru, seperti syarat pendaftaran, jurusan, biaya
Pendidikan. Ya tidak jauh dari kegiatan sekolah lainnya.
2. Apakah yang menjadi keunggulan atau daya tarik Lembaga ?
Jawaban :
Sekolah berbasis pondok pesantren, tidak hanya belajar secara formal, siswa
juga belajar diniyah tentang ilmu agama.
3. Siapa target pengguna Humas SMK IT Baitun Nur Punggur ?
Jawaban :
Eksternal : Siswa dan orang tua siswa SMP/MTs sebagai calon siswa baru.
Internal : civitas akademik SMK IT Baitun Nur Punggur
4. Apa kendala lembaga dalam menjangkau pengguna ?
Jawaban :
Secara kesulurahan tidak ada kendala karena sudah menggunakan berbagai
media
5. Bagaimana strategi humas dalam menjalankan tugas ?
Jawaban :
Banyak menulis hal-hal menarik dan positif tentang sekolah untuk di publikasi
6. Jikalembaga memiliki program humas saat ini, seberapa sering melakukan rilis
siaran pers ke media?

Jawaban :



10.

11.

12.

13.

Kalua bisa sih setiap hari. Tapi kembali lagi melihat situasi juga apakah ada
bahan beritanya atau tidak.

Apakah siaran pers ini menghasilkan berita yang dipublikasikan ? jika
demikian, sebutkan kapan dan dimana informasi ini diterbitkan.

Jawaban :

Media online seperti media sosial dan website, media offline seperti brosur dan
spanduk.

Bagaimana humas berinteraksi dengan pengguna ?

Jawaban :

Melalui direct message media sosial, kolom komentar, telepon, dan juga email.
Apakah humas memiliki anggaran tertentu ?

Jawaban :

Jika membutuhkan pengembangan media tidak ada dana tapi diajukan
pengadaan kepada pihak Yayasan.

Apakah lembaga ini terlibat dalam media sosial ? Jika demikian, media sosial
apa saja yang digunakan ?

Jawaban :

Facebook, Instagram, youtube dan website sekolah

Apakah ada produk atau layananan diperbaiki dalam setahun terakhir ? tolong
jelaskan.

Jawaban :

pelayanan perlu dioptimalkan karena saat ini tidak bisa melayani full 24 jam
Apakah anda mengetahui tentang chatbot ?

Jawaban :

Belum tahu

Pelayananan chatbot seperti apa yang diharapkan dalam membantu pekerjaan
humas ?

Jawaban :

Bisa membantu pekerjaan diluar jam kerja ataupun saat jam kerja dan semoga

tidak ada miskomunikasi



14. Karakteristik chatbot seperti apa yang diharapkan ?
Jawaban :

Yang simpel dan tidak ribet saat digunakan.

Punggur, Januari 2021

Armalia, M.Pd., Gr.




Lampiran 6. Sumber Data

Sumber : https://smkitbaitunnur.sch.id/

/_LEVBAGA PENDIDIKAN BAITUNNUR)
V. ST BATUNNUR

HOME PROFIL CHANELYOUTUBE ALBUMFOTO BERITA  PROGRAMKEAHUAN  PENDIDIANDINIVAH  DOWNLOAD m

LEMBAGA PENDIDIKAN BAITUN NUR

SMK IT BAITUN NUR PUNGGUR

Sekolah Berbasis Pondok Pesantren

MENERIMA
PESERTA DIDIK BARU
Tahun Pelajaran 2020/2021
ONUNE : ppdb.smkitbaitunnur.sch.id

Menerima Siswa/i UMUM/Tidak wajib Mondok

PPDB ONLINE SMK IT BAITUN NUR PUNGGUR TAHUN 2020

Assoiomucibum W W Smichichemoritohk.. SHK 7 BATUN MR PUNGGUR EGERA Marbek Pendoforn Penekonn Peset DVJK B (F708) ssca.
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JURUSAN PPDB ONLINE Butuh Bantuan?

Penerimaan Siswa Baru Online. Jongan sungkan hubungi kami,



https://smkitbaitunnur.sch.id/

\ITUNI




LEMBAGA PENDIDIKAN

BAITUN NUR PUNGGUR

OPEN REGISTRATION PPDB ONLINE

Februari 2020 - Juli 2020 SMK IT Baitun Nur Punggur

Gelombang |
PENDIDIKAN FORMAL

¥ > Teknik Komputer & Jaringan Contact Person
» Teknik Bisnis Sepeda Motor

Jefri : 0857 6812 2536
PENDIDIKAN DINIYAH M. Toyib H : 0812 7999 8843
» Jurumiah

» Alfiyah
> Meriti Offline Hari :Senin-Sabtu

Pukul :08.00 - 15.00 WIB
Tempat : Kantor SMK IT Baitun Nur

= Alamat : JI. Pesantren No. 1 Tanggulangin Kec. Punggur Kab. Lampung Tengah
Telp. 0725 7522207 Kode Pos 34152

@smkitbtn | el admin@smkitbaitunnur.sch.id

hitps://smkitbaitunnur.sch.id/



Lampiran 7. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

Wawancara dengan Humas







