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KUESIONER PENELITIAN 

Pernyataan ini berguna dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul: 

Analisis Perbandingan Layanan Jasa Transportasi Onlie di Indonesia 

 

Petunjuk pengisian daftar pernyataan: 

1. Bacalah dengan teliti dan pahami terlebih dahulu pernyataan yang diajukan 

2. Jawablah masing-masing pernyataan dengan jujur sesuai dengan penelitian 

pribadi masing-masing 

3. Pilihlah pada salah satu kolom jawaban  

 

Kriteria Penelitian 

SS Sangat Setuju 

S Seuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat tidak setuju 

 

Bagian I 

Karakteristik Responden Pengguna Layanan 

1. Apakah anda penggunan layanan Gojek dan Grab? 

Ya (Lanjutkan Pengisian) 

Tidak (Stop, Tidak perlu menlanjutkan pengisian) 

 

 



2. Sudah berapa lama andar menggunakan layanan jasa Gojek dan Grab? 

  <1 Tahun  1-2 Tahun  >1 Tahun 

Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  Perempuan 

3. Usia Anda 

16-20 Tahun   26-30 Tahun 

21-25 Tahun   >30 Tahun 

4. Pekerjaan 

Pelajar    Wiraswasta 

Mahasiswa    Swasta 

PNS     IRT 

5. Pendapatan 

 <1.000.000  1.000.000-2.000.000  >2.000.000 

6. Domisili? 

Bagian II 

Berilah jawaban dengan tanda (√) dibawah ini: 

Keterangan: SS = Sangat Setuju 

  S = Setuju 

  N = Netral 

  TS = Tidak Setuju 

  STS = Sangat Tidak Seuju 

  



Kualitas Pelayanan 

 

 GOJEK GRAB 

No Pernyataan STS TS N S SS STS TS N S SS 

 Bukti Fisik (Tangible)           

1. Kendaraan yang 

digunakan driver 

transportasi online layak 

pakai 

          

2. Atribut berkendara 

(Helm,jaket,dan safety 

belt) lengkap dan 

berfungsi dengan baik 

          

 Empati (Emphaty)           

3. Penyedia jasa transportasi 

online cepat menanggapi 

keluhan konsumen 

          

4. Driver menganggapi 

keluhan konsumen dalam 

perjalanan 

          

 Keandalan (Reability)           

5. Layanan pengantaran 

konsumen sesuai dengan 

kebutuhan 

          

6. Rute perjalanan sesuai 

dengan tujuan 

          

 Daya Tanggap 

(Responseveness) 

          



7. Layanan pengantaran 

konsumen dilakukan 

dengan cepat 

          

8. Driver cepat tanggap 

terhadap pemesanan dan 

mengkonfirmasi 

pemesanan 

          

 Jaminan (Assurance)           

9. Merasa aman dalam 

perjalanan saat 

menggunakan jasa 

transportasi online 

          

10. Driver bersikap sopan dan 

ramah dalam melakukan 

pelayanan 

          

 

Harga 

 

 GOJEK GRAB 

No Pernyataan STS TS N S SS STS TS N S SS 

 Keterjangkauan Harga           

1. Harga yang ditawarkan 

terjangkau oleh semua 

kalangan 

          

2. Tarif layanan sesuai 

dengan standar layanan 

transportasi online 

          

 Persaingan Harga           



 Terdapat potongan harga 

dibandingkan layanan 

transportasi online lain 

          

 Harga yang di tawarkan 

lebih murah 

dibandingkan layanan 

transportasi online 

          

 Kesesuaian dengan 

Kualitas 

          

 Transportasi online 

memberikan harga yang 

murah dengan kualitas 

layanan baik 

          

 Harga transportasi online 

sesuai dengan layanan 

yang diberikan 

          

 Kesesuaian dengan 

manfaat 

          

7. Harga yang diberikann 

seesuai dengan manfaat 

yang dirasakan pengguna 

transportasi online 

          

8. Harga yang ditawarkan 

jasa layanan transportasi 

online sesuai dengan 

kualitas layanan yang 

diberikan 

          

 

 



Promosi 

 GOJEK GRAB 

No Pernyataan STS TS N S SS STS TS N S SS 

 Periklanan 

(Advertising) 

          

1. Iklan aplikasi transportasi 

online mempengaruhi 

pelanggan untuk 

menggunakannya 

          

2. Tertarik menggunakan 

aplikasi transportasi 

online karena adanya 

media dan publikasi yang 

menarik 

          

 Promosi Penjualan 

(sales promotin) 

          

3. Terdapat voucher di 

setiap transaksinya 

          

4. Aplikasi transportasi 

online memberikan 

bonus menarik yang 

ditawarkan bagi 

pelanggan 

          

 Penjualan perorangan 

(Persoanal Selling) 

          

5. Driver transportasi online 

dapat melakukan top up 

          



langsung kepada 

konsumen 

6. Driver memberikan 

promo langsung kepada 

konsumen 

          

 Hubungan Masyarakat 

(Public Relations) 

          

7. Layanan transportasi 

online menerapkan 

sistem rating untuk 

memberikan penilaian 

kepada driver 

          

8. Saya tertarik 

menggunakan aplikasi 

transportasi online 

karena adanya kesan baik 

yang diberitakan oleh 

media 

          

 

Kemudahan Penggunaan 

 GOJEK GRAB 

No Pernyataan STS TS N S SS STS TS N S SS 

 Efisiensi waktu           

1. Aplikasi layanan 

transportasi online dapat 

beroperasi dengan mudah 

sesuai yang diinginkan 

pengguna 

          



2. cepat mendapatkan 

driver saat melakukan 

pemesanan pada aplikasi 

transportasi online 

          

 Kemampuan 

melakukan transaksi 

          

3. Transaksi pada 

transportasi online dapat 

dilakukan dengan mudah 

          

4. system transaksi 

transportasi online dapat 

dilakukan dengan cepat 

          

 Kemudahan 

Operasional 

          

5.  Akses aplikasi 

transportasi online 

mudah digunakan 

dimana saja 

          

6. Pengguna tidak 

mengalami kesulitan 

dalam mengakses 

transportasi online 

          

 Penggunaan Fleksibel           

7. Cara mengoperasikan 

aplikasi transportasi 

online mudah dipelajari 

          

8. Tampilan menu pada 

aplikasi transportasi 

online mudah di pahami 

          



Lampiran II 

Uji Karakteristik Responden 

 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Laki-laki 35 20.6 20.6 20.6 

Perempuan 135 79.4 79.4 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

>30 Tahun 5 2.9 2.9 2.9 

16-20 Tahu 17 10.0 10.0 12.9 

21-25 Tahu 133 78.2 78.2 91.2 

26-30 Tahu 15 8.8 8.8 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

IRT 10 5.9 5.9 5.9 

Mahasiswa 111 65.3 65.3 71.2 

Pelajar 8 4.7 4.7 75.9 

PNS 4 2.4 2.4 78.2 

Swasta 24 14.1 14.1 92.4 

Wiraswasta 13 7.6 7.6 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

  



 

LAMA_PENGGUNAAN 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

< 1 Tahun 12 7.1 7.1 7.1 

> 1 Tahun 135 79.4 79.4 86.5 

1 Tahun 23 13.5 13.5 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

PENDAPATAN 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

< 1.000.000 90 52.9 52.9 52.9 

> 2.000.000 38 22.4 22.4 75.3 

1.000.000 - 2.000.000 42 24.7 24.7 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

DOMISILI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Bali 1 .6 .6 .6 

Banten 7 4.1 4.1 4.7 

Bengkulu 2 1.2 1.2 5.9 

Daerah Istimewah Yogya 14 8.2 8.2 14.1 

DKI Jakarta 13 7.6 7.6 21.8 

Jawa Barat 25 14.7 14.7 36.5 

Jawa Tengah 13 7.6 7.6 44.1 

Jawa Timur 16 9.4 9.4 53.5 

Kepulauan Riau 7 4.1 4.1 57.6 

Lampung 48 28.2 28.2 85.9 

Nusa Tenggara Barat 1 .6 .6 86.5 

Riau 3 1.8 1.8 88.2 

Sulawesi Barat 1 .6 .6 88.8 

Sulawesi Selatan 1 .6 .6 89.4 

Sumatera Barat 4 2.4 2.4 91.8 



Sumatera Selatan 9 5.3 5.3 97.1 

Sumatera Utara 5 2.9 2.9 100.0 

Total 170 100.0 100.0 
 

 

 



Lampiran III 

Uji Validitas Grab 

 

 



 

 

 

 



Lampiran IV 

Uji Validitas Gojek 

 

 



 

 

 

  



Lampiran V 

Uji Reliabilitas  

 

GRAB 

Kualitas Pelayanan 

 

Harga 

 

Promosi 

 

Kemudahan Pengguna 

 

 

 

GOJEK 

Kualitas Pelayanan 

 

Harga 

 

Promosi 

 

Kemudahan pengguna 

 

 

  



Lampiran VI 

Data Input Uji Independent T test 

TOTAL 

K_P 

OBJEK TOTAL 

HARGA 

OBJEK TOTAL 

PROMOSI 

OBJEK TOTAL 

KEMUDAHAN_P 

OBJEK 

36 Grab 31 Grab 31 Grab 29 Grab 

37 Grab 30 Grab 27 Grab 28 Grab 

38 Grab 22 Grab 25 Grab 33 Grab 

41 Grab 27 Grab 30 Grab 27 Grab 

32 Grab 26 Grab 28 Grab 27 Grab 

33 Grab 28 Grab 25 Grab 27 Grab 

35 Grab 30 Grab 31 Grab 28 Grab 

39 Grab 33 Grab 27 Grab 29 Grab 

38 Grab 33 Grab 27 Grab 28 Grab 

37 Grab 29 Grab 26 Grab 26 Grab 

34 Grab 26 Grab 28 Grab 24 Grab 

33 Grab 29 Grab 26 Grab 27 Grab 

34 Grab 22 Grab 25 Grab 27 Grab 

36 Grab 25 Grab 23 Grab 22 Grab 

35 Grab 30 Grab 32 Grab 30 Grab 

33 Grab 25 Grab 23 Grab 26 Grab 

34 Grab 29 Grab 28 Grab 19 Grab 

31 Grab 30 Grab 32 Grab 33 Grab 

37 Grab 28 Grab 33 Grab 30 Grab 

36 Grab 27 Grab 28 Grab 29 Grab 

36 Grab 27 Grab 29 Grab 26 Grab 

36 Grab 32 Grab 31 Grab 27 Grab 

40 Grab 32 Grab 27 Grab 26 Grab 

39 Grab 26 Grab 25 Grab 25 Grab 

36 Grab 28 Grab 28 Grab 26 Grab 

32 Grab 29 Grab 30 Grab 25 Grab 

27 Grab 28 Grab 31 Grab 32 Grab 

34 Grab 30 Grab 28 Grab 32 Grab 

36 Grab 26 Grab 24 Grab 28 Grab 

36 Grab 27 Grab 31 Grab 31 Grab 

33 Grab 27 Grab 24 Grab 24 Grab 

39 Grab 29 Grab 29 Grab 28 Grab 

36 Grab 26 Grab 27 Grab 22 Grab 

36 Grab 32 Grab 31 Grab 30 Grab 

40 Grab 24 Grab 24 Grab 24 Grab 

37 Grab 30 Grab 30 Grab 29 Grab 

35 Grab 29 Grab 28 Grab 32 Grab 

39 Grab 30 Grab 32 Grab 28 Grab 

38 Grab 30 Grab 30 Grab 24 Grab 

36 Grab 32 Grab 31 Grab 32 Grab 

39 Grab 33 Grab 29 Grab 31 Grab 

36 Grab 27 Grab 29 Grab 31 Grab 



40 Grab 30 Grab 34 Grab 29 Grab 

37 Grab 34 Grab 29 Grab 29 Grab 

36 Grab 29 Grab 31 Grab 26 Grab 

39 Grab 29 Grab 31 Grab 30 Grab 

32 Grab 31 Grab 28 Grab 31 Grab 

41 Grab 29 Grab 32 Grab 32 Grab 

33 Grab 30 Grab 27 Grab 29 Grab 

37 Grab 30 Grab 30 Grab 28 Grab 

34 Grab 33 Grab 33 Grab 30 Grab 

35 Grab 32 Grab 29 Grab 32 Grab 

38 Grab 30 Grab 28 Grab 31 Grab 

34 Grab 28 Grab 26 Grab 29 Grab 

41 Grab 29 Grab 29 Grab 22 Grab 

38 Grab 33 Grab 29 Grab 29 Grab 

38 Grab 32 Grab 29 Grab 26 Grab 

36 Grab 33 Grab 25 Grab 23 Grab 

42 Grab 30 Grab 30 Grab 30 Grab 

33 Grab 27 Grab 26 Grab 28 Grab 

37 Grab 30 Grab 25 Grab 28 Grab 

34 Grab 26 Grab 28 Grab 33 Grab 

36 Grab 27 Grab 29 Grab 29 Grab 

36 Grab 27 Grab 29 Grab 30 Grab 

34 Grab 32 Grab 29 Grab 26 Grab 

32 Grab 27 Grab 27 Grab 28 Grab 

39 Grab 27 Grab 31 Grab 33 Grab 

38 Grab 29 Grab 28 Grab 26 Grab 

34 Grab 28 Grab 28 Grab 30 Grab 

33 Grab 28 Grab 30 Grab 30 Grab 

39 Grab 29 Grab 28 Grab 25 Grab 

35 Grab 28 Grab 25 Grab 25 Grab 

35 Grab 28 Grab 28 Grab 28 Grab 

36 Grab 28 Grab 31 Grab 29 Grab 

37 Grab 28 Grab 24 Grab 27 Grab 

37 Grab 29 Grab 27 Grab 30 Grab 

40 Grab 33 Grab 28 Grab 27 Grab 

36 Grab 27 Grab 29 Grab 26 Grab 

40 Grab 30 Grab 31 Grab 30 Grab 

39 Grab 27 Grab 30 Grab 32 Grab 

38 Grab 29 Grab 29 Grab 28 Grab 

33 Grab 30 Grab 28 Grab 32 Grab 

36 Grab 26 Grab 28 Grab 26 Grab 

31 Grab 29 Grab 29 Grab 27 Grab 

36 Grab 27 Grab 23 Grab 26 Grab 

37 Grab 30 Grab 30 Grab 29 Grab 

31 Grab 27 Grab 26 Grab 24 Grab 

37 Grab 28 Grab 29 Grab 30 Grab 

37 Grab 26 Grab 24 Grab 24 Grab 



37 Grab 30 Grab 30 Grab 31 Grab 

32 Grab 27 Grab 27 Grab 25 Grab 

33 Grab 27 Grab 30 Grab 25 Grab 

35 Grab 29 Grab 28 Grab 33 Grab 

35 Grab 32 Grab 31 Grab 26 Grab 

35 Grab 35 Grab 28 Grab 27 Grab 

38 Grab 31 Grab 29 Grab 30 Grab 

40 Grab 28 Grab 30 Grab 29 Grab 

35 Grab 27 Grab 25 Grab 28 Grab 

31 Grab 29 Grab 34 Grab 30 Grab 

36 Grab 30 Grab 34 Grab 26 Grab 

35 Grab 27 Grab 28 Grab 31 Grab 

34 Grab 31 Grab 26 Grab 30 Grab 

37 Grab 29 Grab 27 Grab 27 Grab 

33 Grab 26 Grab 26 Grab 27 Grab 

33 Grab 30 Grab 24 Grab 29 Grab 

32 Grab 27 Grab 25 Grab 26 Grab 

35 Grab 29 Grab 23 Grab 19 Grab 

38 Grab 29 Grab 30 Grab 33 Grab 

27 Grab 28 Grab 25 Grab 23 Grab 

36 Grab 30 Grab 30 Grab 30 Grab 

34 Grab 27 Grab 27 Grab 28 Grab 

32 Grab 30 Grab 25 Grab 27 Grab 

37 Grab 33 Grab 28 Grab 27 Grab 

41 Grab 23 Grab 22 Grab 32 Grab 

33 Grab 25 Grab 30 Grab 29 Grab 

37 Grab 31 Grab 28 Grab 32 Grab 

35 Grab 26 Grab 27 Grab 27 Grab 

33 Grab 23 Grab 27 Grab 24 Grab 

35 Grab 28 Grab 30 Grab 29 Grab 

30 Grab 27 Grab 29 Grab 31 Grab 

34 Grab 26 Grab 26 Grab 30 Grab 

34 Grab 29 Grab 32 Grab 24 Grab 

32 Grab 33 Grab 35 Grab 27 Grab 

32 Grab 26 Grab 28 Grab 28 Grab 

31 Grab 28 Grab 35 Grab 30 Grab 

38 Grab 29 Grab 29 Grab 30 Grab 

35 Grab 29 Grab 32 Grab 26 Grab 

33 Grab 27 Grab 28 Grab 28 Grab 

34 Grab 29 Grab 27 Grab 27 Grab 

35 Grab 29 Grab 34 Grab 30 Grab 

36 Grab 29 Grab 26 Grab 29 Grab 

37 Grab 29 Grab 30 Grab 30 Grab 

40 Grab 28 Grab 29 Grab 28 Grab 

35 Grab 30 Grab 34 Grab 31 Grab 

34 Grab 26 Grab 26 Grab 31 Grab 

36 Grab 28 Grab 34 Grab 33 Grab 



33 Grab 21 Grab 30 Grab 32 Grab 

38 Grab 31 Grab 27 Grab 30 Grab 

36 Grab 28 Grab 24 Grab 26 Grab 

36 Grab 30 Grab 32 Grab 29 Grab 

34 Grab 33 Grab 28 Grab 27 Grab 

33 Grab 27 Grab 28 Grab 25 Grab 

35 Grab 25 Grab 28 Grab 31 Grab 

36 Grab 33 Grab 29 Grab 27 Grab 

32 Grab 27 Grab 26 Grab 30 Grab 

33 Grab 33 Grab 29 Grab 33 Grab 

30 Grab 25 Grab 24 Grab 22 Grab 

30 Grab 26 Grab 26 Grab 26 Grab 

30 Grab 33 Grab 24 Grab 30 Grab 

35 Grab 25 Grab 26 Grab 27 Grab 

34 Grab 28 Grab 29 Grab 29 Grab 

38 Grab 26 Grab 28 Grab 29 Grab 

32 Grab 24 Grab 29 Grab 26 Grab 

40 Grab 31 Grab 29 Grab 31 Grab 

34 Grab 30 Grab 28 Grab 31 Grab 

34 Grab 27 Grab 29 Grab 28 Grab 

37 Grab 29 Grab 28 Grab 27 Grab 

32 Grab 28 Grab 25 Grab 28 Grab 

36 Grab 29 Grab 26 Grab 31 Grab 

34 Grab 29 Grab 27 Grab 26 Grab 

32 Grab 31 Grab 29 Grab 30 Grab 

33 Grab 27 Grab 28 Grab 30 Grab 

38 Grab 30 Grab 28 Grab 28 Grab 

36 Grab 31 Grab 28 Grab 28 Grab 

34 Grab 26 Grab 26 Grab 27 Grab 

34 Grab 27 Grab 30 Grab 26 Grab 

34 Grab 28 Grab 29 Grab 27 Grab 

34 Grab 26 Grab 26 Grab 28 Grab 

34 Grab 28 Grab 29 Grab 30 Grab 

33 Grab 28 Grab 26 Grab 27 Grab 

33 Gojek 29 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 

41 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 37 Gojek 

40 Gojek 32 Gojek 35 Gojek 30 Gojek 

35 Gojek 30 Gojek 29 Gojek 26 Gojek 

32 Gojek 21 Gojek 26 Gojek 30 Gojek 

36 Gojek 29 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

37 Gojek 28 Gojek 33 Gojek 40 Gojek 

36 Gojek 30 Gojek 30 Gojek 28 Gojek 

27 Gojek 24 Gojek 28 Gojek 32 Gojek 

42 Gojek 35 Gojek 34 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 33 Gojek 28 Gojek 30 Gojek 

33 Gojek 24 Gojek 28 Gojek 34 Gojek 



44 Gojek 36 Gojek 31 Gojek 33 Gojek 

30 Gojek 26 Gojek 26 Gojek 26 Gojek 

44 Gojek 40 Gojek 40 Gojek 40 Gojek 

35 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

35 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

43 Gojek 31 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 

34 Gojek 30 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 

34 Gojek 33 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 

38 Gojek 23 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 

31 Gojek 20 Gojek 27 Gojek 29 Gojek 

39 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

37 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 29 Gojek 31 Gojek 34 Gojek 

35 Gojek 30 Gojek 30 Gojek 33 Gojek 

36 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

28 Gojek 27 Gojek 26 Gojek 29 Gojek 

33 Gojek 17 Gojek 21 Gojek 34 Gojek 

42 Gojek 40 Gojek 40 Gojek 40 Gojek 

38 Gojek 21 Gojek 29 Gojek 24 Gojek 

37 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 30 Gojek 

30 Gojek 26 Gojek 27 Gojek 27 Gojek 

29 Gojek 29 Gojek 29 Gojek 31 Gojek 

43 Gojek 38 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

31 Gojek 22 Gojek 25 Gojek 32 Gojek 

34 Gojek 32 Gojek 29 Gojek 29 Gojek 

31 Gojek 13 Gojek 29 Gojek 34 Gojek 

37 Gojek 27 Gojek 31 Gojek 29 Gojek 

27 Gojek 24 Gojek 24 Gojek 24 Gojek 

32 Gojek 25 Gojek 27 Gojek 32 Gojek 

40 Gojek 37 Gojek 39 Gojek 35 Gojek 

36 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 33 Gojek 

35 Gojek 30 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 

34 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 

34 Gojek 31 Gojek 29 Gojek 30 Gojek 

38 Gojek 31 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 23 Gojek 33 Gojek 39 Gojek 

33 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 

35 Gojek 28 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

35 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

30 Gojek 29 Gojek 28 Gojek 29 Gojek 

40 Gojek 34 Gojek 31 Gojek 34 Gojek 

39 Gojek 36 Gojek 31 Gojek 40 Gojek 

36 Gojek 30 Gojek 35 Gojek 37 Gojek 

39 Gojek 35 Gojek 32 Gojek 36 Gojek 



34 Gojek 28 Gojek 27 Gojek 32 Gojek 

41 Gojek 36 Gojek 35 Gojek 36 Gojek 

35 Gojek 30 Gojek 33 Gojek 34 Gojek 

40 Gojek 34 Gojek 36 Gojek 36 Gojek 

37 Gojek 29 Gojek 35 Gojek 37 Gojek 

29 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 30 Gojek 

38 Gojek 37 Gojek 37 Gojek 37 Gojek 

41 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 

31 Gojek 27 Gojek 24 Gojek 26 Gojek 

39 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 35 Gojek 

37 Gojek 28 Gojek 25 Gojek 31 Gojek 

34 Gojek 27 Gojek 22 Gojek 28 Gojek 

18 Gojek 16 Gojek 15 Gojek 18 Gojek 

33 Gojek 26 Gojek 24 Gojek 35 Gojek 

40 Gojek 16 Gojek 28 Gojek 32 Gojek 

39 Gojek 33 Gojek 38 Gojek 89 Gojek 

36 Gojek 33 Gojek 31 Gojek 36 Gojek 

35 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 36 Gojek 

38 Gojek 34 Gojek 37 Gojek 35 Gojek 

35 Gojek 23 Gojek 27 Gojek 31 Gojek 

37 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 

34 Gojek 37 Gojek 32 Gojek 36 Gojek 

12 Gojek 9 Gojek 16 Gojek 9 Gojek 

36 Gojek 30 Gojek 29 Gojek 31 Gojek 

35 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 35 Gojek 

34 Gojek 24 Gojek 26 Gojek 33 Gojek 

36 Gojek 34 Gojek 33 Gojek 34 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

37 Gojek 30 Gojek 29 Gojek 35 Gojek 

34 Gojek 28 Gojek 31 Gojek 36 Gojek 

42 Gojek 40 Gojek 39 Gojek 32 Gojek 

39 Gojek 35 Gojek 38 Gojek 36 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

38 Gojek 25 Gojek 29 Gojek 32 Gojek 

42 Gojek 37 Gojek 40 Gojek 39 Gojek 

37 Gojek 23 Gojek 35 Gojek 36 Gojek 

34 Gojek 26 Gojek 29 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 25 Gojek 29 Gojek 33 Gojek 

36 Gojek 28 Gojek 32 Gojek 30 Gojek 

36 Gojek 29 Gojek 32 Gojek 30 Gojek 

38 Gojek 28 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 

36 Gojek 26 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

30 Gojek 29 Gojek 29 Gojek 29 Gojek 

31 Gojek 29 Gojek 29 Gojek 32 Gojek 

30 Gojek 24 Gojek 30 Gojek 30 Gojek 

40 Gojek 31 Gojek 33 Gojek 38 Gojek 

35 Gojek 34 Gojek 37 Gojek 32 Gojek 



35 Gojek 36 Gojek 34 Gojek 40 Gojek 

35 Gojek 33 Gojek 36 Gojek 36 Gojek 

36 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 34 Gojek 

41 Gojek 34 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 

34 Gojek 39 Gojek 34 Gojek 35 Gojek 

42 Gojek 30 Gojek 34 Gojek 32 Gojek 

38 Gojek 29 Gojek 30 Gojek 39 Gojek 

41 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 37 Gojek 

43 Gojek 36 Gojek 34 Gojek 37 Gojek 

38 Gojek 37 Gojek 32 Gojek 40 Gojek 

38 Gojek 32 Gojek 34 Gojek 36 Gojek 

42 Gojek 39 Gojek 34 Gojek 39 Gojek 

38 Gojek 33 Gojek 34 Gojek 36 Gojek 

35 Gojek 36 Gojek 32 Gojek 36 Gojek 

33 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 34 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 

36 Gojek 34 Gojek 29 Gojek 32 Gojek 

34 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 

35 Gojek 31 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 

37 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 

38 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 

35 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

38 Gojek 30 Gojek 34 Gojek 25 Gojek 

34 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 30 Gojek 

35 Gojek 30 Gojek 28 Gojek 34 Gojek 

36 Gojek 35 Gojek 31 Gojek 36 Gojek 

34 Gojek 28 Gojek 23 Gojek 32 Gojek 

37 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

35 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 

35 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 

38 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 

38 Gojek 31 Gojek 30 Gojek 33 Gojek 

37 Gojek 34 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 

31 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 30 Gojek 

36 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 33 Gojek 

35 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

35 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 35 Gojek 

37 Gojek 30 Gojek 33 Gojek 29 Gojek 

39 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 

29 Gojek 28 Gojek 30 Gojek 29 Gojek 

31 Gojek 31 Gojek 30 Gojek 30 Gojek 

31 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

36 Gojek 29 Gojek 30 Gojek 28 Gojek 

36 Gojek 31 Gojek 29 Gojek 31 Gojek 

34 Gojek 30 Gojek 32 Gojek 34 Gojek 

35 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 33 Gojek 



34 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 

33 Gojek 33 Gojek 32 Gojek 33 Gojek 

37 Gojek 29 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 

34 Gojek 31 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

33 Gojek 30 Gojek 31 Gojek 30 Gojek 

31 Gojek 31 Gojek 29 Gojek 30 Gojek 

40 Gojek 36 Gojek 37 Gojek 36 Gojek 

32 Gojek 32 Gojek 28 Gojek 29 Gojek 

41 Gojek 35 Gojek 34 Gojek 37 Gojek 

36 Gojek 32 Gojek 32 Gojek 36 Gojek 

32 Gojek 29 Gojek 27 Gojek 29 Gojek 

43 Gojek 40 Gojek 30 Gojek 40 Gojek 

32 Gojek 29 Gojek 28 Gojek 29 Gojek 

40 Gojek 35 Gojek 35 Gojek 35 Gojek 

31 Gojek 28 Gojek 29 Gojek 29 Gojek 

35 Gojek 32 Gojek 31 Gojek 32 Gojek 

 

  



LAMPIRAN VII 

Hasil Output Uji Independent T test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


