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Dengan adanya destinasi menarik di seluruh penjuru dunia menimbulkan
inovasi-inovasi baru khususnya dibidang pariwisata. Sehingga memunculkan ide
baru untuk membentuk suatu kelompok yang bergerak pada jasa layanan
keberangkatan wisata mulai dari usaha individu perorangan hingga perusahaan-
perusahaan tour dan travel. Jenis layanan keberangkatan yang ditawarkan beragam
sesuai dengan tujuan yang diinginkan mulai dari yang bersifat liburan, pendidikan
hingga ibadah.Salah satu jenis jasa layanan yang bergerak dibidang pariwisata
adalah travel haji dan umroh. Pada travel haji dan umroh denganmenerapkan sistem
administrasi online dapat membantu mempermudah calonpendaftar yang biasanya
jika dilakukan secara manual pendaftar perlu datang hingga beberapa kali mulai
dari untuk melihat persyaratan, mengumpulkam persyaratan, verifikasi berkas
persyaratan hingga pembayaran. Namun denganditerapkannya sistem informasi
serta administrasi secara online pada pihak penyedia jasa travel haji dan umroh
dapat membantu calon pendaftar untuk mengetahui berkas apa saja yang
dibutuhkan. Tidak hanya itu informasi mengenaiibadah haji dan umroh pun dapat
dengan mudah didapatkan. Serta pendaftaran dapat dilakukan kapanpun dan
dimanapun karena pihak pengguna jasa layanan serta penyedia jasa layanan sudah
terhubung secara online oleh sistem.

Travel Hidaytullah merupakan salah satu pihak penyedia jasa layanan yang
bergerak dalam keberangkatan haji dan umroh. Saat ini untuk melakukan pemasaran serta
pendaftaran masih menggunakan sistem biasa dimana pendaftar harus datang ke kantor
untuk melakukan pendaftaran, mendapatkan informasi persyaratan berkas apa saja yang
dibutuhkan hingga pembayaran. Sistem yang seperti itu tidak efektif dan efisien karena
hanya bisa melakukan pendaftaran dengan mendatangi kantor Travel Hidayatullah.
Sehingga untuk beberapa pendaftar yang tidak dapat datang ke kantor mereka masih

harus menunda pendaftaran ataupun penyerahan berkas.
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