SUSI ADELA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan Kualltas »
Harga, Promosi, dan Kemudahan Penggunaan pada layanan transportaﬁ
dan Grab di Indonesia. Jenis penelitian yang digunakan adalah per
kuantitatif dengan strategi komparatif. Metode statistic yang dlgunakan
dengan uji independent sample T test dengan alat analisis menggunkan SPSS
Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan ymg
diberikan oleh Gojek dan Grab di Indonesia tidak memiliki perbedaan pelayanan,
dan untuk Harga, Promosi dan kemudahaan penggunaan yang diberikan oleh

Gojek dan Grab di Indonesia memiliki perbedaan.
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quantitative research with comparative methods. The statistical method usec
independent sample T-test with the analytical tool using SPSS 26. The :
this study can be concluded that the quahty of service prov1ded by Gojek and
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