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Lampung Walk merupakan salah satu sarana olahraga untuk penyewaan lapangan 

bulu tangkis, futsal, dan lapangan basket terbesar yang ada di Provinsi Lampung. 

Lampung Walk memiliki jumlah karyawan sebanyak 86 karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin kerja dan kecerdasan 

emosional terhadap produktivitas kerja karywan di Lampung Walk. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode asosiatif kausalitas. Variabel 

bebas yaitu Disiplin Kerja (X1), dan Kecerdasan Emosional (X2) yang 

mempengaruhi variabel terikat yaitu Produktivitas Kerja (Y). Kriteria Penarikan 

sample pada penelitian ini mengambil dari devisi yang bekerja secara kelompok. 

Sample pada penelitian ini berjumlah 39 karyawan. Hasil penelitian ini disiplin 

kerja dan kecerdasan emosional secara simultan dan signifikan berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan dengan F-hitung 15.414 lebih besar dari F-

tabel 3,24. Masalah yang dihadapai oleh Lampung Walk adalah proses booking 

fasilitas tempat yang telah disediakan oleh pihak Lampung Walk. Oleh karena itu 

strategi pelayanan ini menggunakan cara meningkatkan kedisiplinan dan 

kecerdasan emosional karyawan terhadap konsumen.  

 

Kata kunci = Disiplin Kerja, Kecerdasan Emosional dan Produktivitas Kerja 
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