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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dimensi dining service quality 

(DINESERV) terhadap customer satisfaction pada Kinar Resto Bandar Lampung. Peneleitian 

ini dilakukan terhadap konsumen Kinar Resto di  Bandar Lampung  dengan jumlah sample 

yang telah di tentutkan sebanyak 95 responden melalui metode  non probability dengan 

penarikan sample yaitu purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan kuesioner yang di berikan langsung kepada sampel sebagai responden. Jenis 

penelitian ini  kuantitatif dengan metode penelitian asosiatif dengan menggunakan analisis 

data regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukan bahwa pengujian variable tangible 

(X1) tidak berpengaruh terhadap customer satifaciton pada Kinar Resto, variable reliability 

(X2) tidak berpengaruh terhadap customer satisfacation pada Kinar Resto, variable 

responsiveness (X3) berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction pada Kinar Resto 

dan variable empaty (X5) berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction pada Kinar 

Resto. 
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