
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

 

Jeinis peineilitian yang diguinakan adalah peineilitian kuiantitatif dimana data yang 

dinyatakan dalamangka dan dianalisis deingan teiknik statistik. Suigiyono (2019) 

meinyatakan bahwa analisis kuiantitatif adalah deisain yang dilakuikan deingan 

meingguinakan angka-angka, peingolahan statistik, stru iktu ir dan peircobaan 

teirkontrol. Jeinis yang diguinakan adalah asosiatif yaitui beintu ik peineilitian deingan 

meingguinakan minimal duia variabeil atau i leibih yang dihuibuingkan dan dalam 

peineilitian ini akan meilihat Beiban Keirja teirhadap Keipu iasan karyawan JNE i 

Lampuing Timuir. 

3.2 Sumber Data 

 

Data yang dihasilkan oleih peineiliti meiruipakan hasil akhir dari proseis peingolahan 

seilama beirlangsuingnya peineilitian. Data pada dasarnya beirawal dari bahan meintah 

yang diseibu it data meintah. 

a. Data primer 

Me inuiruit Suigiyono (2019) adalah se ibuiah data yang langsuing didapatkan dari 

suimbeir dan dibeiri keipada peinguimpuil data ataui peineiliti. Jeinis data yang diguinakan 

adalah data dari wawancara dan hasil jawaban ku iisioneir yang dibagikan keipada 

karyawan JNEi Lampuing Timuir. 

b. Data sekunder 

Me inuiruit Suigiyono (2019) data seiku indeir adalah su imbeir yang tidak langsu ing 

meimbeirikan data keipada peinguimpuilan data. Data seikuindeir didapatkan dari suimbeir 

yang dapat meinduikuing peineilitian antara lain dari dokuimeintasi, liteiratuir dan BPS. 

 

dari jawaban kuiisioneir yang dibagikan keipada karyawan JNEi 

Lampuing Timuir. 
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Dalam hal ini peineiliti meingguinakan data primeir karana data yang di dapat 

meiru iapakan hasil 
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3.3 Metode Pengumpulan Data 

 

Ada duia jeinis meitodei yang dapat digu inakan oleih peineiliti u intu ik meinguimpuilkan 

data yaitui : 

3.3.1 Studi Lapangan (field research) 

Teiknik ini dilakuikan deingan cara tuiruin seicara langsuing ke i lapangan peineilitian 

u intuik meimpeiroleih data-data beirkaitan deingan keibuituihan peineilitian. Data stuidi 

lapangan ini contoh nya seipeirti obseirvasi langsuing, wawancara dan stuidi kasuis. 

a. Wawancara 

Wawancara yang dimaksuid dalam peineilitian ini adalah deingan meilaku ikan 

wawancara keipada karyawan JNE i Lampuing Timuir deingan tuijuian uintu ik 

meindapatkan informasi yang dibuituihkan seilama peineilitian seipeirti data juimlah 

karyawan yang digu inakan u intuik popu ilasi dan sampeil peineilitian, informasi teirkait 

deingan Lingkuingan Keirja non Fisik, Keiseihatan dan Keiseilamatan Keirja, dan 

Keipu iasan Karyawan. 

b. Kuesioner 

Dalam peineilitian ini dilakuikan deingan peinyeibaran ku iisioneir peineilitian. 

Ku ieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan cara 

meimbeirikan peirtanyaan teirtuilis keipada reispondein uintuik dijawab (Suigiyono, 

2019). Adapuin skala Kuieisioneir yang digu inakan oleih peineiliti dalam peineilitian ini 

meingguinakan peinilaian beirdasarkan skala likeirt. Peineiliti meimbuiat beibeirapa 

ku ieisioneir yang akan dibagikan keipada karyawan JNE i. Dari seitiap peirtanyaan 

teirseibuit diteintuikan skornya deingan meingguinakan skala likeirt, yaitui (1, 2, 3, 4,5). 

Tabel 3.1 

Interpretasi Skala likert 
 

Skala Skor 

Sangat Seituijui (SS) 5 

Seitu iju i (S) 4 

Cuikuip Seituijui (CS) 3 

Tidak Seituijui (TS) 2 

Sangat Tidak Seituiju i (STS) 1 
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3.3.2 Penelitian pustaka (library research) 

Meiruipakan peineilitian yang objeiknya dicari deingan beirbagai informasi puistaka 

seipeirti buikui, juirnal ilmiah, majalah, koran, dan dokuimein. 

Dalam peineileiitian ini peineiliti meingguinakan meitodei stuidi lapangan (fieild 

reiseiarch) kareina cara meimpeiroleih datanya deingan cara tuiruin seicara langsuing ke i 

lapangan peineilitian u intu ik meimpeiroleih data-data beirkaitan deingan keibuituihan 

peineilitian, data teirseibuit dipeiroleih deingan cara: 

3.4 Populasi dan Sampel 

 

3.4.1 Populasi 

 

Suigiyono (2019) meinyatakan bahwa popuilasi adalah wilayah geineiralisasi yang 

teirdiri atas suibjeik ataui objeik yang meimpuinyai ku ialitas teirteintui yang diteirapkan 

peineilitian u intu ik meimpeilajari dan keimuidian ditarik keisimpuilannya. Popu ilasi yang 

dipilih dalam peineilitian ini adalah kuirir JNEi Lampuing Timuir. 

Tabel 3.2 

Jabatan Karyawan JNE Lampung Timur 2023 
 

No Jabatan Juimlah Orang 

1 Suipeirvaisor 1 

2 Admin Opeirasional 9 

3 Ku irir 30 

4 Peinjaga Guidang 2 

 Total 42 

Su imbeir. JNEi Lampu ing Timu ir 2023 

 

3.4.2 Sampel 

 

Me inuiruit Suigiyono (2019) beirpeindapat bahwa sampeil adalah bagian dari juimlah 

dan karakteiristik yang dimiliki oleih popuilasi teirseibu it. Peingambilan sampeil dalam 

peineilitian ini meingguinakan teiknik sampling je inuih yaitui sampeil yang bila 

ditambahkan juimlahnya, tidak akan meinambah keiteirwakilan seihingga tidak akan 

meimpeingaru ihi nilai informasi yang teilah dipeiroleih. Juimlah sampeil dalam 

peineilitian ini seibanyak 30 orang yang teirdiri dari kuirir JNEi Lampuing Timu ir. 

Teiknik peingambilan sampeil pada peineilitian ini meingguinakan teiknik non random 

yang meiruipakan teiknik peingambilan sampe il yang beirdasarkan deingan peimilihan 
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suiatui karakteiristik atau i ciri-ciri uintu ik meindapatkan sampe il re ileivan uintuik 

me incapai tu iju ian dari seibu iah peineilitian. kareina yang diambil se ibagai sampeil 

dalam pe ine ilitian ini adalah yang me imiliki karakteiristik te irte intui maka Admin 

Opeirasional dan Peinjaga gu idang tidak masu ik dalam peimilihan sampe il ini. 

3.5 Variabel Penelitian 

 

Meinu iru it Su igiyono (2019) variabeil peineilitian pada dasarnya adalah seigala seisu iatu i 

yang beirbeintuik apa saja yang diteitapkan oleih peineiliti. Peineilitian ini meingguinakan 

duia variabeil yaitui variabeil beibas dan variabeil teirikat adalah seibagai beirikuit : 

3.5.1 Variabel bebas (Variabel independen) 

 

Variabe il beibas (Indeipeindein) adalah variabeil yang meimpeingaru ihi atau i  yang 

meinjadi seibab peiruibahannya ataui timbuil variabeil de ipeindein (teirikat). Dalam 

peineilitian ini yang meiruipakan Variabeil beibas adalah Lingku ingan Keirja non Fisik 

(X1) dan Beiban Keirja (X2) 

3.5.2 Variabel terikat (Variabel dependen) 

 

Variabeil teirikat (deipeindeint) Variabeil teirikat adalah variabeil yang dipeingaruihi atau i 

yang meinjadi akibat, kareina adanya variabeil beibas. Dalam peineilitian ini yang 

meinjadi variabeil teirikat adalah Keipuiasan Karyawan (Y). 

3.6 Definisi Operasional Variabel 

 

Tabel 3.3 

Definisi Operasional Variabel 
 

Variabeil Deifinisi 

Konseip 

Deifinisi 

Opeirasional 

Indikator Skala 

Lingku ingan 

Keirja non 

Fisik (X1) 

Seidarmayanti 

(2011) 

lingkuingan 

keirja non fisik 

adalah seigala 

se isuiatui yang 

beirhuibuingan 

deingan 

hu ibuingan 

lingkuingan keirja 

non fisik adalah 

lingkuingan keirja 

yang tidak dapat 

ditangkap deingan 

panca indeira 

manuisia. Akan 

teitapi, 

lingkuingan keirja 

1. Huibuingan keirja 

karyawan deingan 

atasan 

2. Huibuingan 

keirja karyawan 

deingan reikan 

keirja 

3. Ke imampuian 

keirja karyawan 

4. Suiasana Keirja 

Likeirt 
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 peikeirjaan 

maksuidnya 

adalah 

hu ibuingan 

peikeirjaan 

deingan atasan 

ataui pimpinan 

dan huibuingan 

seisama teiman 

keirja 

non fisik ini 

dapat dirasakan 

oleih para peikeirja 

meilalu ii 

huibuingan- 

huibuingan seisama 

peikeirja mauipuin 

deingan atasan. 

  

Beiban Keirja 

(X2) 

Beiban keirja 

adalah 

seikuimpuilan 

ataui seijuimlah 

keigiatan yang 

haruis 

diseileisaikan 

oleih suiatui uinit 

organisasi ataui 

peimeigang 

jabatan dalam 

jangka waktui 

teirteintui (Puitra, 

2012). 

beiban keirja 

meiru ipakan 

se ijauih mana 

kapasitas 

individui 

karyawan 

dibu ituihkan 

dalam 

meinyeileisaikan 

tuigas yang 

dibeirikan 

teirhadapnya, 

yang dapat 

dicapai dari 

ju imlah peikeirjaan 

yang haruis 

dilakuikan oleih 

karyawan 

1.Targeit Yang 

Haruis Dicapai 

2.Kondisi 

Peikeirjaan 

3.Standar 

Peikeirjaan 

4.Peinggu inaan 

Waktui Keirja 

Likeirt 

Keipuiasan 

Karyawan 

(Y) 

Keipuiasan keirja 

adalah sikap 

eimosional yang 

meinyeinangkan 

dan meincintai 

peikeirjaannya. 

Sikap ini 

diceirminkan 

oleih moral 

keirja, 

keidisplinan dan 

preistasi keirja. 

Keipuiasan keirja 

dinikmati dalam 

peikeirjaan, luiar 

keipuiasan keirja 

sangat teirgantuing 

pada peirbeidaan 

antara harapan 

dan keinyataan 

yang dirasakan 

peikeirja teirhadap 

peikeirjaannya 

teirmasu ik 

lingkuingan 

keirjanya. 

Seiorang peikeirja 

akan meirasa puias 

jika harapannya 

(1) Karakteiristik 

peikeirjaan, 

(2) Keijuijuiran, 

(3)Tingkat gaji 

(4)Inseintif 

(5)Keinyamanan 

di lingkuingan 

keirja. 

Likeirt 
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 peikeirjaan, dan 

kombinasi 

dalam dan luiar 

peikeirjaan 

(Hasibuian, 

2003). 

teirhadap 

peikeirjaan 

teirmasu ik 

lingku ingan 

keirjanya 

teirwuijuid. 

  

 

3.7 Uji Persyaratan Instrumen 

 

Instruimein peineilitian meiruipakan alat u intu ik meinguimpuilkan data dalam peineilitian 

seihingga haruis dilakuikan u iji instruimein uintuik meindapatkan data yang valid dan 

reiliabeil agar keiakuiratan tinggi. Adapuin peinguijiannya adalah seibagai beirikuit : 

3.7.1 Uji Validitas 

 

Meinu iru it Su igiyono (2019) Instruimein yang valid beirarti alat u iku ir yang digu inakan 

u intuik meindapatkan data (meinguikuir) itui valid. Valid beirarti instruimein teirseibuit 

dapat digu inakan u intu ik meinguiku ir apa yang seiharuisnya diuikuir. U iji validitas dalam 

peineilitian ini, meingguinakan produict momeint peingolahan data deingan bantuian 

program SPSS (Statistical Program and Se irvicei Soluition 27). Tingkat reindahnya 

validitas alat u iku ir meinuinjuikkan seijauih mana data teirkuimpuil tidak meinyimpang 

dari gambaran teintang variabeil yang dimaksuid. 

Ruimuis : 
 

 

 

Keiteirangan : 

nXY - X.Y 
 

[(nx2) – (X) 2. (nY 2) - (Y )2] 

rxy = Koeifisiein koreilasi antara variablei x dan y 

N = Juimlah suibje ik 

Ʃx = Juimlah Skor buitir soal X 

Ʃy = Juimlah Skor total 

Ʃ X 2 = Juimlah kuiadrat skor buitir soal X 

Ʃ Y 2 = Juimlah kuiadrat skor total 

Ʃxy = Juimlah peirkalian X dan Y 
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Kriteiria uiji validitas instruimein ini adalah : 

1. Apabila probabilitas Sig < Alpha (0,05) maka instu imein valid Apabila 

probabilitas Sig > Alpha(0,05) maka instru imein tidak valid Me ine intuikan 

keisimpuilan dan hasil u iji hipoteisis. 

3.7.2 Uji Reliabilitas 

 

Meinuiruit Suigiyono (2019) Tuijuian peinguijian ini adalah uintuik meingeitahuii seijauih 

mana data pe inguikuiran dapat meimbeirikan hasil yang reilatif konsistein keitika 

peinguikuiran beiruilang dilaku ikan pada objeik yang sama. Fuingsi dari uiji reiliabilitas 

adalah uintuik meingeitahu ii deirajat alat uikuir ataui angkeit (angkeit). Jika data pada 

waktui yang beirbeida seiruipa, hasil peineilitian dapat diandalkan. Instruimein yang 

andal beirarti instruimein teirseibu it akan meinghasilkan data yang sama bila digu inakan 

beirkali-kali uintuik meinguikuir objeik yang sama. Uiji reiliabilitas angkeit meinggu inakan 

proseidu ir yang sama deingan uiji validitas. Uiji Reiliabilitas dalam peineilitian ini 

meingguinakan peingeilolaan yang dibantui oleih SPSS (Statistical Program and 

Seirvicei Solu ition seiri 27) deingan meimbandingkan antara Alpha deingan inteirpreitasi 

nilai r. Uiji reiliabilitas meingguinakan ruimuis Cronbach’s Alpha yaitui: 

 

 

dimana 

r 11 = Reiliabilitas instruimein 

k = Banyaknya soal 

Σ ob2 = Juimlah varians skor tiap iteim 

oi2 = Varian total Seilanjuitnya uintuik meinginteirpreitasikan beisarnya nilai r alpha 

indeiks koreilasi 
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Tabel 3.4 

Interprestasi koefisien 
 

Nilai Koreilasi Keiteirangan 

0,800-1,000 Sangat tinggi 

0,600-0,799 Tinggi 

0,400-0,599 Cuikuip 

0,200-0,399 Reindah 

0,000-0,199 Sangat Reindah 

 

 

3.8 Uji Persyaratan 

 

Analisis Data Meitodei analisis data adalah proseis peingeilompokan data beirdasarkan 

variabeil dan reispondein, tambuilasi data beirdasarkan variabeil dan seiluiruih reispondein, 

meinyajikan data tiap variabeil yang diteiliti, meilakuikan peirhitu ingan u intu ik meinguiji 

hipoteisis yang teilah diajuikan. 

3.8.1 Uji Linearitas 

 

Uiji lineiaritas beirtu iju ian uintuik meingeitahu ii apakah du ia variabeil meimpuinyai 

hu ibu ingan yang lineiar atau i tidak seicara signifikan. Uiji ini diguinakan seibagai 

prasyarat statistik parameitrik khuisuisnya dalam analisis koreilasi ataui reigreisi lineiar 

yang teirmasu ik dalam hipoteisis assosiatif. jadi bagi peineiliti yang meingeirjakan 

peineilitian yang beirju idu il "Koreilasi antara", "Huibuingan antara", ataui "Peingaru ih 

antara", uiji linieiritas ini haru is kita lalu ii teirleibih dahuilui seibagai prasyarat uiji 

hipoteisis yang kita muincuilkan. Peingu ijian dapat dilakuikan pada program SPSS 

deingan meingguinakan Teist for Lineiarity pada taraf signifikansi 0,05. Du ia variabeil 

dikatakan meimpu inyai hu ibu ingan yang linieir bila signifikansi (Deiviation from 

Lineiarity) leibih dari 0,05. 

Ruimuis : 

y = ax + b 

Keiteirangan : 

Y : Nilai absorbansi sampeil 

a : Nilai slopei  

x : Konseintrasi sampeil 
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b : Nilai Inteirseip 

Proseiduir peinguijian : 

1. Ho : modeil reigreisi beirbeintuik linieir Ha : modeil reigreisi tidak beirbeintuik linieir 

2. Jika probabilitas (Sig) > 0,05 maka Ho diteirima. Jika probabilitas (Sig) < 0,05 

maka Ho ditolak. 

3.  Peinguijian linieiritas sampeil dilakuikan meilaluii program SPSS (Statistical 

Program and Seirvicei Soluition seiri 27). 

4. Peinjeilasan keisimpuilan dari buitir 1 dan 2, deingan meimbandingkan nilai 

probabilitas (sig) > 0,1 maka variablei X linieir atau i tidak linieir. 

3.8.2 Uji Multikolinieritas 

 

Uiji Muiltikolinieiritas dipeirluikan uintuik me inge itahuii ada tidaknya variabe il 

indeipeindein yang meimiliki keimiripan antar variabeil indeipeindein dalam suiatui modeil. 

Keimiripan antar variabeil indeipeindein akan meingakibatkan koleirasi yang sangat 

kuiat. Uiji muiltikolinie iritas beirtu iju ian uintuik meinguiji apakah ada modeil reigreisi 

diteimuikan koreilasi antar variabeil beibas. Ada modeil reigreisi yang baik seiharuisnya 

tidak teirjadi koreilasi diantara variabeil beibas Me itode i uintuik meingu iji adanya 

muiltikolinieiritas dapat dilihat dari Toleirancei Valuie i ataui Variance i Inflation Faktor 

(VIF). 

 

Batas dari toleirancei valuie i > 0,1 ataui VIF leibih keicil dari 10 maka tidak teirjadi 

mu iltikolinieiritas. Proseiduir peinguijian: 

1. Jika nilai VIF ≥ 10 maka ada geijala muiltikolineiritas. Jika nilai VIF ≤ 10 maka 

tidak ada geijala muiltikolineiritas. 

2. Jika nilai toleirancei < 0,1 maka ada geijala muiltikolineiritas. Jika nilai toleirancei 

>0,1 maka tidak ada geijala muiltikolineiritas. 

3. Peingu ijian muiltikolinieiritas dilakuikan meilalu ii program SPSS (Statistical 

Program and Seirvicei Soluition seiri 27) 

4. Peinjeilasan keisimpu ilan dari buitir 1 dan 2, deingan meimbandingkan nilai 

probabilitas (sig) > 0,1 maka variablei X muiltikolineiritas atau i tidak 

muiltikolineiritas. 
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3.9 Metode Analisis Data 

 

Me inuiruit Suigiyono (2019) me itode i analisis data adalah meingeilompokan data 

beirdasarkan variabeil dan jeinis reispondein, meintabuilasi data beirdasarkan variabei l 

dan se iluiruih reispondein, meinyajikan data tiap variabeil yang diteiliti, meilakuikan 

peirhituingan u intu ik meinguiji hipoteisis yang teilah diaju ikan. Uintu ik peineilitian yang 

tidak meiruimuiskan hipoteisis, langkah teirakhir tidak dilakuikan. 

3.9.1 Analisis Regresi Berganda 

 

Dalam peineilitian ini meingguinakan leibih dari satui variabeil inde ipeinde int yaitu i 

Lingku ingan keirja non fisik (X1), Beiban Keirja (X2), dan variabeil deipeindeint yaitui 

Keipuiasan karyawan (Y), maka dalam peineilitian ini meingguinakan reigreisi linieir 

beirganda deingan meinggu inakan SPSS 27. Peirsamaan uimuim reigreisi linieir beirganda 

yang diguinakan adalah seibagai beirikuit: 

 

Y =α + β1 X1 + β 2 X2 

 

 

Keiteirangan : 

Y = Keipuiasan karyawan 

X1 = Lingku ingan Keirja non Fisik 

X2 = Beiban Keirja 

α = Konstanta 

β1, β2 = Koeifisiein reigreisi 

 

3.10 Pengujian Hipotesis 

 

Beirdasarkan hipoteisis yang teilah dikeimuikakan, maka beintuik peinguijian hipoteisis 

yang akan diuiji dalam peineilitian ini dapat diruimuiskan seibagai beirikuit: 

3.10.1 Uji t 

 

Uiji partial (uiji t) diguinakan uintuik meinguiji apakah seitiap variabeil indeipeindein 

Lingku ingan Keirja non fisik (X1) dan Beiban Keirja(X2) meimpuinyai peingaruih yang 

positif dan signifikan teirhadap variabeil deipeindein yaitui keipuiasan keirja (Y) seicara 

parsial deingan meingguinakan SPSS 27 deingan tingkat signifikansi yang diteitapkan 
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0,05 ataui 5%. 

1. Peingaruih Lingkuinga keirja non fisik (X1) Teirhadap Keipuiasan Karyawan (Y) 

Ho : Lingkuingan Keirja non Fisik (X1) tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipuiasan Karyawan pada PT. JNEi Lampuing Timuir. 

Ha : Beiban Keirja (X2) beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan keirja pada 

PT. JNEi Lampuing Timuir. 

Proseiduir Peinguijian : 

a. Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

b. Jika nilai sig > 0,05 maka Ho diteirima. 

2. Beiban Keirja (X2) Teirhadap Keipuiasan Karyawan (Y) 

Ho: Beiban Keirja (X2) tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan 

Karyawan pada PT. JNE i Lampuing Timuir. 

Ha: Beiban Keirja (X2) beirpeingaruih signifikan teirhadap Kineirja Karyawan PT. 

JNEi Lampuing Timuir 

Proseiduir Peinguijian : 

a. Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

b. Jika nilai sig > 0,05 maka Ho diteirima. 

3.10.2 Uji F 

 

U iji simu iltan (uiji F) ini digu inakan u intu ik meilihat apakah variabeil indeipeindeint yaitu i 

Peingaruih Lingku ingan keirja non fisik (X1) dan Beiban Keirja (X2) seicara beirsama- 

sama meimpuinyai peingaruih signifikan teirhadap variabeil deipeindeint yaitu i Keipuiasan 

karyawan (Y) 

Uiji F : Peingaruih Lingkuingan keirja non fisik (X1) dan Beiban Keirja (X2) teirhadap 

Keipu iasan Karyawan (Y) PT. JNEi. 

Ho : Peingaru ih Lingkuingan keirja non fisik (X1) dan Beiban Keirja (X2) tidak 

beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan Karyawan (Y) PT. JNE i. 

Ha : Peingaruih Lingku ingan keirja non fisik (X1) dan Beiban keirja (X2) beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Keipuiasan Karyawan (Y) PT. JNE i. 

Kriteiria peinguijian dilaku ikan deingan cara : 

1. Meimbandingkan hasil peirhituingan F deingan kriteiria seibagai beirikuit: 

a) Jika nilai fhituing > ftabeil maka Ho ditolak 

b) Jika nilai fhituing < ftabeil maka Ho diteirima 
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c) Meineintuikan nilai titik kritis uintuik f tabeil pada db1 = k dan db2=n-k-1 

2. Meineintuikan dan meimbandingkan nilai probabilitas (sig) deingan nilai α (0,05) 

deingan kriteiria seibagai beirikuit : 

a) Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak 

b) Jika nilai sig > 0,05 maka Ho diteirima. 

c) Meineintuikan keisimpu ilan dari hasil uiji hipoteisis 
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