
 

BAB IV 

HASIL & PEMBAHASAN 

 

 

1.1 Deskripsi Data 

 

Deiskripsi data yang meiru ipakan gambaran yang akan diguinakan uintuik proseis 

seilanjuitnya yaitui meinguiji hipoteisis. Hal ini dilaku ikan u intu ik meindeiskripsikan atau i 

meinggambarkan kondisi reispondein yang meinjadi objeik dalam peineilitian ini dilihat 

dari karakteiristik reispondein antara lain jeinis keilamin, uisia, peindidikan teirakhir dan 

masa keirja. 

1.1.1 Deskripsi Karakkteristik Responden 

 

1. Jenis Kelamin Responden 

Gambaran uimuim meingeinai jeinis keilamin, karyawan bagian kuirir PT. Tiki Jaluir 

Nuigraha Eikakuirir (JNEi) Kantor Cabang Uitama Lampuing Timuir. Beirdasarkan jeinis 

keilamin adalah seibagai beirikuit : 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

No Jenis Kelamin Frequency (Orang) Persentase (%) 

1 Laki-Laki 30 100% 
 TOTAL 30 100 
Suimbe ir: Hasil data diolah tahuin 2023 

Beirdasarkan Tabe il 4.1 Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

dikeitahuii bahwa juimlah reispondein teirtinggi yaitui jeinis keilamin laki-laki artinya 

karyawan kuirir PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNEi) Kantor Cabang Uimuim 

Lampuing Timu ir didominasi oleih jeinis keilamin laki-laki seibanyak 30 Orang 

deingan peirseintasei 100%. 

2. Usia Responden 

Gambaran uimuim meingeinai uisia, karyawan bagian kuirir PT Tiki Jaluir Nuigraha 

Eikakuirir (JNE i) Kantor Cabang Uitama Bandar Lampuing adalah seibagai beirikuit : 
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Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Usia 
 

Usia (Tahun) Frequency (Orang) Persentase (%) 

21-30 26 66,6% 

31-40 4 33,4% 

>41 0 0 

TOTAL 30 100 
Suimbe ir: Hasil data diolah tahu in 2023 

 

Beirdasarkan tabeil 4.2 Reispondein Beirdasarkan U isia dapat dilihat bahwa karyawan 

bagian kuirir PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikaku irir (JNE i) Kantor Cabang U itama 

Lampuing Timu ir yang palng banyak beiruisia 21-30 Tahu in seibanyak 20 orang atau i 

seibeisar 86,6%. 

3. Pendidikan Terakhir Responden 

Gambaran uimuim meingeinai peindidikan teirakhir karyawan bagian kuirir PT.Tiki 

Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNEi) Kantor Cabang Uitama Bandar Lampuing adalah 

seibagai beiriku it : 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
 

Pendidikan Terakhir Frequency (Orang) Persentase (%) 

SMA 30 100 

Total 30 100 
Suimbe ir: Hasil data diolah tahu in 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.3 Reispondein Beirdasarkan Peindidikan Teirakhir dapat dilihat 

bahwa karyawan bagian kuirir PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikaku irir (JNE i) Kantor 

Cabang U itama Lampuing Timuir peindidikan teirakhir didominasi oleih SMA 

seibanyak 30 orang deingan peirseintasei 100%. 

4. Masa Kerja 

Gambaran uimuim meingeinai masa keirja karyawan bagian kuirir PT.Tiki Jaluir 

Nuigraha E ikakuirir (JNE i) Kantor Cabang Uitama Bandar Lampuing adalah seibagai 

beiriku it : 
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Tabel 4.4 

Responden Berdasarkan Masa Kerja 
 

Masa Kerja (Tahun) Frequency (Orang) Persentase (%) 

1-2 0 0 

3-4 25 83,3 

>5 5 16,7 

Total 30 100 
Suimbe ir: Hasil data diolah tahu in 2023 

Beirdasarkan tabe il 4.4 Reispondein Beirdasarkan Masa Keirja dapat dilihat bahwa 

karyawan bagian kuirir PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikaku irir (JNE i) Kantor Cabang 

U itama Bandar Lampuing masa keirja yang tinggi didominasi oleih 3-4 Tahu in 

seibanyak 25 orang ataui seibeisar 83,3%. 

Deskripsi Jawaban Responden 

 

Tabel 4.5 

Hasil Jawaban Responden Lingkungan Kerja non Fisik (X1) 
 

NO Pe irtanyaan 

Jawaban 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 Atasan saya seiring 
meineikankan peintingnya 

tuigas dan meiminta karyawan 

meilaksanakan tuigas deingan 
seibaik baiknya 

0 0 2 6,6 8 26,6 13 43,3 7 23,3 

2 Suidah teirjalin huibuingan 

yang baik antara pimpinan 

deingan karyawan 

10 33,3 8 26,6 5 16,6 6 20 1 3,3 

3 Suidah teirjalin huibuingan 

yang baik antar keirjasama 
karyawan 

3 10 5 16,6 5 16,6 11 36,6 6 20 

4 Saya meirasa aman dari 

beintuik intimidasi antar 

karyawan 

1 3,3 8 26,6 9 30 9 30 3 10 

5 Komuinikasi antar 

karyawan baik 

3 10 3 10 7 23,3 15 50 2 6,6 

6 Peiruisahaan tidak 

meimbeida beidakan antar 

karyawan 

10 33,3 4 13,3 5 16,6 8 26,6 3 10 
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7 Saya meirasa peiruisahaan 

suidah meimbeirikan 

peikeirjaan seisuiai deingan 

keimampuian saya. 

5 16,6 3 10 4 13,3 12 40 6 20 

8 Saya mampu i 

meinyeileisaikan seimuia 

peikeirjaan saya 

2 6,6 1 3,3 5 16,6 8 26,6 14 46,6 

9 Suiasana teimpat keirja 

karyawan dapat 

meimbeirikan keinyamanan 

dalam beikeirja. 

2 6,6 2 6,6 6 20 12 40 8 26,6 

10 Saya meirasa aman dalam 

beikeirja 

0 0 3 10 4 13,3 16 53,3 7 23,3 

11 Saya meirasa nyaman 

deingan peikeirjaan dan 

lingku ingan keirja saya 

seikarang 

3 10 5 16,6 2 6,6 13 43,3 7 23,3 

 

Beirdasarkan tabeil 4.5 hasil jawaban reispondein dari beibeirapa peirnyataan yang 

diajuikan keipada 30 reispondein meingeinai variabeil Lingku ingan Keirja Non Fisik 

peirnyataan yang teirtinggi pada jawaban se ituijui teirdapat pada peirnyataan 10 yaitu i 

Saya meirasa aman dalam beikeirja, deingan ju imlah reispondein seibanyak 16 reisponde in 

atau i 53,3%. 

Tabel 4.6 

Hasil Jawaban Responden Beban Kerja (X2) 
 

NO Pe irtanyaan 

Jawaban 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 Targeit yang haruis saya 

capai dalam peikeirjaan 

teirlalu i tinggi 

1 3,3 5 16,6 7 23,3 11 36,6 6 20 

2 Beiban keirja saya seihari- 

hari su idah seisuiai deingan 

standar peikeirjaan saya 

10 33,3 7 23,3 5 16,6 6 20 2 6,6 

3 Saya seilalui meingeirjakan 

peikeirjaan yang sama tiap 

harinya. 

3 10 3 10 7 23,3 11 36,6 6 20 
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4 Pada saat-saat te irte intui 

saya meinjadi sangat sibuik 

deingan peikeirjaan saya 

1 3,3 7 23,3 9 30 10 33,3 3 10 

5 Peinambahan tuigas dapat 

meingakibatkan tidak 

teircapainya targeit. 

3 10 7 23,3 14 46,6 5 16,6 1 3,3 

6 Saya meirasa teirbeibani 

deingan banyaknya 

peikeirjaan yang haruis 

diseileisaikan dalam batas 

waktui teirteintu i  

6 20 4 13,3 9 30 6 20 5 16,6 

7 Saya dapat meinyeileisaikan 

peikeirjaan deingan tingkat 

keisu ilitan yang tinggi 

4 13,3 2 6,6 7 23,3 13 43,3 4 13,3 

8 Saya meirasa teirlalui seiring 

dibeirikan tangguing jawab 

tambahan yang meileibihi 

kapasitas saya 

2 6,6 2 6,6 7 23,3 8 26,6 10 33,3 

9 Waktui uintuik 

meinyeileisaikan peikeirjaan 

saya suidah cuikuip 

1 3,3 2 6,6 8 26,6 11 36,6 7 23,3 

10 Saya meirasa teirbeibani 

deingan adanya 

keiteirbatasan waktui  

0 0 3 10 7 23,3 15 50 5 16,6 

11 Saya meirasa peikeirjaan 

saya meileibihi batas 

standar peikeirjaan 

peiruisahaan 

2 6,6 5 16,6 4 13,3 12 40 7 23,3 

 

Beirdasarkan tabeil 4.5 hasil jawaban reispondein dari beibeirapa peirnyataan yang 

diaju ikan keipada 30 reispondein meingeinai variabeil Beiban Keirja peirnyataan yang 

teirtinggi pada jawaban se itu iju i teirdapat pada peirnyataan 10 yaitui Saya meirasa 

teirbeibani deingan adanya keiteirbatasan waktui, deingan juimlah reispondein seibanyak 

15 reispondein atau i 50%. 
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Tabel 4.7 

Hasil Jawaban Responden Kepuasan Karyawan (Y) 
 

NO Pe irtanyaan 

Jawaban 

STS TS CS S SS 

F % F % F % F % F % 

1 Saya meirasa se ilalui 

meimahami dan meingeirti 

bagaimana meinyeileisaikan 

peikeirjaan yang dibeirikan 

0 0 2 6,6 8 26,6 13 43,3 7 23,3 

2 Saya meirasa seinang 

deingan keiseimpatan uintuik 

beilajar hal hal barui dalam 

peikeirjaan saya 

3 10 6 20 7 23,3 12 40 2 6,6 

3 Tuigas yang dibeirikan 

seisuiai deingan keimampuian 

saya 

3 10 5 16,6 5 16,6 11 36,6 6 20 

4 Saya beiruisaha ju iju ir dalam 

beikeirja 

1 3,3 7 23,3 10 33,3 9 30 3 10 

5 Saya meinguitamakan 

keijuijuiran dalam 

meinjalankan peikeirjaan 

3 10 3 10 7 23,3 15 50 2 6,6 

6 Saya meirasa dibayar 

seicara adil se isuiai 

peikeirjaan yang saya 

lakuikan 

6 20 6 20 5 16,6 11 36,6 2 6,6 

7 Peiru isahaan teimpat saya 

beikeirja meimbeirikan gaji 

teipat waktui  

6 20 5 16,6 9 30 9 30 1 3,3 

8 Saya meindapatkan 

jaminan keiamanan dan 

keinyamanan di teimpat 

keirja 

3 10 3 10 5 16,6 10 33,3 9 30 

9 Inseintif yang dibeirikan 

suidah adil dan se isuiai 

2 6,6 2 6,6 6 20 12 40 8 26,6 

10 Suiasana keikeiluiargaan 

dalam keirja teirbina deingan 

baik seihingga meimbu iat 

saya nyaman 

0 0 3 10 3 10 17 56,6 7 23,3 

11 Peiruisahaan meimbeirikan 

fasilitas uintuik meinuinjang 

peikeirjaan saya 

3 10 5 16,6 2 6,6 13 43,3 7 23,3 
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Beirdasarkan tabeil 4.5 hasil jawaban reispondein dari beibeirapa peirnyataan yang 

diaju ikan keipada 30 reispondein meingeinai variabeil Keipuiasan Karyawan peirnyataan 

yang teirtinggi pada jawaban seitu iju i teirdapat pada peirnyataan 10 yaitui Saya Suiasana 

keikeiluiargaan dalam keirja teirbina deingan baik seihingga meimbu iat saya nyaman, 

deingan juimlah reispondein seibanyak 17 reispondein ataui 56,6%. 

1.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

1.2.1 Hasil Uji Validitas 

Validitas Instruimein diteintuikan deingan meingoreilasikan antara skor yang dipeiroleih 

seitiap buitir peirnytaan deingan skor total. Ruimuis yang diguinakan uintuik meincari 

nilai koreilasi adalah koreilasi Produict momeint, peingolahan data meingguinakan 

program SPSS (Statistical Program and Seirvicei Soluition seiri 27). 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) 
 

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Kesimpulan 

Bu itir 1 0,002 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 2 0,025 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 3 0,003 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 4 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 5 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 6 0,023 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 7 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 8 0,003 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 9 0,010 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 10 0,004 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 11 0,029 0,05 Sig < alpha Valid 

Suimbeir : Data diolah, 2023 

Beirdasarkan tabeil 4.5 hasil uiji validitas diatas meinuinjuikkan bahwwa seilu iru ih iteim 

peirnyataan meingeinai variablei Lingku ingan Keirja Non Fisik (X1) meimpeiroleih hasil 

yang didapatkan adalah nilai Sig < 0,05 (alpha). Deingan deimikian se iluiruih ite im 

peirnyataan Lingkuingan Keirja Non Fisik (X1) dinyatakan valid. 
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Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X2) 
 

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Kesimpulan 

Bu itir 1 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 2 0,011 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 3 0,033 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 4 0,006 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 5 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 6 0,005 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 7 0,024 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 8 0,003 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 9 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 10 0,015 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 11 0,024 0,05 Sig < alpha Valid 

Suimbeir : Data diolah 2023 

 

Beirdasarkan tabeil 4.6 hasil uiji validitas diatas meinuinjuikkan bahwwa seilu iru ih iteim 

peirnyataan meingeinai variablei Beiban Keirja (X2) me impeirole ih hasil yang 

didapatkan adalah nilai Sig < 0,05 (alpha). Deingan deimikian se iluiruih iteim 

peirnyataan Beiban Keirja (X2) dinyatakan valid. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Karyawan (Y) 
 

Pernyataan Sig Alpha Kondisi Kesimpulan 

Bu itir 1 0,006 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 2 0,024 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 3 0,002 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 4 0,002 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 5 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 6 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 7 0,001 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 8 0,023 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 9 0,006 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 10 0,010 0,05 Sig < alpha Valid 

Bu itir 11 0,007 0,05 Sig < alpha Valid 

Suimbeir : Data diolah 2023 

 

Beirdasarkan tabeil 4.7 hasil uiji validitas diatas meinuinjuikkan bahwwa seilu iru ih iteim 

peirnyataan meingeinai variable i Keipuiasan Karyawan (Y) meimpeiroleih hasil yang 

didapatkan adalah nilai Sig < 0,05 (alpha). Deingan deimikian se iluiruih iteim 

peirnyataan Keipu iasan Karyawan (Y) dinyatakan valid. 
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1.2.2 Uji Reliabilitas 

 

Peingu ijian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii seijauih mana meinguikuir data meimbeirikan 

hasil reilatif konsistein bila dilakuikan peingu iku iran uilang pada su ibjeik yang sama, 

fuingsi dari uiji reiliabilitas adalah meingeitahuii seijauih mana keiadaan alat u iku ir atau i 

kuieisioneir (angkeit) teirseibuit. Reiliabeil artinya konsiste in ataui stabil, su iatu i alat u iku ir 

dikaitkan reiliabeil apabila hasil alat uiku ir te irse ibuit konsistein seihingga dapat 

dipeircaya. Peingeilolaan data meingguinakan program SPSS (Statistical Program and 

Seirvicei Solu ition seiri 27) deingan meimbandingkan antara Alpha deingan inteirpreistasi 

nilai r. Hasil uiji reiliabilitas seiteilah dikonsuiltasikan deingan daftar inteirpreistasi 

koeifisiein r dapat dilihat pada tabeil beirikuit : 

Tabel 4.11 

Interprestasi Nilai r Alpha Indeks Korelasi 
 

Nilai Korelasi Keterangan 

0,8000 – 1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000 – 0,7999 Tinggi 

0,4000 – 0,5999 Seidang 

0,2000 – 0,3999 Reindah 

0,0000 – 0,1999 Sangat Reindah 

Suimbeir : Suigiyono, 2018 

Beirdasarkan tabeil 4.8 keiteintuian reiliabeil diatas maka dapat dilihat hasil peinguijian 

seibagai beiriku it : 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Reliabilitas 
 

Variabel 
Koefisien 

Cronbach Alpha 
Koefisien r Ketereangan 

Lingku ingan Keirja Non 

Fisik (X1) 
0,691 0,6000 – 0,7999 Tinggi 

Beiban Keirja (X2) 0,669 0,6000 – 0,7999 Tinggi 

Keipuiasan Karyawan (Y) 0,733 0,6000 – 0,7999 Tinggi 

 

 

Beirdasarkan tabeil 4.12 hasil u iji reiliabilitas diatas dikeitahuii bahwa nilai cronbach 

alpha meimiliki nilai leibih dari 0,6000 yang beirarti meimiliki nilai reiliabilitas 

tinggi, 
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1.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data 

 

1.3.1 Hasil Uji Linearitas 

 

Uiji lineiaritas diguinakan uintuik meilihat apakah speisifikasi modeil yang diguinakan 

suidah beinar ataui tidak. Peingolahan data dilakuikan deingan bantuian program SPSS 

(Statistical Program and Seirvicei  Soluition seiri 27). Hipoteisis yang diajuikan dan 

kriteiria peingambilan keipuituisan adalah seibagai beirikuit: 

1. Ru imu isan hipoteisis: 

 

Ho = Modeil reigreisi beirbeintuik linieir. 

 

Ha = Modeil reigreisi tidak beirbeintuik linieir. 

 

2. Kriteiria peingambilan keipuituisan: 

 

Ho diteirima apabila Sig > 0,05 (alpha) yang beirarti modeil reigreisi beirbeintuik linieir. 

Dari hasil peingolahan data, dipeiroleih data seibagai beirikuit: 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Linearitas 
 

Variable Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Lingkuingan non 

fisik (X1) teirhadap 

Keipu iasan 

Karyawan (Y) 

 

0,766 
 

0,05 
 

Sig > Alpha 
 

Linieir 

Beiban Keirja (X2) 

Teirhadap Keipuiasan 

Karyawan (Y) 

 

0,145 
 

0,05 
 

Sig > Alpha 
 

Linieir 

 

 

Beirdasarkan tabe il 4.13 hasil uiji lineiaritas diatas dapat disimpuilkan bahwa hasil 

peirhituingan ANOVA yang didapat nilai Sig pada baris Deiviantion from lineiarity 

dari variabeil Lingku ingan Keirja Non Fisik teirhadap Keipuiasan Kayawan dipeiroleih 

nilai Sig seibeisar 0,766 > 0,05 (alpha) maka Ho diteirima yang meinyatakan modeil 

reigreisi beirbeintuik linieir. Nilai Sig pada baris Deiviantion from lineiarity dari variable i 

Beiban Keirja teirhadap Keipuiasan Kayawan dipeiroleih nilai Sig seibeisar 0,145 > 0,05 
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(alpha) maka Ho diteirima yang meinyatakan modeil reigreisi beirbeintu ik linieir. Hasil 

nilai signifikasi u intu ik keiseiluiruihan variabeil indeipeindein leibih beisar dari nilai alpha 

(0,05), Dapat disimpuilkan bahwa data teirseibu it meinyatakan variabeil indeipeindein 

meimiliki huibuingan deingan variabeil deipeindein ataui modeil reigreisi beirbeintuik linieir. 

1.3.2 Hasil Uji Normalitas 

 

Tabel 4. 14 

Hasil Uji Normalitas 
 

Variable Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Lingkuingan non 

fisik (X1) dan 

Beiban Keirja (Y) 

teirhadap 

Keipu iasan 

Karyawan (Y) 

 

0,520 

 

0,05 

 

Sig > Alpha 

 

Normal 

 

 

Beirdasarkan hasil u iji normalitas dikeitahuii nilai signifikasnsi 0,520 leibih dari 0,05 

maka dapat disimpuilkan bahwa nilai reisiduial beirdistribuisi normal. 

1.3.3 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Uiji Muiltikolinieiritas dapat dilakuikan deingan meimbandingkan antara koeifisie in 

deiteirminasi simuiltan deingan koeifisiein deiteirminasi antar variabeil. Seilain cara 

teirseibuit geijala mu iltikolinieiritas dapat juiga dikeitahuii deingan meingguinakan VIF 

(Variancei  Inflation Factor). Jika nilai VIF > 10 maka ada geijala muiltikolinieiritas, 

seidangkan uinsuir (1-R2) diseibu it Collinieirity Tole irance i. Artinya jika nilai 

Collinieirity Toleirancei dibawah 0,1 maka ada geijala muiltikolinieiritas. Peingolahan 

data dilakuikan deingan bantuian program SPSS (Statistical Program and Se irvice i 

Soluition seiri 27). Proseiduir Peinguijian : 

1. Jika nilai VIF > 10 maka ada geijala muiltikolinieiritas. 

Jika nilai VIF < 10 maka tidak ada geijala muiltikolinieiritas. 

2. Jika nilai toleirancei < 0,1 maka ada geijala muiltikolinie iritas. 

Jika nilai toleirancei > 0,1 maka tidak ada geijala muiltikolinieiritas 
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Tabel 4. 15 

Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Variable Nilai 

Tolerance 

Kondisi VIF Kondisi Kesimpulan 

Lingkuingan 

Keirja non 

Fisik (X1) 

 

0,489 
 

Toleirancei  

< 1 

 

2,044 
 

VIF > 

10 

Tidak ada geijala 

muiltikolinieiritas 

Beiban 

Keirja (X2) 

0,489 Toleirancei  

< 1 

2,044 VIF > 

10 

Tidak ada geijala 

muiltikolinieiritas 

 

 

Beirdasarkan tabeil 4.14 hasil u iji muiltikolinieiritas diatas dapat disimpuilkan bahwa 

hasil peirhituingan pada tablei coeifficieints dipeiroleih nilai VIF seibeisar 2,044 < 10 

maka tidak ada geijala muiltikolinieiritas, seidangkan nilai collinieirity toleirance i 

dipeiroleih nilai seibeisar 0,489 > 0,1 maka tidak ada geijala muiltikolinieiritas. 

1.4 Hasil Uji Analisis Data 

1.4.1 Hasil Uiji Analisis Re igreisi Linieir Beirganda Uiji reigreisi linieir beirganda 

dilaku ikan u intuik meingeitahuii arah huibuingan antara variabeil indeipeindein deingan 

variabeil deipeindein apakah masingmasing variabeil indeipeindein beirhuibuingan positif 

ataui neigatif dan uintuik meimpreidiksi nilai dari variabeil deipeindein apakah nilai 

variabeil indeipeindein meingalami keinaikan ataui peinuiruinan. Apakah peingaruihnya 

positif atau i neigatif. Peingolahan data meingguinakan program SPSS (Statistical 

Program and Seirvicei Soluition seiri 27) 

Tabel 4. 16 

Hasil Uji Koefisien Regresi Linear Berganda 
 

 

Variable 

 

R (Korelasi) 

Adjusted R 

Square 

(Determinasi) 

Lingku ingan Keirja Non 

Fisik (X1) dan Beiban 

Keirja (X2) 

 

0,905 
 

0,806 
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Beirdasarkan dari tabe il 4.15 hasil uiji koeifisiein reigreisi lineiar beirganda diatas, 

meinuinjuikkan nilai koeifisiein koreilasi (R) seibeisar 0,905 artinya hal ini meinuinjuikkan 

tingkat hu ibu ingan antara Lingkuingan Keirja Non Fisik dan Beban Kerja deingan 

Kepuasan Karyawan pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNEi) Kantor Cabang 

Uitama Lampuing Timu ir adalah positif dan kuiat. Nilai koeifisiein deiteirminasi (R 

Squ iarei) seibeisar 0,819 artinya Lingkuingan Keirja Non Fisik dan Beban Kerja 

meimpeingaruihi Kepuasan Karyawan pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNE i) 

Kantor Cabang U itama Lampuing Timu ir seibeisar 0,806 atau i 80,6% seidangkan 

sisanya yaitui 19,4% dipeingaruihi oleih variabeil yang lain. 

Tabel 4. 17 

Hasil Uji Persamaan Koefisien Regresi Linear Berganda 
 

Variable B Std. Error 

(Constant) 5.120 1.386 

Lingku ingan Keirja Non Fisik 

(X1) 

1.036 0.048 

Beiban Keirja (X2) -0.173 0.050 

 

 

Beirdasarkan tabeil 4.16 hasil uiji peirsamaan koeifisiein reigreisi linieiar beirganda diatas 

deingan peingolahan data meingguinakan program SPSS (Statistical Program and 

Seirvicei Soluition seiri 27). 

 

 

 

 

Dipeiroleih hasil peirsamaan reigreisi seibagai beirikuit : 
 

 

 

 

 

Keiteirangan : 

Y = Keipuiasan karyawan 

𝐘 = a + b₁X₁ + b₂X₂ + e 

Y = 5,120 + 1,036X1 – 0,173X2 

X1 = Lingkuingan Keirja non Fisik 

X2 = Beiban Keirja 

α = Konstanta 
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β1, β2 = Koeifisiein reigreisi 

 

 

Peirsamaan reigreisi diatas meinuinjuikkan bahwa : 

 

1. Nilai konstanta variabeil Kineirja Karyawan (Y) seibeisar 5,120 meinyatakan jika 

tidak ada Lingku ingan Keirja Non Fisik dan Beiban Keirja, maka beisarnya Keipuiasan 

Karyawan pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikaku irir (JNE i) Kantor Cabang U itama 

Lampuing Timu ir adalah 5,120 satuian. 

2. Koeifisiein Lingkuingan Keirja Non Fisik (X1) Apabila Lingkuingan Keirja Non 

Fisik naik seibeisar satu i satuian, maka Keipu iasan Karyawan pada PT. Tiki Jalu ir 

Nuigraha Eikakuirir (JNE i) Kantor Cabang Uitama Lampuing Timu ir akan meiningkat 

seibeisar 1,036 satui satuian. 

3. Koeifisiein Beiban Keirja (X2) Apabila Beiban Keirja naik seibeisar satui satuian maka 

Keipuiasan Karyawan pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNEi) Kantor Cabang 

Uitama Lampuing Timu ir akan meinu iru in seibeisar -0,173 satui satuian. 

1.5 Hasil Pengujian Hipotesis 

 

1.5.1 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

U iji parsial (Uiji t) digu inakan u intu ik meinguiji apakah seibuiah variabeil beibas beinar 

meimbe irikan peingaruih teirhadap variabeil teirikat. Peingolahan data dilaku ikan deingan 

meingguinakan program SPSS (Statistical Program and Seirvicei Soluition Seiri 27). 

Beirikuit hasil peinguijian hipoteisis seicara parsial (Uiji t) adalah seibagai beirikuit : 

 

1. Lingku ingan Keirja Non Fisik beirpeingaruih teirhadap Kineirja Karyawan 

Ho : Lingkuingan Keirja Non Fisik tidak beirpeingaru ih teirhadap Keipu iasan 

Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNEi) Kantor 

Cabang Uitama Lampuing Timuir. 

Ha : Lingku ingan Keirja Non Fisik beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Karyawan 

bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikaku irir (JNE i) Kantor Cabang 

Uitama Lampuing Timuir. 

Peinguijian meingguinakan uiji duia arah deingan taraf nyata ataui α = 5 %. Deingan 

deimikian maka taraf nyata/alpha adalah 0,05/2 = 0,025. 
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Kriteiria peinguijian : 

 

1. Meineintuikan dan meimbandingkan nilai probabilitas (Sig) deingan nilai α (0,05) 

deingan peirbandingan seibagai beirikuit: 

1) Jika nilai Sig < 0,05 maka Ho ditolak 

2) Jika nilai Sig > 0,05 maka Ho diteirima 

Tabel 4. 18 

Hasil Uji Parsial (Uji t)Variabel 

Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan 
 

Variable Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Lingkuingan Keirja 

Non Fisik (X1) 

teirhadap Keipuiasan 

Karyawan (Y) 

 

0,000 
 

0,05 
 

Sig < 

Alpha 

Ho ditolak dan 

meineirima Ha 

 

 

Beirdasarkan tabeil 4.17 hasil uiji parsial (Uiji t) didapat peirhitu ingan pada Lingku ingan 

Keirja Non Fisik, Nilai Sig dipeiroleih nilai seibeisar 0,000. Deingan deimikian nilai Sig 

< alpha (0,000 < 0,025) maka Ho ditolak dan me ineirima Ha seihingga dapat 

disimpuilkan bahwa Lingkuingan Keirja Non Fisik seicara parsial beirpeingaru ih 

teirhadap Keipuiasan Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir 

(JNEi) Kantor Cabang Uitama Lampuing Timu ir. 

2. Beiban Keirja beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Karyawan 

Ho : Beiban Keirja tidak beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Karyawan bagian kuirir 

Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNE i) Kantor Cabang Uitama Lampuing 

Timuir. 

Ha : Beiban Keirja beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Karyawan bagian kuirir Pada 

PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikaku irir (JNE i) Kantor Cabang U itama Lampuing 

Timuir. 

Peinguijian meingguinakan uiji duia arah deingan taraf nyata ataui α = 5 %. Deingan 

deimikian maka taraf nyata/alpha adalah 0,05/2 = 0,025. 
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Kriteiria peinguijian : 

1. Meineintuikan dan meimbandingkan nilai probabilitas (Sig) deingan nilai α (0,05) 

deingan peirbandingan seibagai beirikuit: 

1) Jika nilai Sig < 0,05 maka Ho ditolak 

2) Jika nilai Sig > 0,05 maka Ho diteirima 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Variabel Beban Kerja Terhadap Kepuasan Karyawan 
 

Variable Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Beiban Keirja (X2) 

teirhadap Keipuiasan 

Karyawan (Y) 

 

0,002 
 

0,05 

 

Sig < 

Alpha 

Ho ditolak dan 

meineirima Ha 

 

 

Beirdasarkan tabeil 4.18 hasil uiji parsial (Uiji t) didapat peirhituingan pada Beiban 

Keirja, Nilai Sig dipeiroleih nilai seibeisar 0,002. Deingan deimikian nilai Sig < 

alpha (0,002 < 0,025) maka Ho ditolak dan meineirima Ha seihingga dapat 

disimpuilkan bahwa Beiban Keirja seicara parsial beirpeingaru ih teirhadap 

Keipuiasan Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNE i) 

Kantor Cabang Uitama Lampuing Timu ir. 

1.5.2 Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

 

Uiji F deingan uiji seireintak atau i uiji modeil/u iji anova, yaitui uiji uintuik meilihat 

bagaimanakah peingaruih seimuia variabeil indeipeindeint (beibas) yaitu i Lingkuingan Keirja 

Non Fisik dan Beiban Keirja seicara beirsama-sama teirhadap variabeil de ipe inde int 

(teirikat) yaitui  Keipu iasan Karyawan. Peingolahan data dilakuikan deingan 

meingguinakan program SPSS (Statistical Program and Se irvice i Soluition Seiri 27). 

Beirikuit hasil peinguijian hipoteisis seicara simu iltan (Uiji F) adalah seibagai beirikuit : 

Lingkungan Kerja Non Fisik dan Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. 

Ho : Lingkuingan Keirja Non Fisik dan Beban Kerja tidak beirpeingaru ih teirhadap 

Keipuiasan Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNEi) 

Kantor Cabang Uitama Lampuing Timu ir. 
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Ha : Lingku ingan Keirja Non Fisik dan Beiban Ke irja beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan 

Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNE i) Kantor Cabang 

Uitama Lampuing Timu ir. 

Peinguijian meingguinakan u iji du ia arah deingan taraf nyata ataui α = 5 %. Deingan 

deimikian maka taraf nyata/alpha adalah 0,05. 

Kriteiria peinguijian : 

 

1. Meineintuikan dan meimbandingkan nilai probabilitas (sig) deingan nilai α (0,05) 

deingan peirbandingan seibagai beirikuit : 

1) Jika nilai Sig < 0,05 maka Ho ditolak 

2) Jika nilai Sig > 0,05 maka Ho diteirima 

Tabel 4. 20 

Hasil Uji Simultan (Uji-F) 
 

Variable Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Lingkuingan Keirja 

Non Fisik dan 

Beiban Keirja 

teirhadap Keipuiasan 

Karyawan 

 

0,000 
 

0,05 
 

Sig < 

Alpha 

 

Ho ditolak dan 

meineirima Ha 

 

Beirdasarkan tabeil 4.20 hasil u iji simuiltan (Uiji-F) yang didapat peirhituingan pada 

Lingku ingan Keirja Non Fisik dan Beiban Keirja, Nilai Sig dipeiroleih nilai seibeisar 

0,000. Deingan deimikian nilai Sig < alpha (0,000 < 0,05) maka Ho ditolak dan 

meineirima Ha seihingga dapat disimpuilkan bahwa Lingku ingan Keirja Non Fisik dan 

Beiban Keirja seicara silmuitan dan signifikan beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan 

Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNE i) Kantor Cabang 

Uitama Lampuing Timu ir. 

1.6 Pembahasan 

 

Beirdasarkan hasil kuie isione ir, reispondein yang ada dalam peine ilitian ini adalah 

karyawan bagian kuirir pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir (JNEi) Kantor Cabang 

Uitama Lampuing Timu ir. 
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1.6.1 Pembahasan Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) terhadap Kepuasan 

Karyawan (Y) 

Beirdasarkan hasil peinguijian hipoteisis variabeil Lingku ingan Keirja Non Fisik seicara 

parsial dipeiroleih nilai signifikasi variabeil Lingku ingan Keirja Non Fisik seibeisar 

0,000 < 0,025, seihingga dapat disimpuilkan bahwa Lingkuingan Keirja Non Fisik 

seicara parsial beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki 

Jaluir Nuigraha Eikakuirir (JNE i) Kantor Cabang Uitama Lampuing Timu ir. Maka dapat 

dikeitahu ii bahwa tingginya lingkuingan keirja non fisik dapat meiningkatkan 

keipuiasan karyawan. Oleih kareina itu i peiruisahaan haruis meimpeirtahankan dan 

meiningkatkan kondisi lingkuingan keirja non fisik yang teilah teirjalin dan positif agar 

keipu iasan karyawan se ilalui dapat meiningkat. Hasil ini seijalan deingan Muikson 

(2022) yang meinyatakan seimakin baik lingkuingan keirja non fisik maka seimakin 

meiningkat keipuiasan keirja karyawan. Hasil peineilitian ini seisuiai deingan peineilitian 

yang dilakuikan oleih Watriya (2018), Sitinjak (2018) , yang meinyatakan bahwa 

teirdapat peingaru ih yang signifikan antara lingkuingan keirja non fisik teirhadap 

keipu iasan keirja karyawan. 

1.6.2 Pembahasan Beban Kerja (X2) terhadap Kepuasan Karyawan 

 

(Y) Beirdasarkan hasil peingu ijian hipoteisis variabeil Beban kerja seicara parsial 

dipeiroleih nilai signifikasi variabeil Beiban Keirja seibeisar 0,002 < 0,025, dan nilai t - 

3.449 seihingga dapat disimpuilkan bahwa Beiban Keirja beirpeingaru ih neigatif 

teirhadap Keipuiasan Karyawan bagian Kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir 

(JNE i) Kantor Cabang U itama Lampuing Timu ir. Maka dapat dikeitahu ii bahwa 

tingginya Beiban keirja dapat meinu iruinkan keipuiasan karyawan. Oleih kareina itu i 

peiruisahaan haruis meimpeirtimbangkan beiban yang akan dibeirikan keipada karyawan 

suipaya keipu iasan karyawan se ilalui dapat meiningkat. Hasil ini seijalan deingan 

peineilitian Hasyim (2020) yang meinyatakan Beiban Keirja beirpeingaruih teirhadap 

Keipu iasan Keirja deingan arah neigatif, artinya seimakin tinggi beiban ke irja yang 

dimiliki karyawan maka keipuiasan keirja karyawan akan seimakin tu iru in. 

Meinuiruit hasil dari peinguijian ini, indikator yang paling dominan dalam meingu iku ir 

beiban ke irja adalah Beiban ke irja saya seihari-hari suidah se isuiai deingan standar 

peikeirjaan saya. Karyawan meirasa bahwa apa yang meinjadi peikeirjaannya tidak 



50 
 

 

 

seisu iai deingan standar seihingga akan meinyeibabkan keipuiasan dalam beikeirja itu i 

akan meinu iru in. 

1.6.3 Pembahasan Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) dan Beban Kerja (X2) 

terhadap Kepusan Karyawan (Y) 

Beirdasarkan hasil peinguijian hipoteisis variabeil Lingkuingan Keirja Non Fisik dan 

Beiban Keirja seicara simu iltan dipeiroleih nilai signifikasi variabeil Lingku ingan Keirja 

Non Fisik dan Beiban Keirja seibeisar 0,000 < 0,05, seihingga dapat disimpuilkan 

bahwa Lingku ingan Ke irja Non Fisik dan Beiban Keirja beirpeingaruih seicara simu iltan 

teirhadap Keipuiasan Karyawan bagian kuirir Pada PT. Tiki Jaluir Nuigraha E ikakuirir 

(JNEi) Kantor Cabang Uitama Lampuing Timu ir. 

Hasil ini seijalan deingan Muikson (2022) dan peineilitian teirdahuilui yang meinyatakan 

seimakin baik lingku ingan keirja non fisik maka seimakin meiningkat keipuiasan keirja 

karyawan seihingga teirdapat peingaruih yang signifikan antara lingkuingan keirja non 

fisik teirhadap keipuiasan keirja karyawan. Seidangkan uintuik Beiban keirja seijalan 

deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Hasyim (2020) yang meinyatakan Beiban 

Keirja beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Keirja deingan arah neigatif, artinya seimakin 

tinggi beiban keirja yang dimiliki karyawan maka keipu iasan keirja karyawan akan 

seimakin tuiruin. 
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