
 



KUESIONER PENELITIAN 

 

No Pertanyaan A B C D E 

1 Apakah tampilan aplikasi chatbot menarik dan 

user friendly  

     

2 Apakah aplikasi chatbot mampu menjawab 

pertanyaan ? 

     

3 Apakah jawaban dari chatbot dapat memberikan 

informasi tentang kampus STKIP Al Islam Tunas 

Bangsa? 

     

4 Apakah jawaban dari chatbot mudah dipahami ?      

5 Apakah aplikasi ini efisien dalam memberikan 

informasi kampus STKIP Al Islam Tunas 

Bangsa? 

     

6 Apakah aplikasi ini mudah digunakan ?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jawaban Kuesioner dari google form

No Timestamp Nama Status 1. Apakah tampilan aplikasi chatbot menarik dan user friendly ?2. Apakah aplikasi chatbot mampu menjawab pertanyaan ?3. Apakah jawaban dari chatbot dapat memberikan informasi tentang kampus STKIP Al ITB?

1 2/10/2022 11:15:30 Irvan Yunandar Mahasiswa 3 4 4

2 2/10/2022 11:18:15 Asep saputra Mahasiswa 4 3 4

3 2/10/2022 11:18:33 Alfi Nur Azizah Mahasiswa 3 4 5

4 2/10/2022 11:18:42 Siti Nur Indah Fitriyani Mahasiswa 5 5 5

5 2/10/2022 11:19:12 Fidia Erika Sari Mahasiswa 3 4 4

6 2/10/2022 11:19:55 WURI NINGTYAS Mahasiswa 4 5 4

7 2/10/2022 11:20:41 Jumi Atun Hamidah Mahasiswa 5 5 5

8 2/10/2022 11:23:00 Diana Dwi Puspitasari Mahasiswa 4 4 5

9 2/10/2022 11:26:04 Elvina zulistika Mahasiswa 5 5 5

10 2/10/2022 11:26:05 Ruli Wulandari Mahasiswa 3 5 5

11 2/10/2022 11:27:01 Ahmad Enggal Sabiili Mahasiswa 4 5 5

12 2/10/2022 11:31:13 Dila Sindy Silvana Mahasiswa 3 4 4

13 2/10/2022 11:32:51 Anisha Fitri Thasmara Mahasiswa 4 4 5

14 2/10/2022 11:33:45 Mutiara octavia Mahasiswa 5 4 5

15 2/10/2022 11:36:17 Fernia sari Mahasiswa 5 5 4

16 2/10/2022 11:39:02 Yurida Mahasiswa 5 5 5

17 2/10/2022 11:45:12 Adi saputra Mahasiswa 4 4 4

18 2/10/2022 11:51:51 Restia Syarifah Mahasiswa 4 3 3

19 2/10/2022 11:58:15 Liza Marantika Mahasiswa 4 5 5

20 2/10/2022 12:17:15 Nurma ade yunida Mahasiswa 5 4 5

21 2/10/2022 12:21:04 Abdul rozak Mahasiswa 3 4 5

22 2/10/2022 12:33:51 Ikhsanuddin Mahasiswa 5 5 5

23 2/10/2022 14:03:48 Saskia Adisha Mahasiswa 4 4 5

24 2/10/2022 14:19:24 Noviyati Marheni Mahasiswa 5 4 5

25 2/10/2022 15:38:24 ALDI IKHWANUL MUSLIMINMahasiswa 4 4 4

26 2/10/2022 17:53:26 Arini Nurhasanah Mahasiswa 5 5 5

27 2/10/2022 18:08:37 Devi Yupitasari Mahasiswa 4 4 4

28 2/10/2022 19:40:38 Evi Oktaviana Mahasiswa 5 5 5

29 2/10/2022 21:06:28 Soffi Fajriah Fauziyah Mahasiswa 3 3 3

30 2/11/2022 1:32:07 Okta Ariansyah Mahasiswa 4 5 5



4. Apakah jawaban dari chatbot mudah dipahami ?5. Apakah aplikasi ini efisien dalam memberikan informasi kampus STKIP Al ITB?6. Apakah aplikasi ini mudah digunakan ?Tipe smartphone yang digunakan (contoh : samsung A7)

3 3 2 Vivo

3 3 3 Vivo y91

5 5 5 Oppo A5S

5 5 5 Samsung A20s

5 5 4 Oppo a95

4 4 5 REALME 8

5 5 5 Realme c15 

4 4 4 Oppo A5 2020

5 5 5 Xiomi Redmi 5+

3 5 3 Vivo y21

5 5 5 Xiomi POCO X3 NFC

5 5 4 Oppo A95

4 5 3 Samsung J2 Pro

4 5 5 Oppo16

4 5 5 Oppo a15s

5 5 5 Vivo Y12

5 5 5 Redmi note 9

3 3 3 Vivo 12i

4 5 4 Oppo A53

4 5 5 Oppo A15

4 3 3 Vivo y30

5 5 5 Samsung a20s

4 5 4 Vivo y12

5 5 5 Oppo A12

4 4 4 REDMI 6A

5 5 5 Realme c11

4 4 4 Oppo a15

5 5 5 Realmi 5

5 4 4 Vivo y1s

5 5 5 Realme C



HASIL JAWABAN RESPONDEN 

 

PERHITUNGAN BOBOT NILAI 

Bobot Nilai 

 

Kategori 

5 A. Sangat Setuju/ Sesuai 

 

4 B. Setuju/ Sesuai 

 

3 C. Biasa Saja/ Sesuai 

 

2 D. Tidak Setuju/ Sesuai 

 

1 E. Sangat Tidak Setuju/Sesuai 

 

 

Pertanyaan 

ke- 
Penilaian Kategori Total 

Bobot 
 A B C D E 

1. 11 11 x 5 

= 55 

12 12 x 4 

= 48 

7 7 x 3 

= 21 

0 0 x 2 

= 0 

0 0 x 1 

= 0 

124 

2. 13 13 x 5 

= 65 

14 14 x 4 

= 56 

3 3 x 3 

= 9 

0 0 x 2 

= 0 

0 0 x 1 

= 0 

130 

3. 19 19 x 5 

= 95 

9 9 x 4 

= 36 

2 2 x 3 

= 6 

0 0 x 2 

= 0 

0 0 x 1 

= 0 

137 

4. 15 15 x 5 

= 75 

11 11 x 4 

= 44 

4 4 x 3 

= 12 

0 0 x 2 

= 0 

0 0 x 1 

= 0 

131 

5. 21 21 x 5 

= 105 

5 5 x 4 

= 20 

4 4 x 3 

= 12 

0 0 x 2 

= 0 

0 0 x 1 

= 0 

137 

6. 16 16 x 5 

= 80 

8 8 x 4 

= 32 

5 5 x 3 

= 15 

1 1 x 2 

=  2 

0 0 x 1 

= 0 

129 

 



PRESENTASE NILAI 

No Nilai rata –rata Presentase Keterangan 

1 124/30 = 4,13 4,13/5 *100% = 83 % Presentase Pertanyaan 1 

2 130/30 = 4,33 4,33/5 *100% = 87 %  Presentase Pertanyaan 2 

3 137/30 = 4,57 4,57/5 *100% = 91 % Presentase Pertanyaan 3 

4 131/30 = 4,37 4,37/5 *100% = 87 % Presentase Pertanyaan 4 

5 137/30 = 4,57 4,57/5 *100% = 91 % Presentase Pertanyaan 5 

6 129/30 = 4,30 4,30/5 *100% = 86 % Presentase Pertanyaan 6 

 



<?xml version = "1.0" encoding 

= "UTF-8"?> 

<aiml version="1.0.1" encoding 

= "UTF-8"?> 

 <category> 

      

<pattern>hai</pattern> 

      <template> 

         <random> 

            <li> Hello </li> 

            <li> Hai.. Ada 

yang bisa dibantu? 

</li> 

         </random> 

      </template> 

</category> 

 <category> 

      <pattern>nama 

saya *</pattern> 

      <template> 

         Hai  <set name 

= "username"> 

<star/>! </set> 

      </template>   

   </category>   

   <category> 

      

<pattern>terimakasih</

pattern> 

      <template> 

         Hai <get name = 

"username"/> 

terimakasih… 

      </template>   

   </category>   

   <category> 

      <pattern>biaya 

kuliah</pattern> 

      <template> 

         Biaya kuliah di 

STKIP AL ITB per 

semester Rp 3.550.000 

      </template> 

   </category> 

   <category> 

      <pattern>_ biaya 

kuliah</pattern> 

      <template> 

         <srai>biaya 

kuliah</srai> 

      </template> 

   </category> 

   <category> 

      <pattern>biaya 

kuliah _</pattern> 

      <template> 

         <srai>biaya 

kuliah</srai> 

      </template> 

   </category> 

   <category> 

      <pattern>biaya 

kuliah *</pattern> 

      <template> 

         <srai>biaya 

kuliah</srai> 

      </template> 

   </category> 



   <category> 

      <pattern>_ biaya 

kuliah *</pattern> 

      <template> 

         <srai>biaya 

kuliah</srai> 

      </template> 

   </category> 

 

   <category> 

 <pattern >alamat 

STKIP</pattern > 

 <template>Alamat 

STKIP Al Islam 

Tunas Bangsa 

berada di Jl. Pagar 

Alam No.41 

,Gedong Meneng, 

Rajabasa ,Bandar 

Lampung</template

> 

 </category> 

 <category> 

 <pattern >_ alamat 

STKIP</pattern > 

 <template><srai>al

amat 

STKIP</srai></templat

e> 

 </category> 

 <category> 

 <pattern >alamat 

STKIP _</pattern > 

 <template><srai>al

amat 

STKIP</srai></templ

ate> 

 </category> 

 <category> 

 <pattern >alamat 

STKIP *</pattern > 

 <template><srai>al

amat 

STKIP</srai></template

> 

 </category> 

 <category> 

 <pattern >_ alamat 

STKIP *</pattern > 

 <template><srai>al

amat 

STKIP</srai></tem

plate> 

 </category> 

 <category> 

 <pattern 

>KETUA</pattern 

> 

 <template>Ketua 

STKIP Al Islam 

Tunas Bangsa 

adalah Prof. Dr. 

Sugiyanto, 

M.T.</template> 

 </category> 

 

</aiml> 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k






https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


 


