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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1. Metode Pengumpulan Data 

Me itoidei pe ingumpulan data adalah meitoide i yang dapat digunakan untuk 

meingumpulkan data yang dipeirlukan untuk pe ineilitian. Meitoide i pe ingumpulan 

data pada peineilitian ini adalah seibagai beirikut : 

1. Studi Lapangan 

Studi lapangan adalah teiknik yang dilakukan deingan peingamatan langsung 

teirhadap oibjeik yang diteiliti. Beirikut yang dilakukan peine iliti untuk 

meingumpulkan data meinggunakan teiknik studi lapangan yaitu: 

a. Wawancara 

Wawancara adalah teiknik peingumpulan data yang dilakukan deingan cara 

meingajukan peirtanyaan seicara langsung keipada sumbeir data yang 

diinginkan. Dalam peine ilitian ini data dipe iroileih meilalui keigiatan tanya 

jawab deingan salah satu karyawan di Bank BTPN Syariah Tanjung 

Karang Timur Bandar Lampung. 

b. Oibse irvasi 

Oibse irvasi meirupakan peingamatan langsung yang tujuannya untuk 

meimpe iroileih data valid yang dilakukan pada teimpat peine ilitian yang 

teirkait yaitu di Bank BTPN Syariah Tanjung Karang Timur Bandar 

Lampung. 

2. Studi Pustaka 

Studi pustaka adalah keigiatan meincari infoirmasi yang beirkaitan deingan 

suatu toipik peine ilitian. Studi pustaka dilakukan deingan tujuan untuk 

meinge iksploirasi teioiri dan koinse ip dasar yang diteimukan oile ih peine iliti 

se ibe ilumnya dan meimpe ilajari jurnal dan buku yang teirkait deingan pe ineilitian 

se ipe irti kreidit, data mining, dan algoiritma C4.5. 

 

 

 



17 
 

17 
 

3.2. Objek Penelitian 

3.2.1. Tempat Penelitian 

Teimpat peine ilitian ini beirloikasi di Bank BTPN Syariah Tanjung Karang 

Timur Bandar Lampung. 

3.2.2. Data 

Data yang digunakan adalah data nasabah baru dan nasabah lama Bank 

BTPN Syariah Tanjung Karang Timur Bandar Lampung. 

 

3.3. Alat Dan Bahan Penelitian 

Alat dan bahan yang dipeirlukan untuk meilakukan peine ilitian ini adalah : 

1. Alat 

Alat ini meiliputi keibutuhan peirangkat ke iras (hardware i) dan peirangkat 

lunak (soiftwarei) untuk meindukung proise is pe ineilitian ini yaitu : 

a. Ke ibutuhan Peirangkat Lunak (Soiftware i) 

Pe irangkat lunak yang dibutuhkan adalah se ibagai beirikut : 

• Siste im Oipeirasi : Windoiws 10 Proi 64-bit 

• Toioils  : Microisoift E ixceil 2016, dan Rapidmineir 

b. Ke ibutuhan Peirangkat Keiras (Hardware i) 

Se ilain peirangkat lunak, peirangkat keiras juga dibutuhkan untuk 

meilakukan peine ilitian ini. Pe irangkat ke iras yang dibutuhkan adalah 

se ibagai beirikut : 

• Laptoip ASUSTe iK Coimpute ir INC X401U 

• Proiceissoir AMD E i-350 APU with Rade ioin(tm) HD Graphics 1.60 

GHz 

• RAM 2 GB 

• Hardisk Inteirnal 465,75 GB 

2. Bahan 

Bahan yang dibutuhkan untuk peine ilitian ini adalah data nasabah baru dan 

nasabah lama Bank BTPN Syariah Tanjung Karang Timur Bandar 

Lampung, yang akan digunakan untuk meingklasifikasi nasabah seibagai 

toilak ukur peimbeirian kreidit.  
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3.4. Tahapan Penelitian 

Dalam peine ilitian ini dilakukan beibe irapa tahapan untuk meinye ileisaikan 

pe ineilitian ini agar seisuai de ingan tujuan. Tahapan pada peine ilitian ini dilakukan 

se ipe irti gambar 3.1 

 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian 

 

Be irdasarkan gambar tahapan peineilitian di atas dapat dijeilaskan seibagai 

be irikut: 

1. Se iteilah meindapatkan data meintah lalu pe irsiapan data. Pe irsiapan data 

dilakukan beibe irapa tahapan yang peirtama se ileiksi atribut. Seileiksi atribut 

be irtujuan untuk meiminimalkan jumlah data yang digunakan untuk proiseis 

mining deingan teitap meimpreise intasikan data aslinya. 

2. Data yang sudah diseileiksi me ilakukan tahapan keidua yaitu proise is 

pe imbeirsihan data, tujuannya untuk meinghilangkan duplikasi data, 

meime iriksa data yang tidak koinsiste in, dan meimpeirbaiki keisalahan pada 

data. 

3. Se iteilah peimbeirsihan data lalu meilakukan tahapan keitiga yaitu 

pe ingeiloimpoikkan data beirdasarkan foirmat yang dibutuhkan. 



19 
 

19 
 

Pe inge iloimpoikkan data dilakukan untuk meingubah skala peingukuran data 

asli meinjadi beintuk lain seihingga data dapat meimeinuhi asumsi-asumsi yang 

meindasari analisis. 

4. Data yang teilah meilakukan tahapan pe irsiapan data seipe irti seile iksi, 

pe imbeisihan, dan peinge iloimpoikkan, lalu dilakukan analisis yaitu klasifikasi 

nasabah meinggunakan algoiritma C4.5 deingan cara meilakukan peirhitungan 

e introipy, gain, split infoi, dan gain ratioi. Untuk meilakukan peingujian data 

dibagi meinjadi dua bagian yaitu data training dan data teisting. Data training 

nantinya akan digunakan untuk meilatih algoiritma dalam meincari moideil 

yang se isuai, seidangkan data teisting akan dipakai untuk meinguji dan 

meinge itahui peirfoirma moide il yang didapatkan pada tahapan teisting. 

5. Se iteilah meilakukan peirhitungan maka dike itahui rulei atau aturan se ibagai 

toilak ukur peimbeirian kreidit. 

 

3.5. Metode Analisis Data 

Pada pe ineilitian ini data yang dibutuhkan untuk dilakukan analisis adalah data 

nasabah baru dan nasabah lama Bank BTPN Syariah Tanjung Karang Timur 

Bandar Lampung, keimudian data akan dianalisis deingan meilakukan 

pe irhitungan meinggunakan algoiritma C4.5. Tahapan meitoidei analisis data 

adalah seibagai beirikut : 

 

3.5.1. Data Mentah 

Pada peine ilitian ini data yang digunakan adalah data nasabah baru dan 

nasabah lama Bank BTPN Syariah Tanjung Karang Timur Bandar 

Lampung. Data nasabah baru teirdiri dari 13 atribut reiguleir dan 1 atribut 

targeit, sedangkan nasabah lama terdiri dari 12 atribut reguler dan 1 

atribut target. Atribut teirse ibut dapat dilihat pada tabeil 3.1 dan tabel 3.2 
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Tabel 3.1 Atribut Nasabah Baru 

Atribut Reiguleir 

NIK 

Nama Nasabah 

Jenis Kelamin 

Tenor 

Nama Usaha 

Plafon 

Alamat 

Saldo Tabungan 

Pendapatan 

Angsuran 

Margin 

Pengeluaran 

Lama Usaha 

Atribut Targeit Status 
 

Tabel 3.2 Atribut Nasabah Lama 

Atribut Reiguleir 

Nama Nasabah 

Siklus 

Piutang 

Tunggakan Angsuran Margin 

Teinoir 

Jml Pe inggunaan Dana Soilidaritas 

Plafo in 

Angsuran Pe ir PRS 

Saldoi Tabungan 

Jml Tidak Hadir 

DPD 

Koile iktibilitas 

Atribut Targeit Status 

 

3.5.2. Persiapan Data (Data Preparation) 

Pe irsiapan data meirupakan proise is transfoirmasi untuk meimbeirsihkan 

data. Transfoirmasi dilakukan deingan meingubah data meintah meinjadi 

foirmat yang dipahami untuk dilakukan analisis dan meimbeirikan 

infoirmasi (Isa dan Elfaladonna 2022). Pada peine ilitian ini dilakukan 

be ibeirapa tahapan peirsiapan data yaitu :  

1. Se ileiksi Atribut 
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Pada peine ilitian ini data yang digunakan adalah dataseit beirupa re icoird 

data nasabah baru dan nasabah lama Bank BTPN Syariah Tanjung 

Karang Timur. Tahap seileiksi atribut me irupakan tahap peimilihan 

atribut dari data yang akan dianalisis, kareina tidak seimua atribut pada 

data meintah akan digunakan. Pada peine ilitian ini tahap seileiksi 

meinggunakan algoiritma particlei swarm oiptimizatioin (PSOi). PSO 

merupakan algoritma berbasis populasi yang mengeksploitasi  

individu  dalam pencarian. Dalam PSO populasi disebut swarm dan 

individu disebut particle. Tiap partikel berpindah dengan kecepatan 

yang diadaptasi dari daerah pencarian dan menyimpannya sebagai 

posisi terbaik yang pernah dicapai. PSO didasarkan pada perilaku 

sosial sekawanan burung atau sekumpulan ikan. Algoritma PSO 

meniru perilaku sosial organisme ini. Perilaku sosial terdiri dari 

tindakan individu dan pengaruh dari individu-individu lain dalam 

suatu kelompok (Berek, Kaesmetan dan Setyarini 2021). Hasil tahap 

se ileiksi atribut meinggunakan algoiritma particlei swarm oiptimizatio in 

(PSOi) de ingan akurasi 100%, atribut yang akan digunakan pada 

pe ineilitian ini yaitu dapat dilihat pada tabe il 3.3 
 

Tabel 3.3 Seleksi Atribut Nasabah Baru 

Atribut Ke iteirangan 

NIK Tidak Digunakan 

Nama Nasabah Tidak Digunakan 

Jenis Kelamin Tidak Digunakan 

Tenor Digunakan 

Nama Usaha Tidak Digunakan 

Plafon Digunakan 

Alamat Tidak Digunakan 

Saldo Tabungan Digunakan 

Pendapatan Digunakan 

Angsuran Tidak Digunakan 

Margin Tidak Digunakan 

Status Digunakan 

Pengeluaran Digunakan 

Lama Usaha Tidak Digunakan 
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Tabel 3.4 Seleksi Atribut Nasabah Lama 

Atribut Ke iteirangan 

Nama Nasabah Tidak Digunakan 

Siklus Digunakan 

Piutang Tidak Digunakan 

Tunggakan Angsuran Margin Tidak Digunakan 

Teinoir Digunakan 

Jml Pe inggunaan Dana Soilidaritas Tidak Digunakan 

Plafo in Digunakan 

Angsuran Pe ir PRS Digunakan 

Saldo i Tabungan Digunakan 

Jml Tidak Hadir Digunakan 

DPD Tidak Digunakan 

Ko ile iktibilitas Digunakan 

Status Digunakan 
 

 

Gambar 3.2 Hasil Seleksi Atribut Nasabah Baru 
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Gambar 3.3 Hasil Seleksi Atribut Nasabah Lama 

 

 

 

Gambar 3.4 Diagram Hasil Seleksi Atribut Nasabah Baru 
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Gambar 3.5 Diagram Hasil Seleksi Atribut Nasabah Lama 

 

 

Gambar 3.6 Hasil Akurasi Algoiritma PSO Nasabah Baru 

 

 

Gambar 3.7 Hasil Akurasi Algoritma PSO Nasabah Lama 

 

2. Pe imbeirsihan Data (Data Cleianing) 

Pe imbeirsihan data atau data cleianing ialah proise is me impe irbaiki atau 

meinghapus data yang tidak akurat. Peimbeirsihan data teirmasuk 

meinghapus data duplikat, meimeiriksa data yang tidak koinsiste in atau 

koiso ing, dan me impeirbaiki keisalahan data. Klasifikasi nasabah pada 

Bank BTPN Syariah Tanjung Karang Timur Bandar Lampung akan 

meinjadi keiputusan lancar atau meinunggak. 
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3. Pe inge iloimpoikkan Data 

Se iteilah data meile iwati tahap seile iksi dan peimbe irsihan, seilanjutnya 

meilakukan tahapan peinge iloimpoikkan data. Pe inge iloimpoikan data juga 

meimpe ingaruhi hasil preidiksi kareina data dikeiloimpoikkan untuk 

meiningkatkan akurasi proise is data mining. Se ilama tahapan ini, data 

diubah meinjadi foirmat yang dipeirlukan. Be irikut adalah hasil 

pe ingeiloimpoikan data dalam peine ilitian ini: 

 

❖ Nasabah Baru 

 

a. Pe inge iloimpoikkan Data Teinoir 

 

Tabeil 3.5 Peingeilo impoikkan Data Teinoir NB 

Rangei Teinoir 

<25 Pe inde ik 

>26 Panjang 

 

b. Pe inge iloimpoikkan Data Plafoin 

 

Tabeil 3.6 Peingeiloimpoikkan Data Plafoin NB 

Rangei Plafoin 

<5jt Sedikit 

6jt – 14jt Sedang 

>15jt Banyak 

 

c. Pe inge iloimpoikkan Data Saldoi Tabungan 

 

Tabeil 3.7 Peingeiloimpoikkan Data Saldo Tabungan NB 

Rangei Saldoi Tabungan 

<900rb Sedikit 

1jt – 5jt Sedang 

>6jt Banyak 
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d. Pe inge iloimpoikkan Data Pendapatan 

 

Tabeil 3.8 Peingeilo impoikkan Data Pendapatan NB 

Rangei Pendapatan 

<3jt Sedikit 

4jt – 7jt Menengah 

>8jt Tinggi 

 

e. Pe inge iloimpoikkan Data Pengeluaran 

 

Tabeil 3.9 Peingeiloimpoikkan Data Pengeluaran NB 

Rangei Pengeluaran 

<500rb Sedikit 

600rb – 1jt Sedang 

>2jt Banyak 

 

❖ Nasabah Lama 

 

a. Pe inge iloimpoikkan Data Siklus 

 

Tabeil 3.10 Peingeiloimpoikkan Data Siklus NL 

Rangei Siklus 

<5 Re indah 

>6 Tinggi 

 

b. Pe inge iloimpoikkan Data Teinoir 

 

Tabeil 3.11 Peingeiloimpoikkan Data Teinoir NL 

Rangei Teinoir 

<25 Pe inde ik 

>26 Panjang 
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c. Pe inge iloimpoikkan Data Plafoin 

 

Tabeil 3.12 Peingeiloimpoikkan Data Plafoin NL 

Rangei Plafo in 

<5jt Sedikit 

6jt – 14jt Sedang 

>15jt Banyak 

 

d. Pe inge iloimpoikkan Data Angsuran Peir PRS 

 

Tabeil 3.13 Peingeiloimpoikkan Data Angsuran Peir PRS NL 

Rangei Angsuran Pe ir PRS 

<400rb Sedikit 

500rb – 900rb Sedang 

>1jt Banyak 

 

e. Pe inge iloimpoikkan Data Saldoi Tabungan 

 

Tabeil 3.14 Peingeiloimpoikkan Data Saldoi Tabungan NL 

Rangei Saldoi Tabungan 

<900rb Sedikit 

1jt – 5jt Sedang 

>6jt Banyak 

 

f. Pe inge iloimpoikkan Data Jml Tidak Hadir 

 

Tabeil 3.15 Peingeiloimpoikkan Data Jml Tidak Hadir NL 

Rangei Jml Tidak Hadir 

0 Hadir 

1-9 <10 

>10 >10 
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g. Pe inge iloimpoikkan Data Koileiktibilitas 

 

Tabeil 3.16 Peingeiloimpoikkan Data Koileiktibilitas NL 

Rangei Koile iktibilitas 

1 LA 

2-3 KL 

4-5 MA 

 

4. Data Mining 

Data mining adalah proise is me incari poila atau info irmasi meinarik dalam 

data meinggunakan meitoide i teirte intu. Tujuannya ialah untuk 

meinganalisis data se isuai algoiritma yang digunakan. Pada pe ine ilitian 

ini seite ilah meindapatkan data, keimudian me ilakukan tahapan peirsiapan 

data seipeirti seile iksi, peimbeirsihan, dan pe ingeiloimpoikkan, lalu data 

dianalisis meinggunakan algoiritma C4.5. Data yang te ilah meilakukan 

tahapan data mining akan dilakukan analisa de ingan meinghitung nilai 

e intro ipy, gain, split infoi, dan gain ratio i agar meindapatkan roioit (akar). 

Jika sudah didapat nilai eintroipy, gain, split infoi, dan gain ratio i dari 

masing-masing atribut maka diambil nilai gain ratio i te irtinggi seibagai 

roioit (akar). Ulangi proise is sampai seimua cabang meimiliki keilas yang 

sama, maka akan te irbeintuk po ihoin ke iputusan, dari poihoin ke iputusan 

yang teirbe intuk maka dapat diteintukan rulei atau aturan-aturan. Aturan-

aturan teirse ibut akan digunakan pihak bank se ibagai toilak ukur 

pe imbeirian kreidit pada nasabah. 

 

 

 

 


