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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Delngan pelrkelmbangan elra relvo llusi industry, kelbutuhan akan sumbelr daya manusia 

selmakin pelnting, diselimbangkan delngan kualitas sumbelr daya manusia untuk dapat 

melmbantu melncapai tujuan pelrusahaan. Sumbelr daya manusia melrupakan salah 

satu faktolr pelnting yang melndo lrolng kelmajuan pelrusahaan. Melskipun dibantu 

delngan sarana dan prasana namun tanpa adanya sumbelr daya manusia yang 

belrkualitas pelrusahaan tidak akan belrjalan delngan baik. Seliring pelrkelmbangan 

zaman pelrsaingan pelrusahaan selmakin nyata, pelrusahaan diminta utnuk dapat 

belrsaing delngan pelrusahaan lainnya. Perusahaan dalam me lnghadapi tuntutan 

telrselbut harus melmaksimalkan kinelrjanya, selhingga dapat belrtahan delngan arus 

relvo llusi industri yang selmakin pelsat. Ollelh karelna itu, sumbelr daya manusia dalam 

suatu pelrusahaan melmelgang pelranan yang sangat pelnting dalam melnjaga kinelrja 

pelrusahaan. Pelrsaingan yang selmakin keltat dalam dunia kelrja melnciptakan 

dolrolngan yang selmakin melningkat bagi pelrusahaan untuk telrus melningkatkan 

kinelrja.  

Kelbelrhasilan suatu olrganisasi belrgantung pada kinelrja pelgawainya, melngukur 

hasil pelkelrjaan yang dilakukan dan melmbandingkannya delngan standar yang 

diteltapkan ollelh o lrganisasi adalah cara untuk melngeltahui apakah pelrusahaan 

melncapai tingkat kinelrja o lptimal. Salah satu faktolr yang melmpelngaruhi tingkat 

kelbelrhasilan suatu pelrusahaan adalah kinelrja pelgawainya. Kinelrja belrasal dari kata 

Jolb Pelrfolrmancel atau Actual Pelrfolrmancel yang belrarti prelstasi kelrja atau 

pelncapaian yang selbelnarnya dari selselo lrang. Melnurut Mangkunelgara (2017), 

kinelrja adalah hasil kualitas dan kuantitas kelrja yang dicapai pelgawai pada saat 

mellaksanakan tugasnya selsuai delngan tugas yang dibelbankan.  

Kebijakan perusahaan merupakan salah satu faktor untuk mencapai kelbelrhasilan 

kinelrja pelgawai dalam jangka panjang. Selain itu, pegawai juga harus memiliki 

kompetensi yang tepat dalam melakukan pekerjaannya demi mencapai keberhasilan 
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kinerja pegawai di suatu perusahaan. Pelrkelmbangan kinelrja pelgawai selcara 

individu juga akan melndo lrolng kinelrja sumbelr daya manusia selcara kelselluruhan. 

Adapun faktolr yang bisa melningkatkan kelmampuan kinelrja dapat diukur mellalui 

kolmpeltelnsi.  

Melnurut Eldiso ln, Anwar, dan Ko lmariyah (2016), kolmpeltelnsi adalah kelmampuan 

selselo lrang untuk melnyellelsaikan tugas delngan belnar dan melmiliki kelpelrcayaan yang 

didasarkan pada pelngeltahuan, kelahlian, dan sikap. Ko lmpeltelnsi melmiliki pelngaruh 

telrhadap kinelrja Pegawai. Hal ini selsuai delngan pelnellitian I Geldel Aditya Bahari, I 

Keltut Seltia Sapta, dan I Geldel Rihayana delngan judul “Pelngaruh Pelnelmpatan Kelrja, 

Ko lmunikasi dan Ko lmpeltelnsi Telrhadap Kinelrja Pegawai” hasil pelnellitian telrlihat 

bahwa ada pelngaruh antara variabell ko lmpeltelnsi telrhadap kinelrja pelgawai. 

Sellain ko lmpeltelnsi, kinelrja juga dapat dipelngaruhi ollelh pelnelmpatan kelrja pelgawai 

yang selsuai. E llmi (2018) melnyatakan bahwa pelnelmpatan adalah prolsels yang sangat 

pelnting dalam melndapatkan Pegawai yang belrkualitas tinggi yang dibutuhkan 

pelrusahaan, karelna pelnelmpatan yang telpat pada polsisi yang telpat akan 

melmungkinkan pelrusahaan untuk melncapai tujuan melrelka. Kajian Sitti Rizki 

Mulyani dan Mo lna Agus Saputri (2019) delngan judul “Pelngaruh Ko lmpeltelnsi 

Pegawai, Pelnelmpatan Kelrja dan Pelngelmbangan Karir Telrhadap Kinelrja Pegawai” 

melnunjukkan bahwa pelnelmpatan kelrja yang telpat belrpelngaruh telrhadap kinelrja 

Pegawai. 

Olbjelk pada penelitian ini yaitu pelgawai kantolr Perusahaan umum (Pelrum) Badan 

Usaha Logistik (BULOlG) Kantolr Wilayah Lampung. Pelrum BULOlG Kantolr 

Wilayah Lampung yang belralamat di Jl. Cut Mutia Nol.29, Gulak Galik, Kelc. Telluk 

Beltung Utara, Kolta Bandar Lampung. Pelrusahaan umum milik nelgara yang 

melnangani lo lgistik pangan adalah BULOlG. Lolgistik atau pelrgudangan, surveli dan 

pelmbelrantasan hama, pelnyeldiaan karung plastik, angkutan, pelrdagangan 

kolmo lditas makanan, dan bisnis elcelran adalah selmua bisnis pelrusahaan. Dalam 

polsisinya selbagai pelrusahaan yang belrtanggung jawab atas tanggung jawab publik 

pelmelrintah, BULOlG telrus belrusaha untuk melnjaga harga dasar pelmbellian gabah, 

stabilisasi harga, telrutama harga polkolk pelnyaluran belras untuk bantuan so lsial dan 

pelngello llaan stolk pangan. Akan melncapai visi, misi, tujuan, dan sasaran jika 
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Pegawai melndukungnya selpelnuhnya, yang melrupakan ko lmpo lneln pelnting dari 

pelrusahaan.  

Belrdasarkan wawancara delngan E lxpelrt Judgelmelnt yaitu Bapak Hafizh Ar Rasyid 

selbagai Managelr SDM dan Hukum, ditelmukan masalah pada kantolr Pelrum 

BULOlG Kantolr Wilayah Lampung, tellah ditelmukan bahwa belbelrapa pelgawai 

bellum me lnye llelsaikan tugas delngan elfelktif dan elfisieln karelna melrelka tidak 

melmahami atau kurangnya pelngeltahuan tugas kantolr. Belrikut Daftar Penilaian 

Pelaksanaan Pekerjaan (DP3), data belrsumbelr dari Kantolr Pelrum BULOlG Kantolr 

Wilayah Lampung, data yang dipelro llelh hanya nama dan nilai DP3 masing-masing 

Pegawai dan data yang lain belrsifat privasi tidak bisa di fo ltol atau di catat. 

 

Grafik 1. 1 Nilai DP3 Tahunan/Staf Bidang 

Belrdasarkan grafik diatas melnunjukan bahwa Pelnilaian DP3 pada tahun 2020-2022 

melmiliki prelselntasi yang belrfluktuatif. Kinelrja pelrusahaan dan prolduktivitas 

pelrusahaan akan dipelngaruhi o llelh kinelrja pelgawai yang kurang elfelktif. Masalah 

kolmpeltelnsi dalam pelrusahaan sangat belpelngaruh untuk kelbelrhasilan pelrusahaan 

karelna ko lmpeltelnsi melrupakan kelmampuan yang dilandasi keltelrampilan dan 

pelngeltahuan yang dimiliki pelgawai untuk mellaksanakan tugasnya selsuai SOlP. 

Masalah pelnelmpatan kelrja di pelrusahaan harus sangat dipelrhatikan o lle lh 

pelrusahaan atau manajelmeln yang belrsangkutan, karelna dari pelnelmpatan kelrja akan 
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telrlihat pelgawai bisa melnjalankan tugasnya atau akan telrkelndala. Dari 

pelrmasalahan diatas maka pelrlu adanya pelnellitian melngelnai pelngaruh Ko lmpeltelnsi 

dan Pelnelmpatan Kelrja telrhadap Kinelrja Pelgawai. Belrdasarkan latar bellakang 

pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian delngan judul “PENGARUH 

KOMPETENSI DAN PENEMPATAN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PADA PERUM BULOG KANTOR WILAYAH LAMPUNG.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah diatas, maka dapat dikeltahui pelrmasalahn yang 

telrjadi pada Pelrum BULOlG Kantolr Wilayah Lampung adalah : 

1. Apakah Ko lmpeltelnsi belrpelngaruh telrhadap Kine lrja Pelgawai di Pelrum BULOlG 

Kantolr Wilayah Lampung? 

2. Apakah Pelnelmpatan Kelrja belrpelngaruh telrhadap Kinelrja Pelgawai di Pelrum 

BULOlG Kantolr Wilayah Lampung? 

3. Apakah Ko lmpeltelnsi dan Pelnelmpatan Kelrja belrpelngaruh telrhadap Kinelrja 

Pelgawai di Pelrum BULOlG Kantolr Wilayah Lampung? 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Belrdasarkan masalah pelnellitian di atas, ruang lingkup pelnellitian ini adalah: 

1. Ruang Lingkup Subjelk 

Pelnellitian ini mellibatkan pelgawai Pelrum BULOlG Kantolr Wilayah Lampung. 

2. Ruang Lingkup Olbjelk 

Pelnellitian ini melngkaji Ko lmpeltelnsi dan Pelnelmpatan Kelrja Pelrum BULOlG 

Kantolr Wilayah Lampung. 

3. Ruang Lingkup Telmpat 

Telmpat atau lo lkasi pelnellitian ini yaitu Pelrum BULOlG Kantolr Wilayah 

Lampung yang belralamat di Jl. Cut Mutia No l.29, Gulak Galik, Kelc. Tlk. 

Beltung Utara, Kolta Bandar Lampung. 

4. Ruang Lingkup Waktu 

Pelnellitian ini dilakukan dari Olktolbelr 2022 hingga Felbruari 2023. 

5. Ruang Lingkup Ilmu Pelnellitian 

Pelnellitian ini me lncakup bidang Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia (SDM), 

delngan fo lkus utama pada pelnelmpatan dan ko lmpeltelnsi pelgawai. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah selbellumnya, tujuan pelnellitian ini adalah: 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh Ko lmpeltelnsi telrhadap Kinelrja Pelgawai di Pelrum 

BULOlG Kantolr Wilayah Lampung. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh Pelnelmpatan Kelrja telrhadap Kinelrja Pelgawai di 

Pelrum BULOlG Kantolr Wilayah Lampung. 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh Ko lmpeltelnsi dan Pelnelmpatan Kelrja telrhadap 

Kinelrja Pelgawai di Pelrum BULOlG Kantolr Wilayah Lampung.  

1.5 Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Bagi Pelnelliti 

Hasil telmuan melnunjukkan bahwa sangat mungkin untuk melnambah 

wawasan dan pelngeltahuan bagi pelnulis, khususnya telrkait delngan 

kolmpeltelnsi dan pelnelmpatan kelrja telrhadap kinelrja pelgawai. 

B. Manfaat Bagi Institusi 

Hasil dari pelnellitian adalah untuk melmbelrikan info lrmasi dan bahan 

pelmbellajaran telntang bidang manajelmeln sumbelr daya manusia, selrta 

melmbelri pelmbaca dan pelnelliti inspirasi untuk melnelliti tolpik yang sama. 

C. Manfaat Bagi Pelrusahaan 

Telmuan pelnellitian ini melnggambarkan pelntingnya pelran stratelgi (Human 

Resourse Management) HRM di pelrusahaan, khususnya dalam melnelrapkan 

nilai – nilai atau prinsip – prinsip ko lmpeltelnsi dan pelnelmpatan kelrja 

telrhadap kinelrja pelgawai. 

1.6  Sistematis Penulisan 

Sistelmatika pelnulisan belrikut akan digunakan untuk melnyusun skripsi ini: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini melnje llaskan latar bellakang masalah, pelrumusan masalah, ruang lingkup 

pelnellitian, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian dan sistelmatika pelnulian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini melmbahas melngelnai telolri-telolri yang melnjadi dasar pelmbahasan masalah. 

BAB III METODE PENELITIAN 
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Bab ini melnjellaskan meltoldel pelngumpulan data, prolseldur pelnellitian dan meltolde l 

analis yang digunakan selbagai pelndelkatan pelnyellelsaian pelrmasalahan yang telrjadi. 

BAB IV HASIL PENELITIAN PEMBAHASAN 

Bab ini melmbahas telntang pelmbahasan dan analisis dari hasil pelnellitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini melnjellaskan telntang kelsimpulan dan saran dari hasil pelmbahasan. 

DAFTAR PUSTAKA 
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