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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat  

Dengan hormat,  

Perkenalkan saya mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya yang saat ini sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian pendidikan. 

Penelitian yang sedang saya lakukan berjudul. 

“Pengaruh Kegunaan, Kemudahan, Keamanan dan Kerahasiaan serta Kecepatan 

Terhadap Penggunaan E-filing Pada KP2KP Pringsewu”  

Sehubungan dengan hal tersebut, saya menyusun kuesioner yang didalamnya 

terdapat pertanyaan-pertanyaan yang dimaksudkan adalah untuk memperoleh 

penilaian  Bapak/Ibu/Saudara/i, khususnya berkenaan dengan E-filing. Perlu saya 

sampaikan bahwa hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik dan akan 

terjamin kerahasiaannya.  

Bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-

jujurnya, secara obyektif, dan apa adanya sangat berarti bagi penelitian ini. Atas 

bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

Peneliti 

Isabella Inggata 

1812120091 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Petunjuk: Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memberi tanda silang (X) atau centang 

(√) pada kolom yang sesuai.  

 

1. Jenis Kelamin 

  Laki-laki 

  Perempuan  

 

2. Usia 

  ≤ 20 tahun 

  21-30 tahun 

  31-40 tahun  

  41-50 tahun 

  51- 60 tahun 

  ≥ 61 tahun  

 

3. Pendidikan Terakhir 

  SMA 

  Diploma 

  S1 

  S2 

  S3  

  Lainnya (sebutkan) .......... 

  

4. Bidang Profesi  

  PNS 

  BUMN 

  Dosen 

  Karyawan Swasta 

  Wiraswasta  

  Lainnya (sebutkan) ........ 

 

5.  Pengalaman Penggunaan E-filing?  

  < 1 tahun  

  1-2 tahun 

  > 2 tahun 
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Kuesioner penelitian 

ITEM PERNYATAAN 

Petunjuk : Berilah penilaian Bpk/Ibu/Sdr/I terhadap pernyataan-pernyataan 

di bawah ini dengan menyilang (X) atau centang (√) pada pada jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i terhadap 

Penggunaan E-filing. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Ragu-ragu 

(RR) 

Setuju 

(S) 

Sangat Setuju 

(SS) 

 

Penggunaan E-filing 

No Pertanyaan 
1 

STS 

2 

TS 

3 

RR 

4 

S 

5 

ST 

1. Saya akan selalu menggunakan fasilitas e-

filing setiap kali saya melporkan pajak. 

     

2. Saya berkehendak untuk terus menggunakan 

e-filing setiap kali saya melaporkan Pajak. 

     

3. Secara keseluruhan, menggunakan layanan 

e-filing akan menguntungkan bagi saya. 

     

 

Persepsi Kegunaan 

No Pertanyaan 
1 

STS 

2 

TS 

3 

RR 

4 

S 

5 

ST 

1. Sistem e-filing dapat meningkatkan 

keefektifan kerja saya dalam melaporkan 

pajak. 

     

2. 

 

Penggunaan e-filing dapat menyederhanakan 

proses pelaporan pajak saya. 
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3.  Sistem e-filing dapat meningkatkan 

produktivitas saya dalam menyelesaikan 

tugas pelaporan pajak. 

4. Saya dapat meningkatkan kinerja pelaporan 

pajak setelah menggunkan e-filing. 

     

 

Persepsi Kemudahan 

No Pertanyaan 
1 

STS 

2 

TS 

3 

RR 

4 

S 

5 

ST 

1. Sangat mudah bagi saya untuk mempelajari 

sistem e-filing. 

     

2. E-filing sangat fleksibel bagi saya dalam 

memanfaatkan layanan pelaporan 

perpajakan. 

     

3. Dalam menggunakan sistem e-filing saya 

tidak mebutuhkan usaha yang ekstra. 

     

4. Sistem e-filing mudah dan nyaman saat 

digunkan 

     

 

Persepsi Keamanan dan Kerahasiaan 

No Pertanyaan 
1 

STS 

2 

TS 

3 

RR 

4 

S 

5 

ST 

1. Saya tidak Khawatir dengan keamanan 

sistem e-filing dalam menjaga data saya. 

     

2. Pemanfaatan e-filing dapat memberikan 

tingkat jaminan yang tinggi. 

     

3. Saya merasa aman menggunakan e-filing 

dalam pelaporan pajak saya. 

     

4. Saya percaya bahwa e-filing dapat menjaga 

kerahasiaan saya. 
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Persepsi Kecepatan 

No Pertanyaan 
1 

STS 

2 

TS 

3 

RR 

4 

S 

5 

ST 

1. Kecepatan dalam membuka sistem e-filing 

dapat memudahkan pengisian SPT. 

     

2. Ketika membuka sistem e-filing di situs 

Direktorat Jenderal Pajak tidak 

membutuhkan waktu lama 

     

3. Ketika melakukan pengisian SPT melalui e-

filing sering tidak terjadi gangguan. 

     

4. Kecepatan respon terhadap keluhan 

gangguan sistem e-filing memuaskan. 

     

5. Kecepatan pelaporan SPT melalui e-filing 

lebih cepat disbanding pelaporan SPT 

secara manual. 
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LAMPIRAN 2 Karakteristik Responden 

Res Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir 
Bidang Profesi 

Pengalaman Penggunaan E-

filing 

1 Laki-laki 51-60 tahun S1 PNS > 2 tahun 

2 Perempuan 21-30 tahun S2 Karyawan Swasta < 1 tahun 

3 Laki-laki 21-30 tahun S1 PNS < 1 tahun 

4 Laki-laki 21-30 tahun S2 PNS < 1 tahun 

5 Perempuan 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

6 Laki-laki 21-30 tahun S1 BUMN > 2 tahun 

7 Laki-laki 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

8 Laki-laki 21-30 tahun S1 Arsitek > 2 tahun 

9 Perempuan 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta < 1 tahun 

10 Perempuan 21-30 tahun S1 PNS < 1 tahun 

11 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

12 Perempuan 21-30 tahun S1 PNS > 2 tahun 

13 Perempuan 41-50 tahun S1 PNS < 1 tahun 

14 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS 1-2 Tahun 

15 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS 1-2 Tahun 

16 Perempuan 31-40 tahun S2 Wiraswasta < 1 tahun 

17 Laki-laki 41-50 tahun S2 Dosen > 2 tahun 

18 Laki-laki 31-40 tahun S1 Karyawan Swasta > 2 tahun 

19 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

20 Laki-laki 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

21 Laki-laki 31-40 tahun S2 Dosen > 2 tahun 
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Res Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir 
Bidang Profesi 

Pengalaman Penggunaan E-

filing 

22 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta < 1 tahun 

23 Perempuan 31-40 tahun S2 Dosen < 2 tahun 

24 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS < 2 tahun 

25 Laki-laki 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

26 Laki-laki 21-30 tahun S1 PNS < 1 tahun 

27 Perempuan 31-40 tahun S2 Dosen < 2 tahun 

28 Perempuan 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta < 1 tahun 

29 Laki-laki 21-30 tahun S1 PNS < 1 tahun 

30 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

31 Laki-laki 41-50 tahun SMA Wiraswasta 1-2 Tahun 

32 Laki-laki 41-50 tahun SMA perangkat Desa 1-2 Tahun 

33 Laki-laki 41-50 tahun SMA perangkat Desa 1-2 Tahun 

34 Laki-laki 41-50 tahun SMA perangkat Desa 1-2 Tahun 

35 Laki-laki 51-60 tahun SMA perangkat Desa 1-2 Tahun 

36 Laki-laki 41-50 tahun Diploma Wiraswasta > 2 tahun 

37 Laki-laki 41-50 tahun S1 Wiraswasta 1-2 Tahun 

38 Laki-laki 41-50 tahun SMA perangkat Desa 1-2 Tahun 

39 Laki-laki 41-50 tahun SMA perangkat Desa 1-2 Tahun 

40 Laki-laki 41-50 tahun SMA Wiraswasta 1-2 Tahun 

41 Perempuan 41-50 tahun SMA Wiraswasta 1-2 Tahun 

42 Perempuan 41-50 tahun SMA Wiraswasta 1-2 Tahun 

43 Laki-laki 21-30 tahun S1 Perangkat Desa 1-2 Tahun 
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Res Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir 
Bidang Profesi 

Pengalaman Penggunaan E-

filing 

44 Laki-laki 41-50 tahun S1 Perangkat Desa 1-2 Tahun 

45 Laki-laki 41-50 tahun SMA TNI 1-2 Tahun 

46 Laki-laki 41-50 tahun SMA Perangkat Desa > 2 tahun 

47 Laki-laki 31-40 tahun S1 Polisi 1-2 Tahun 

48 Perempuan 21-30 tahun SMA Perangkat Desa 1-2 Tahun 

49 Laki-laki 21-30 tahun S1 Perangkat Desa 1-2 Tahun 

50 Laki-laki 21-30 tahun S1 Wiraswasta 1-2 Tahun 

51 Laki-laki 21-30 tahun SMA Perangkat Desa 1-2 Tahun 

52 Perempuan 31-40 tahun SMA Perangkat Desa 1-2 Tahun 

53 Perempuan 21-30 tahun S1 Perangkat Desa 1-2 Tahun 

54 Laki-laki 31-40 tahun S1 Perangkat Desa > 2 tahun 

55 Laki-laki 41-50 tahun SMA Perangkat Desa 1-2 Tahun 

56 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta < 1 tahun 

57 Laki-laki 31-40 tahun S1 Karyawan Swasta < 2 Tahun 

58 Laki-laki 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

59 Laki-laki 31-40 tahun Diploma Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

60 Laki-laki 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

61 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

62 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

63 Laki-laki 31-40 tahun S2 PNS > 2 tahun 

64 Laki-laki 51-60 tahun S1 PNS > 2 tahun 

65 Laki-laki 51-60 tahun S1 PNS > 2 tahun 
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Res Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir 
Bidang Profesi 

Pengalaman Penggunaan E-

filing 

66 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

67 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

68 Laki-laki 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

69 Laki-laki 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

70 Laki-laki 31-40 tahun S1 PNS > 2 tahun 

71 Perempuan 31-40 tahun S1 Wiraswasta 1-2 Tahun 

72 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

73 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

74 Laki-laki 41-50 tahun S1 PNS > 2 tahun 

75 Laki-laki 41-50 tahun S1 PNS > 2 tahun 

76 Perempuan 41-50 tahun S1 PNS > 2 tahun 

77 Laki-laki 31-40 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

78 Perempuan 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta < 1 tahun 

79 Laki-laki 41-50 tahun S1 BUMN > 2 tahun 

80 Laki-laki 31-40 tahun S1 Karyawan Swasta > 2 tahun 

81 Perempuan 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

82 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS 1-2 Tahun 

83 Perempuan 31-40 tahun S1 PNS 1-2 Tahun 

84 Perempuan 31-40 tahun S1 Wiraswasta < 1 tahun 

85 Laki-laki 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta < 1 tahun 

86 Laki-laki 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta < 1 tahun 

87 Perempuan 51-60 tahun S1 PNS < 2 tahun 
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Res Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir 
Bidang Profesi 

Pengalaman Penggunaan E-

filing 

88 Perempuan 51-60 tahun S1 PNS < 2 tahun 

89 Laki-laki 41-50 tahun S1 PNS < 2 tahun 

90 Perempuan 41-50 tahun S1 PNS < 2 tahun 

91 Laki-laki 41-50 tahun S1 PNS < 2 tahun 

92 Laki-laki 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

93 Laki-laki 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

94 Perempuan 21-30 tahun Diploma Karyawan Swasta 1-2 Tahun 

95 Laki-laki 31-40 tahun S2 Dosen > 2 tahun 

96 Perempuan 31-40 tahun S2 Dosen 1-2 Tahun 

97 Laki-laki 41-50 tahun S1 PNS > 2 tahun 

98 Laki-laki 21-30 tahun S1 Karyawan Swasta < 1 tahun 

99 Laki-laki 
21-30 

Tahun 
Diploma Karyawan Swasta < 1 tahun 

100 Perempuan 41-50 tahun S1 PNS > 2 tahun 
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Re
s 

Penggunaan 
E-filing 

To
tal 
Y 

P. Kegunaan 
To
tal 
X1 

P. Kemudahan 
To
tal 
X2 

P. Keamanan dan 
Kerahasiaam 

To
tal 
X3 

P. Kecepatan 
To
tal 
X4 

Y.1 Y.2 Y.3 
X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X3
.1 

X3
.2 

X3
.3 

X3
.4 

X4
.1 

X4
.2 

X4
.3 

X4
.4 

X4
.5 

1 5 5 4 14 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 4 4 4 5 5 22 

2 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 

3 5 5 5 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 

6 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 3 4 3 5 20 

7 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

8 3 4 4 11 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 19 

9 3 3 4 10 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 3 3 4 3 4 17 

11 5 4 4 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 4 4 4 4 21 

12 5 4 4 13 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 

13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 5 15 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 5 5 4 5 19 4 4 4 4 5 21 

18 5 4 4 13 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 4 4 4 4 21 

19 5 5 5 15 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 22 

20 5 5 5 15 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 

21 4 5 5 14 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 5 5 5 4 23 

22 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 4 3 3 4 19 
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Re
s 

Penggunaan 
E-filing 

To
tal 
Y 

P. Kegunaan 
To
tal 
X1 

P. Kemudahan 
To
tal 
X2 

P. Keamanan dan 
Kerahasiaam 

To
tal 
X3 

P. Kecepatan 
To
tal 
X4 

Y.1 Y.2 Y.3 
X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X3
.1 

X3
.2 

X3
.3 

X3
.4 

X4
.1 

X4
.2 

X4
.3 

X4
.4 

X4
.5 

23 5 4 4 13 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 18 

24 5 5 5 15 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 

25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

26 5 4 4 13 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 23 

27 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 3 19 

28 4 4 5 13 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 5 4 4 3 16 4 4 3 4 4 19 

29 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 18 

30 5 5 5 15 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 

31 4 4 5 13 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 

32 4 4 4 12 4 3 5 5 17 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 18 

33 5 5 5 15 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 5 3 21 

34 5 5 5 15 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 3 4 4 15 4 4 3 3 4 18 

35 4 5 5 14 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 3 3 3 4 3 16 

36 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 3 3 4 18 

37 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 5 3 4 3 19 

38 4 4 4 12 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18 4 4 3 4 3 18 

39 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 4 4 4 3 19 

40 5 5 5 15 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 3 3 3 3 16 

41 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 3 4 4 15 5 4 4 4 3 20 

42 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 4 3 3 3 3 16 

43 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 3 4 5 5 3 20 

44 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 3 4 4 4 19 
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Re
s 

Penggunaan 
E-filing 

To
tal 
Y 

P. Kegunaan 
To
tal 
X1 

P. Kemudahan 
To
tal 
X2 

P. Keamanan dan 
Kerahasiaam 

To
tal 
X3 

P. Kecepatan 
To
tal 
X4 

Y.1 Y.2 Y.3 
X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X3
.1 

X3
.2 

X3
.3 

X3
.4 

X4
.1 

X4
.2 

X4
.3 

X4
.4 

X4
.5 

45 5 5 5 15 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 

46 5 5 5 15 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 18 

47 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 3 3 4 3 18 

48 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 5 5 4 18 4 4 4 4 3 19 

49 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 

50 5 5 5 15 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 3 3 3 4 4 17 

51 4 4 5 13 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 4 3 4 5 16 3 3 3 3 3 15 

52 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 3 4 4 3 18 

53 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

54 5 4 4 13 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 4 3 3 4 4 18 

55 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 3 3 4 3 17 

56 5 5 5 15 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 4 3 4 4 15 3 4 3 4 4 18 

57 4 5 5 14 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 

58 5 5 5 15 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 4 3 4 3 3 17 

59 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 3 4 4 3 4 18 

60 4 4 4 12 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 3 3 3 3 16 

61 4 5 4 13 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 3 3 3 4 3 16 

62 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 4 3 16 

63 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 4 3 3 3 18 

64 5 5 5 15 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 

65 4 4 5 13 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 3 4 4 3 4 18 

66 5 5 5 15 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 17 
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Re
s 

Penggunaan 
E-filing 

To
tal 
Y 

P. Kegunaan 
To
tal 
X1 

P. Kemudahan 
To
tal 
X2 

P. Keamanan dan 
Kerahasiaam 

To
tal 
X3 

P. Kecepatan 
To
tal 
X4 

Y.1 Y.2 Y.3 
X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X3
.1 

X3
.2 

X3
.3 

X3
.4 

X4
.1 

X4
.2 

X4
.3 

X4
.4 

X4
.5 

67 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 4 3 3 17 

68 5 5 5 15 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 3 3 4 3 3 16 

69 5 5 5 15 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

70 4 5 4 13 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 3 4 4 3 18 

71 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

72 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 

73 5 5 5 15 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 4 3 5 4 4 20 

74 4 5 4 13 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 15 

75 5 5 5 15 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 3 4 4 19 

76 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 4 5 4 3 3 19 

77 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 3 4 3 3 17 

78 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 3 3 4 3 17 

79 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 

80 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 5 4 4 5 4 22 

81 4 4 4 12 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 5 4 4 4 3 20 

82 5 4 5 14 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 

83 5 5 5 15 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 3 3 5 19 

84 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

85 5 5 5 15 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 18 

86 4 4 5 13 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 3 4 3 3 4 17 

87 4 5 4 13 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

88 5 5 5 15 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 3 16 
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Re
s 

Penggunaan 
E-filing 

To
tal 
Y 

P. Kegunaan 
To
tal 
X1 

P. Kemudahan 
To
tal 
X2 

P. Keamanan dan 
Kerahasiaam 

To
tal 
X3 

P. Kecepatan 
To
tal 
X4 

Y.1 Y.2 Y.3 
X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X3
.1 

X3
.2 

X3
.3 

X3
.4 

X4
.1 

X4
.2 

X4
.3 

X4
.4 

X4
.5 

89 4 4 4 12 4 5 5 5 19 5 4 5 4 18 4 3 5 5 17 4 3 3 4 4 18 

90 4 4 4 12 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 5 4 4 4 4 21 

91 5 4 4 13 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 5 4 4 3 4 20 

92 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 5 4 5 4 4 22 

93 4 5 5 14 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 

94 5 5 4 14 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 

95 5 5 5 15 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 5 5 5 4 4 23 

96 5 5 5 15 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 4 4 4 4 3 19 

97 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 5 5 4 4 3 21 

98 5 4 4 13 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 3 20 

99 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 4 3 4 3 3 17 

10
0 5 4 5 14 5 4 5 4 18 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 



75 
 

 

LAMPIRAN 3 Hasil Pengumpulan Data 

Keterangan Jumlah 

Kuesioner yang disebar 100 

Kuesioner yang kembali 100 

Kuesioner yang dianalisis 100 

Persentase Kuesioner yang diolah 100% 

 

LAMPIRAN 4 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki 58 Responden 58% 

Perempuan 42 Responden 42% 

Jumlah 100 Responden 100% 

 

LAMPIRAN 5 Data Responden berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Persentase 

≤ 20 tahun 0 Responden 0% 

21-30 tahun 37 Responden 37% 

31-40 tahun 31 Responden 31% 

41-50 tahun 26 Responden 26% 

51-60 tahun 6 Responden 6% 

≥ 61 tahun 0 Responden 0% 

Jumlah 100 Responden 100 
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LAMPIRAN 6 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidkan Terakhir Jumlah Persentase 

S1 64 Responden 64% 

SMA 13 Responden 13% 

Diploma 12 Responden 12% 

S2 11 Responden 11% 

S3 0 Respondenn 0% 

Jumlah 100 Responden 100% 

 

LAMPIRAN 7 Data Responden berdasarkan Bidang Profesi 

Bidang Profesi Jumlah Persentase 

PNS 35 Responden 35% 

Karyawan Swasta 28 Responden 28% 

Perangkat Desa 16 Responden 16% 

Wiraswasta 10 Responden 10% 

Dosen 6 Responden 6% 

BUMN 2 Responden 2% 

TNI 1 Responden 1% 

Polisi 1 Responden 1% 

Arsitek 1 responden 1% 

Jumlah 100 Responden 100% 
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LAMPIRAN 8 Data Responden Pengalaman Penggunaan E-filing 

Pengalaman Penggunaan E-

filing 

Jumlah Persentase 

1-2 tahun 43 Responden 43% 

< 2 tahun 39 Responden 39% 

< 1 tahun 18 Responden 18% 

Jumlah 100 Responden 100% 

 

LAMPIRAN 9 Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Persepsi Kegunaan 100 4 5 4.54 .501 

Kemudahan 100 3 5 4.41 .514 

Keamanan dan 

Kerahasiaan 
100 4 5 4.24 .429 

Kecepatan 100 3 5 3.76 .515 

Penggunaan E-filing Wajib 

Pajak Orang Pribadi 
100 3 5 4.54 .521 

Valid N (listwise) 100     

 

 

LAMPIRAN 10 Hasil uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 
Rhitung Rtabel Keterangan 

Penggunaan E-filing (Y) 

Pertanyaan Y1 0,862 0,1966 Valid 

Pertanyaan Y2 0,902 0,1966 Valid 

Pertanyaan Y3 0,877 0,1966 Valid 

Persepsi Kegunaan (X1) 

Pertanyaan 

X1.1 
0,659 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X1.2 
0,589 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X1.3 
0,628 0,1966 Valid 
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Pertanyaan 

X1.4 
0,718 0,1966 Valid 

Kemudahan (X2) 

Pertanyaan 

X2.1 
0,819 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X2.2 
0,813 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X2.3 
0,844 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X2.4 
0,587 0,1966 Valid 

Keamanan dan Kerahasiaan 

(X3) 

Pertanyaan 

X3.1 
0,756 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X3.2 
0,777 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X3.3 
0,77 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X3.4 
0,627 0,1966 Valid 

Kecepatan (X4) 

Pertanyaan 

X4.1 
0,656 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X4.2 
0,748 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X4.3 
0,653 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X4.4 
0,586 0,1966 Valid 

Pertanyaan 

X4.5 
0,6 0,1966 Valid 

 

LAMPIRAN 11 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Koefisien r Keterangan 

Persepsi Kegunaan (X1) 0.691 0,6 Reliabel 

Persepsi Kemudahan (X2) 0.773 0,6 Reliabel 

Persepsi Keamanan dan 

Kerahasiaan (X3) 

0.706 0,6 Reliabel 

Persepsi Kecepatan (X4) 0.656 0,6 Reliabel 

Penggunaan E-filing Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

KP2KP Pringsewu (Y) 

0.854 0,6 Reliabel 
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LAMPIRAN 12 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.21110662 

Most Extreme Differences 

Absolute .108 

Positive .086 

Negative -.108 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .198 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

LAMPIRAN 13 Grafik P-Plot Uji Normalitas 
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LAMPIRAN 14 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4.159 2.270  1.832 .070   

Persepsi 

Kegunaan 
.133 .089 .145 1.503 .136 .890 1.124 

Kemudahan .284 .083 .332 3.431 .001 .887 1.127 

Keamanan dan 

Kerahasiaan 
.193 .088 .208 2.194 .031 .922 1.084 

Kecepatan -.052 .066 -.075 -.794 .429 .918 1.089 

a. Dependent Variable: Penggunaan E-filing Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

 

LAMPIRAN 15 Grafik Scatterplot 

 
  
 

LAMPIRAN 16 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .512a .262 .231 1.197 1.804 
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LAMPIRAN 17 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 39.379 4 9.845 6.441 .000b 

Residual 145.211 95 1.529   

Total 184.590 99    

 

LAMPIRAN 18 Hasil Uji T 

Variabel T-hitung T-tabel Sig Keterangan 

Persepsi Kegunaan (X1) 1.503 1.9847 0.136 Tidak 

Persepsi Kemudahan (X2) 3.431 1.9847 0.001 Berpengaruh 

Persepsi Keamanan dan 

Kerahasiaan (X3) 

2.194 1.9847 0.031 Berpengaruh 

Persepsi Kcepatan (X4) -0.794 1.9847 0.429 Tidak 
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Izin yang diminta : Kuisioner,
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