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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh persepsi kegunaan, 

kemudahan, keamanan dan kerahasiaan serta kecepatan terhadap penggunaan e-

filing pada KP2KP Pringsewu. Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan, 

Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Pringsewu. Jenis data yang digunakan 

dalam peneltian ini adalah data kuantitatif, berupa hasil jawaban dari responden 

yang dinyatakan dalam bentuk angka-angka dari kuesioner yang diukur 

menggunakan skala likert. Teknik sampling yang digunakan adalah sample random 

sampling dengan jumlah 100 responden. Metode analisis data menggunakan uji 

regresi linier berganda dengan hasil penelitian menujukkan bahwa persepsi 

kegunaan dan kecepatan tidak berpengaruh terhadap penggunaan e-filing wajib 

pajak orang pribadi pada KP2KP Pringsewu. Sedangkan kemudahan serta 

keamanan dan kerahasiaan berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing wajib 

pajak orang pribadi pada KP2KP Pringsewu. 
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