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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh akuntabilitas
keuangan dan akuntabilitas Kkinerja terhadap kepercayaan dan kepuasan
masyarakat atas penggunaan dana desa pada masyarakat desa di Tanjung Bintang
Kabupaten Lampung Selatan. Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling dan cluster sampling. Populasi dan
sampel penelitian ini adalah masyarakat desa di Tanjung Bintang Kabupaten
Lampung Selatan. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
akuntabilitas keuangan, akuntabilitas kinerja, kepercayaan masyarakat dan
kepuasan masyarakat. Data yang digunakan merupakan data primer berupa
kuisioner dengan jumlah responden yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 60 orang. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif dan untuk analisis data menggunakan regresi linier berganda.
Penelitian ini menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menyatakan bahwa
variabel akuntabilitas keuangan berpengaruh terhadap kepercayaan masyarakat
dan kepuasan masyarakat atas penggunaan dana desa, sedangkan akuntabilitas
Kinerja berpengaruh terhadap kepercayaan masyarakat dan kepuasan masyarakat.

Kata Kunci: Akuntabilitas Keuangan, Akuntabilitas Kinerja, Kepuasan
Masyarakat, Kepercayaan Masyarakat, Dana Desa
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FINANCIAL ACCOUNTABILITY AND
PERFORMANCE ACCOUNTABILITY ON COMMUNITY TRUST AND
SATISFACTION ON THE USE OF VILLAGE FUNDS AT
TANJUNG BINTANG SOUTH LAMPUNG REGENCY

By:
SHANDY PUTRA RAMADHAN
1912120017

This research aims to empirically prove the influence of accountability financial
and performance accountability on the trust and satisfaction community regarding
the use of village funds in village communities in Tanjung Bintang South
Lampung Regency. Determination of the sample in this research used purposive
sampling and cluster sampling methods. Population and sample was village
communities in Tanjung Bintang South Lampung Regency. The variables used in
this research were financial accountability, performance accountability, public
trust, and community satisfaction. The data used primary data. The questionnaire
with the number of respondents used in this research was 60 people who lived in
this village. The research method used was quantitative research and data analysis
used multiple linear regressions. This research used SPSS version 25. The
research results stated that both the financial accountability and performance
accountability variables affected public trust and community satisfaction with the
use of village funds.

Keywords:  Financial  Accountability, Performance Accountability,
Satisfaction Community, Community Trust, Village Funds.
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