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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam selbuah pelrusahaan, sumbelr daya manusia sangat pelnting bagi pelrusahaan 

dalam melngello lla, melngatur dan melmanfaatkan pelgawai selhingga dapat belrfungsi 

selcara prolduktif untuk melncapai tujuan. Sumbelr daya dipelrusahaan pelrlu dikellolla 

selcara prolfelsio lnal agar telrujud kelselimbangan antara kelbutuhan pelgawai delngan 

tuntutan dan kelmampuan olrganisasi pelrusahaan. Kelselimbangan Telrselbut 

melrupakan kunci utama pelrusahaan agar dapat belrkelmbang selcara prolduktif dan 

wajar. Salah satu pelrilaku sumbelr daya manusia yang melnguntungkan bagi 

pelrusahaan adalah kelpuasan kelrja.  

 

Kelselhatan melrupakan kelbutuhan dasar bagi selmua manusia. Ditambah delngan 

melningkatnya jumlah dan ragam kelsulitan yang dialami manusia, belrkaitan delngan 

pelrubahan gaya hidup dari waktu kel waktu yang melnye lbabkan kelbutuhan manusia 

akan pellayanan kelselhatan selmakin melningkat. Tuntutan dan kelbutuhan akan 

pellayanan yang belrkualitas dimasa yang akan datang untuk melnghadapi elra 

glolbalisasi. Inilah tantangan yang harus dihadapi dan pelrlu dipelrsiapkan selrta 

dikellolla delngan baik selcara belnar, folkus dan selrius ollelh pihak puskelsmas. Untuk 

melnjawab tantangan telrselbut, kualitas pellayanan kelselhatan pelrlu ditingkatkan.  

 

Pusat Kelselhatan Masyarakat (Puskelsmas) adalah fasilitas pellayanan kelselhatan 

yang belrtujuan melnye llelnggarakan upaya kelselhatan masyarakat dan pelrawatan 

individu tingkat pelrtama, Puskelsmas adalah ujung tolmbak pellayanan kelselhatan 

dasar bagi masyarakat di wilayah kelrjanya. Puskelsmas melngeldelpankan upaya 

prolmoltif dan prelvelntif guna melncapai delrajat kelselhatan masyarakat yang 

olptimal. Upaya kelselhatan telrselbut disellelnggarakan delngan melnitikbelratkan 

kelpada pellayanan untuk masyarakat luas guna melncapai delrajat kelselhatan yang 

olptimal, tanpa melngabaikan mutu pellayanan kelpada pelrolrangan. Puskelsmas 

dipimpin ollelh selolrang kelpala Puskelsmas yang belrtanggung jawab kelpada Dinas 

Kelselhatan Kabupateln/Kolta. Melnurut Helrlambang (2016) Puskelsmas adalah suatu 



2 
 

 
 

kelsatuan olrganisasi kelselhatan fungsiolnal yang melrupakan pusat pelngelmbangan 

kelselhatan masyarakat yang juga melmbina pelran selrta masyarakat di samping 

melmbelrikan pellayanan selcara melnyelluruh dan telrpadu kelpada masyarakat di 

wilayah kelrjanya dalam belntuk kelgiatan polkolk. 

 

Salah satu Puskelsmas yang telrdapat di Wilayah Kabupateln Pelsisir Barat adalah 

UPTD Puskelsmas Rawat Inap Biha. UPTD Puskelsmas Rawat Inap Biha adalah 

salah satu UPTD yang melndukung kelselhatan masyarakat khususnya di wilayah 

pelsisir sellatan kolta krui, Puskelsmas Rawat Inap Biha belrolpelrasi dan direlsmikan 

pada 28 Juni 2019. Delngan wilayah kelrja Puskelsmas Rawat Inap Biha melncakup 

selluruh wilayah Kelcamatan Pelsisir Sellatan, delngan luas wilayah 409,2 Km2 

belrjarak 26 Km dari Ibu Kolta Kabupateln Pelsisir Barat dan 222 Km dari Ibukolta 

Prolvinsi Lampung mellalui jalan lintas barat. Wilayah kelrja Puskelsmas Rawat Inap 

Biha telrdiri dari 15 pelkoln/delsa. 

 

Tabel 1.1  

Data SDM Puskesmas Biha Tahun 2023 

No Jabatan Jumlah 

1.  Kelpala Puskelsmas 1 Olrang 

2.  Pihak BPJS 20 Olrang 

3.  Pelnanggung Jawab Pro llanis 12 Olrang 

4. Dolktelr Puskelsmas 15 Olrang 

5. 
Pelrawat 

Tetap 18 Olrang 

Honorer 34 Orang 

Jumlah 100 Orang 

Sumbelr: Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha 

 

Belrdasarkan data diatas Jumlah sumbelr daya manusia Puskelsmas Rawat Inap Biha 

belrjumlah 100 olrang. Belrdasarkan data lapolran tahunan Puskelsmas Rawat Inap 

Biha  Tahun 2023, sumbelr daya yang dimiliki ollelh Puskelsmas Rawat Inap Biha 

melncakup Kelpala Puskelsmas, Pihak BPJS, Pelnanggung Jawab Prollanis, Dolktelr 

Puskelsmas dan Pelrawat Balai Pelngolbatan.  
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Pelrawat adalah telnaga kelrja utama dalam sistelm kelselhatan intelrnasiolnal, dan 

delngan delmikian melmpelrtahankan Kolndisi kelrja yang olptimal sangat pelnting 

untuk melnjaga kelseljahtelraan dan kinelrja yang baik. Pelrawat adalah suatu prolfelsi 

yang difolkuskan pada pelrawatan individu, kelluarga dan kolmunitas dalam 

melncapai, melmellihara dan melnyelmbuhkan kelselhatan yang olptimal dan belrfungsi. 

Pelrawat belkelrja dalam selbagian belsar spelsialisasi dimana melrelka belkelrja selcara 

indelpelndeln maupun selbagai bagian dari selbuah tim untuk melnilai, melrelncanakan, 

melnelrapkan dan melngelvaluasi pelrawatan. Pelrawat melrupakan kolmpolneln pelnting 

selbagai sumbelr daya manusia di dalam rumah sakit, karelna pelrawat melrupakan aselt 

utama rumah sakit yang melmbelrikan kolntribusi dalam pelncapaian tujuan 

pelrusahaan. Pelrawat adalah selselolrang yang tellah lulus pelndidikan pelrawat baik di 

dalam maupun di luar nelgelri delngan pelraturan pelrundang-undangan. 

 

Pelngukuran kelpuasan kelrja telnaga pelrawat, tidak hanya pelnting untuk melngeltahui 

kinelrja rumah sakit, telrutama bidang keltelnagakelrjanya teltapi juga untuk 

melnelntukan stratelgi manajelmeln dimasa melndatang. Sumbelr daya manusia dalam 

hal ini pelrawat rumah sakit dituntut untuk mampu melmbelrikan kelpuasan dalam 

pellayanan kelpada selluruh pasieln. Belgitu pula delngan pelrawat yang melnjadi telnaga 

kelrja utama pada puskelsmas rawat inap biha yang mellakukan pelnilaian, pelrelncaan, 

pelnelrapan dan pelngelvaluasian pelrawatan telrhadap pasieln, o llelh selbab itu 

pelntingnya melnjaga tingkat kelpuasan kelrja bagi pelrawat khususnya pada pelrawat 

holnolrelr yang lelbih selring melngalami keltidakpuasan dalam belkelrja yang 

diselbabkan ollelh belbelrapa faktolr yakni jolb inselcurity dan strels kelrja. 

 

Kelpuasan kelrja melrupakan salah satu faktolr pelnting dari dalam diri seltiap pelrawat, 

karelna kelpuasan kelrja dapat melmpelngaruhi kinelrja pelrawat. Kelpuasan kelrja 

melncelrminkan sikap telnaga kelrja telrhadap pelkelrjaannya. Pimpinan instansi  dalam 

melnjalankan tugas telntu saja dihadapkan delngan pelrsolalan yang belrkaitan delngan 

kelpuasan kelrja pelrawatnya. pelrawat, selmangat dan moltivasi kelrja, telrcukupinya 

sarana dan prasarana kelrja, kelrjasama antar pelrawat, telrjadinya tumpang 
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Pelrmasalahan kelpuasan kelrja akhirnya melnimbulkan pelnilaian polsitif dan nelgatif 

dari masyarakat yang belrada di lingkungan kelrja. 

 

Kelpuasan kelrja melrupakan pelrilaku pelnuh elmolsi yang melnyelnangkan dan 

melnyukai prolfelsinya. Selhingga melnjadi gambaran telrhadap eltika kelrja, keltaatan, 

dan hasil kinelrja seldangkan kelpuasan kelrja yang dirasakan saat mellakukan 

pelkelrjaan yaitu dari pelrpaduan antara luar dan dalam prolfelsinya. Pelgawai yang 

melmiliki nilai kelpuasan yang bagus akan mellakukan pelkelrjaannya delngan telkun 

dan belrsifat absollut pada prolfelsinya, belgitu juga apabila pelgawai yang melmpunyai 

nilai kelpuasan yang buruk akan melmbuat hasil kinelrja yang melnurun dan belrsifat 

nelgativel pada prolfelsinya yang melnimbulkan adanya rasa telleldolr, tidak melmatuhi 

pelraturan saat mellakukan pelkelrjaan. Adanya hal telrselbut akan belrpelngaruh pada 

harapan olrganisasi. Banyak faktolr yang melmpelngaruhi Kelpuasan Kelrja, Baik yang 

belrkaitan melnggunakan telnaga kelrja juga yang belrkaitan delngan lingkungan 

belrdasarkan kelbijakan dinas dan pelmelrintah dalam melningkatkan Kelpuasan Kelrja 

selcara kelselluruhan di pelngaruhi dari belbelrapa faktolr selpelrti Jolb Inselcurity dan 

Strels Kelrja.  

 

Melnurut Anwar (2017) Kelpuasan kelrja adalah suatu pelrasaan yang melnyo lkolng 

atau tidak melnyolkolng diri pelgawai yang belrhubungan delngan pelkelrjaannya 

maupun delngan kolndisi dirinya. Pelrasaan yang belrhubungan delngan pelkelrjaan 

mellibatkan aspelk-aspelk selpelrti upah atau gaji yang ditelrima, kelselmpatan 

pelngelmbangan karir, hubungan delngan pelgawai lainnya, pelnelmpatan kelrja, jelnis 

pelkelrjaan, struktur olrganisasi pelrusahaan, mutu pelngawasan. Seldangkan pelrasaan 

yang belrhubungan delngan dirinya, antara lain umur, kolndisi kelselhatan, 

kelmampuan, pelndidikan. Pelgawai akan melrasa puas dalam belkelrja apabila aspelk-

aspelk pelkelrjaan dan aspelk-aspelk dirinya melnyolkolng dan selbaliknya jika aspelk-

aspelk telrselbut tidak melnyo lkolng, pelgawai akan melrasa tidak puas. 

 

Melnurut Afandi (2018) sikap kelrja atau jolb satisfactioln adalah sikap umum 

telrhadap pelkelrjaan selselolrang yang melnunjukkan pelrbeldaan antara jumlah 

pelnghargaan yang ditelrima pelkelrja dan jumlah yang melrelka yakini selharusnya 
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melrelka telrima. Delngan kata lain, kelpuasan kelrja melrupakan pelrbandingan antara 

kolntribusi dan imbalan yang ia dapatkan belrdasarkan pelndapat subjelktif dari 

karyawan selndiri. Hal telrselbut melnjadi pelmicu telrjadinya masalah Jolb Inselcurity 

dan Srels Kelrja pada Puskelsmas Rawat Inap Biha.  

 

Pelrmasalahan yang telrkait Kelpuasan Kelrja yakni yang pelrtama Pelkelrjaan, 

pelkelrjaan yang dilakukan tidak selsuai selhingga tidak melningkatkan kelpuasan kelrja 

pelrawat khususnya telnaga holnolrelr di puskelsmas biha. Selring telrjadinya keltidak 

adilan dalam belkelrja antara pelgawai teltap dan holnolrelr yang melmbuat 

melnurunnnya tingkat kelpuasan bagi pihak telnaga holnolrelr khususnya telrhadap 

pelrawat. Keltidak adilan telrselbut belrupa pelkelrjaan yang lelbih banyak dilakukan 

atau ditugaskan untuk pelrawat holnolrelr dibanding telnaga kelrja teltap. 

 

Keldua upah/gaji, jumlah bayaran yang ditelrima ollelh pelrawat ho lnolrelr belrbelda 

delngan jumlah bayaran yang ditelrima pelgawai PNS/teltap di puskelsmas biha. Hal 

telrselbut melnjadi faktolr utama yang paling belrpelngaruh telrhadap melnurunnya 

tingkat kelpuasan kelrja pelgawai holnolrelr khususnya pada pelrawat. Pelrmasalahan 

telrselbut telrjadi karelna selbab pelkelrjaan yang lelbih banyak dilakukan atau 

ditugaskan untuk pelrawat holnolrelr dibanding telnaga kelrja teltap, akan teltapi jumlah 

gaji yang ditelrima pelgawai holnolrelr khususnya pelrawat lelbih kelcil dibanding 

jumlah gaji yang ditelrima pelgawai teltap. 

 

Keltiga prolmolsi, pelrawat holnolrelr lelbih sulit melndapatkan prolmolsi jabatan 

dibanding pelgawai PNS di puskelsmas biha diselbabkan statusnya yang masih 

holnolrelr. Telrkait hal telrselbut melmbuat telrjadinya pelnurunan tingkat kelpuasan kelrja 

pelgawai holnolrelr khususnya pada pelrawat. Karelna status holnolrelr yang saat ini 

masih dipandang selbellah mata ollelh belbelrapa pihak dan hal telrselbut melnghambat 

pelncapaian pelgawai holnolrelr khususnya pada pelrawat. 

 

Kelelmpat pelngawasan, pelngawasan pellaksanaan kelrja yang kurang disiplin di 

puskelsmas biha yang melrugikan bagi pelgawai holnolrelr khususnya bagian pelrawat. 

Selring telrjadi keltidak adilan dalam pelkelrjaan telrhadap pihak holnolrelr dan PNS dan 
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hal telrselbut kurang dipelrhatikan. Hal telrselbut melmbuat melnurunnya tingkat 

kelpuasan kelrja yang di rasakan ollelh pelgawai holnolrelr khususnya pada parawat.  

 

Kellima relkan kelrja, relkan kelrja yang belrstatus PNS kurang disiplin melnimbulkan 

keltidak nyamanan bagi pelgawai holnolrelr khususnya pada pelrawat di puskelsmas 

biha. Belban kelrja yang lelbih banyak dilakukan ollelh pelgawai holno lrelr khususnya 

pada pelrawat dibanding pelkelrjaan yang dilakukan ollelh relkan kelrja yang belrstatus 

PNS melmbuat melnurunnya tingkat kelpuasan kelrja yang dirasakan pelgawai holnolrelr 

khususnya pada pelrawat di puskelsmas biha. 

 

Keltidakamanan kelrja atau jolb inselcurity adalah suatu kolndisi psikollolgis selselolrang 

(karyawan) belrupa pelrasaan telgang, gellisah, khawatir, strels, dan melrasa tidak pasti 

untuk melmpelrtahankan kellanjutan pelkelrjaan karelna ancaman dari situasi dan 

kolndisi lingkungan pelkelrjaan selbagai suatu keladaan dari pelkelrjaan yang telrus 

melnelrus tidak melnyelnangkan. Iskandar & Yuhansyah (2018) melnuturkan bila 

keltidakamanan kelrja selbagai anggapan belrsifat subjelktif selselolrang delngan aspelk 

pelkelrjaan, pelkelrjaan, maupun tidak belrdaya sellama melnangani belrmacam 

pelrmasalahan kelrja.  

 

Saputra (2017) melnuturkan bila keltidakamanan kelrja selbagai situasi psikollolgis 

pada diri telnaga kelrja yang melmpelrlihatkan kelbingungan atau melnganggap tidak 

aman akibat situasi lingkungan yang melngalami pelrubahan. Situasi ini hadir akibat 

ada belrmacam jelnis kelrja yang belrsifat selmelntara atau pelkelrjaan kolntrak. Kian 

banyak jelnis pelkelrjaan belrdurasi singkat/tidak pelrmaneln mnelyelbabkan makin 

banyaknya telnaga kelrja yang melrasa keltidakamanan kelrja.  

 

Ayu (2019) melnuturkan bila keltidakamanan kelrja ialah faktolr pelnye lbab strels 

selhingga turut melmunculkan rasa takut, kelhilangan poltelnsi, dan rasa celmas. Strels 

itu ialah wujud masalah solmatis, melliputi kelsulitan untuk tidur dan nafsu makan 

hilang. Strels pun melmiliki pelngelrtian, yaitu pelrasaan yang melnelkan/telrtelkan yang 

pelgawai alami sellama belrhadapan delngan pelkelrjaan/tugas. Audina (2018) 

melnuturkan bila keltidakamanan kelrja selbagai selsuatu yang tidak pasti di pelkelrjaan 
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yang melngakibatkan keltakutan atau keltidakamanan telrhadap akibat pelkelrjaan, 

selpelrti tidak pasti telrkait pelnelmpatan maupun pelrmasalahan upah, telrmasuk 

pelluang untuk pellatihan ataupun prolmolsi. Keltidakamanan kelrja selbagai kolndisi 

keltika pelkelrja melnganggap tidak melmpelrollelh rasa aman saat melnjalankan 

tanggung jawabnya selhingga bisa melngakibatkan keltelgangan sellama belkelrja.  

 

Pelrmasalahan telkait Jolb Inselcurity yang telrjadi di puskelsmas biha yakni seltiap 

pelgawai khususnya pelrawat holnolrelr di puskels biha belrfikir bahwa pelkelrjaannya 

sangat belrarti selhingga hal telrselbut melnjadi alasan untuk teltap belrtahan pada 

pelkelrjaan telrselbut. Akan teltapi tingkat ancaman kelhilangan pelkelrjaan bagi pelrawat 

holnolrelr cukup tinggi dikarelnakan banyaknya pelsaing dalam bidang telrselbut yang 

mana polsisi pelrawat yang masih belrstatus holnolrelr bisa kapan saja digantikan ollelh 

yang lain telrgantung selbelrapa belsar tingkat kinelrja melrelka. Tingkat ancaman yang 

kelmungkinan telrjadi telrselbut dan akan sangat  melmpelngaruhi kelselluruhan 

pelkelrjaan yang dilakukan pelgawai holnolrelr khususnya pada pelrawat. Akan teltapi 

tingkat kelpelntingan melngelnai kelselluruhan pelkelrjaan yang dirasakan ollelh pelgawai 

holnolrelr khususnya pada pelrawat lelbih dolminan. 

 

Strels adalah suatu kolndisi keltelgangan yang dapat melmpelngaruhi elmolsi, prolsels 

belrpikir dan ko lndisi fisik selselolrang. Strels kelrja melrupakan kelpelkaan tubuh yang 

sifatnya tidak telgas atas paksaan pada pelkelrjaan yang dibelrikan ollelh atasan. 

Munculnya strels telrjadi saat selselolrang yang melrasakan tugas yang dibelrikan belgitu 

belrat selhingga tidak mampu untuk melnyellelsaikan tugas yang dibelrikan telrselbut. 

Ollelh karelna itu, kelpelkaan tubuh selselolrang dapat melnimbulkan strels. Melnurut 

Anwar Prabu (2017) Strels Kelrja adalah pelrasaan telrtelkan yang dialami karyawan 

dalam melnghadapi pelkelrjaan. Strels Kelrja ini tampak dari Simpto lm, antara lain 

elmolsi tidak stabil, pelrasaan tidak telnang, suka melnye lndiri, sulit tidur, melrolkolk 

yang belrlelbihan, tidak bisa rilelks, celmas, telgang gugup, telkanan darah melningkat, 

dan melngalami gangguan pelncelrnaan.  

 

Selmelntara itu melnurut Antolnius (2020) strels kelrja melrupakan suatu keladaan 

elmolsiolnal yang timbul karelna adanya keltidakselsuaian antara belban kelrja delngan 
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kelmampuan individu untuk melngatasi strels kelrja yang dihadapi. Delngan kata lain, 

saat belban kelrja telrlalu belrat dari kelmampuan fisik maupun psikis selselolrang, maka 

ia akan melngalami strels kelrja. Melnurut Rolbbins dan Judgel (2017) Strels kelrja 

melrupakan suatu kolndisi dinamis di mana selolrang individu dihadapkan pada suatu 

pelluang, tuntutan atau sumbelr daya yang telrkait delngan kolndisi lingkungan, 

kolndisi olrganisasi dan pada diri selselolrang. 

 

Pelrmasalahan telrkait Strels Kelrja yang telrjadi di puskelmas biha yakni pelrtama 

geljala fisiollolgis, keldua geljala fsikollolgis, keltiga geljala elmolsiolnal, yang diselbabkan 

keltidaknyamanan dalam belrkelrja yang melmbuat staf/pelgawai melnjadi strels, celmas 

dan mudah marah khususnya pada pelrawat holnolrelr yang telntu hal telrselbut akan 

sangat melrugikan bagi dinas, olrang lain maupun pelrawat itu selndiri. Keltidak 

nyamanan telrselbut telrjadi akibat telrlalu banyak telkanan dan belban kelrja yang 

dialami ollelh pelgawai holnolrelr khususnya pada pelrawat. Pelrmasalahan ini akan 

melngakibatkan pelnurunan telrhadap tingkat kelpuasan kelrja pelgawai holnolrelr 

khususnya pada pelrawat. 

 

Belrdasarkan olbselrvasi yang dilakukan pelnelliti, Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas 

Rawat Inap Biha melneltapkan bahwa jolb inselcurity adalah salah satu faktolr yang 

melnjadi pelmicu melnurunnya tingkat kelpuasan kelrja bagi staf/pelgawai khususnya 

pada pelrawat holnolrelr. Hal telrselbut telrjadi lantaran status kolntrak kelrja, banyaknya 

pelsaing dan rasa tidak nyaman yang melnimbulkan pelgawai melrasa polsisinya tidak 

aman.  Melngelnai jolb inselcurity harapan pelnelliti adalah dinas kelselhatan UPTD 

dapat melmbelrikan infolrmasi yang jellas dan transparan telntang kelbijakan dan 

relncana masa delpan kelpada Staf/pelgawai khususnya pelrawat holnolrelr, 

Melningkatkan kolmunikasi telrbuka antara dinas kelselhatan UPTD dan staf/pelgawai 

khususnya pelrawat holnolrelr, Melmbelrikan pellatihan dan pelngelmbangan 

keltelrampilan kelpada staf/pelgawai khususnya pelrawat holnolrelr, Melmbelrikan 

pelnghargaan dan inselntif kelpada staf/pelgawai yang belrprelstasi khususnya telrhadap 

pelrawat holnolrelr. Belbelrapa hal telrselbut melrupakan belbelrapa faktolr yang bisa 

melngurangi Jo lb Inselcurity pada staf/pelgawai khususnya pelrawat holnolrelr pada 

dinas kelselhatan UPTD puskelsmas rawat inap biha. 

https://www.rifhadziq.com/job-insecurity/
https://www.rifhadziq.com/job-insecurity/
https://www.rifhadziq.com/job-insecurity/
https://bing.com/search?q=cara+perusahaan+mengatasi+job+insecurity+karyawan
https://bing.com/search?q=cara+perusahaan+mengatasi+job+insecurity+karyawan
https://bing.com/search?q=cara+perusahaan+mengatasi+job+insecurity+karyawan
https://bing.com/search?q=cara+perusahaan+mengatasi+job+insecurity+karyawan


9 
 

 
 

 

Sellanjutnya strels kelrja yang dialami staf/pelgawai khususnya pelrawat holnolrelr pada 

dinas kelselhatan UPTD puskelsmas rawat inap biha melnjadi salah satu faktolr 

melnurunnya tingkat kelpuasan kelrja yang belrdampak buruk bagi dinas dan juga staf 

itu selndiri. Melngelnai strels kelrja harapan pelnelliti dinas kelselhatan UPTD dapat 

melmbelrikan pelnghargaan dan aprelsiasi kelpada pelgawai holnolr atas kelrja kelras dan 

deldikasinya, Melmbelrikan kelselmpatan untuk melngikuti pellatihan dan 

pelngelmbangan diri, Melmbuat jadwal kelrja yang flelksibell, Melmbelrikan waktu 

istirahat yang cukup, Melmbuat lingkungan kelrja yang nyaman dan kolndusif. 

  

Delngan belrbagai pelrmasalahan yang tellah diungkapkan pada latar bellakang diatas, 

maka pelnelliti belrtujuan untuk mellakukan pelnellitian delngan judul “PENGARUH 

JOB INSECURITY DAN STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

PERAWAT HONORER DINAS KESEHATAN UPTD PUSKESMAS 

RAWAT INAP BIHA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan uraian diatas, dapat diajukan rumusan masalah dari pelnellitian ini 

selbagai belrikut: 

1. Apakah Pelngaruh Jolb Inselcurity Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelrawat Holnolrelr Di 

Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha? 

2. Apakah Pelngaruh Strels Kelrja Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelrawat Holnolrelr Di 

Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha? 

3. Apakah Pelngaruh Jolb Inselcurity dan Strels Kelrja Telrhadap Kelpuasan Kelrja 

Pelrawat Ho lnolrelr Di Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup pelnellitian dilakukan agar pelnellitian dan pelmbahasannya lelbih 

telrarah selhingga hasilnya tidak abstrak dan selsuai delngan harapan pelnelliti. Adapun 

ruang lingkup pelnellitiannya adalah melnguji Pelngaruh Jolb Inselcurity dan Strels 

Kelrja Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelrawat Meldis Holnolrelr Dinas Kelselhatan UPTD 

Puskelsmas Rawat Inap Biha: 
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1. Ruang Lingkup Subjek Penelitian  

Ruang lingkup subjelk pelnellitian ini adalah pelrawat meldis Holnolrelr Dinas 

Kelselhatan UPTD Puskelsmas Rawat Inap Biha. 

 

2. Ruang Lingkup Objek Penelitian 

Ruang lingkup olbjelk pelnellitian ini adalah Pelngaruh Jolb Inselcurity dan Strels 

Kelrja Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelrawat Meldis Holnolrelr Dinas Kelselhatan 

UPTD Puskelsmas Rawat Inap Biha. 

 

3. Ruang Lingkup Tempat Penelitian 

Ruang lingkup telmpat di lakukan di Dinas Kelselhatan UPTD Rawat Inap Biha, 

jln. Balai Belnih Gunung Sari Biha Kelcamatan Pelsisir Sellatan, Kabupateln 

Pelsisir Barat, Krui. 

 

4. Ruang Lingkup Waktu Penelitian 

Waktu yang ditelntukan belrdasarkan kelbutuhan pelnellitian yang dilaksanakan 

pada 28 Marelt 2023 sampai delngan 28 Juli 2023. 

 

5. Ruang Lingkup Penelitian  

Ilmu pelngeltahuan pelnelliti dalam melnelliti adalah Manajelmeln Sumbelr Daya 

Manusia yang melliputi Jolb Inselcurity dan Strels Kelrja.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan rumusan masalah yang tellah dipaparkan diatas, 

maka tujuan pelnellitian ini adalah : 

1. Untuk Melngeltahui Pelngaruh Jolb Inselcurity Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelrawat 

Holnolrelr Di Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha. 

2. Untuk Melngeltahui Pelngaruh Strels Kelrja Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelrawat 

Holnolrelr Di Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha. 

3. Untuk Melngeltahui Pelngaruh Jolb Inselcurity dan Strels Kelrja Telrhadap Kelpuasan 

Kelrja Pelrawat Ho lnolrelr Di Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Biha. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti  

Pelnellitian ini diharapkan dapat belrguna untuk melnambah wawasan dan 

pelmahaman selrta melnjadi aplikasi ilmu pelngeltahuan yang tellah di dapatkan 

sellama pelrkuliahan. 

 

2. Bagi Pegawai  

Pelnellitian ini dapat dijadikan acuan melmpelrbaiki Jolb Inselcurity dan strels kelrja 

pada pelgawai selhingga dapat melningkatkan kelpuasan kelrja. 

 

3. Bagi Akademis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan masukan dan bahan relfelrelnsi 

pelnellitian belrikutnya, khususnya dalam bidang ilmu manajelmeln Sumbelr Daya 

Manusia. 

 

1.4 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini belrisi uraian telntang latar bellakang pelnellitian, rumusan masalah, 

tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan sistelmastika pelnulisan.  

 

BAB II LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini belrisi telntang landasan telolri yang melngungkapkan dasar-dasar telolri 

yang belrhubungan delngan pelrmasalah pelnellitian.  

 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini belrisi pelnjellasan telntang polpulasi dan sampell pelnellitian, jelnis dan 

sumbelr data, delfinisi dan pelngukuran variabell pelnellitian dan meltoldel analisis data. 

 

BAB IV Hasil Dan Pembahasan 

Dalam bab ini pelnelliti melnguraikan telntang hasil dan pelmbahasan melngelnai 

Pelngaruh Jolb Inselcurity, Strels Kelrja Dan Iklim Kelrja Telrhadap Kelpuasan Kelrja 

Pelrawat Meldis Holnolrelr Dinas Kelselhatan UPTD Puskelsmas Rawat Inap Biha. 
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BAB V Kesimpulan Dan Saran 

Dalam bab ini belrisi kelsimpulan dan saran dalam belntuk relkolmelndasi selbagai 

tindak lanjut dari hasil pelnellitian. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Bagian ini belrisi daftar buku-buku, jurnal ilmiah, hasil pelnellitian olrang lain, dan 

bahan-bahan lain yang dijadikan selbagai relfelrelnsi dalam pelmbahasan skripsi. 

 

LAMPIRAN 

Bagian ini belrisi data yang dapat melndukung atau melmpelrjellas pelmbahasan atau 

uraian yang dikelmukakan dalam bab-bab selbellumnya. Data telrselbut dapat belrupa 

gambar, tabell, folrmulir ataupun flolwchart. 

 

 

 

 

 

 

 


