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INTISARI

RANCANGBANGUNSISTEM MONITORINGDATATEKNIS
JARINGANAKSESPELANGGANPTLINTASARTALAMPUNG

BERBASISANDROID

Oleh:

HendrianaPratama

Hen0886@gmail.com

PT.Aplikanusa Lintasarta yang selanjutnya dikenalsebagai Lintasarta

merupakanperusahaanpenyediasolusikorporasi,termasukKomunikasi

Data,Internetserta Layanan IT Services terkemuka diIndonesia .

Lintasartatelahmemilikisistem informasipelanggantetapiaplikasiini

hanyaditerapkanpadabagianinstalasi,namunpadabagiangangguan

belum memiliki aplikasi pengaduan layanan data teknis jaringan

pelanggansecaraonline.Salahsatusolusiyangbisaditerapkanguna

meningkatkanpelayanansertamenanggapiaduandaripelangganperihal

gangguanteknisjaringandengancepatadalahsistem monitoringdata

teknis jaringan akses pelanggan berbasis android.Aplikasidibangun

berbasisandroiddenganminimalsistem operasiyangdigunakanversi5.0

(Lollipop)untuk digunakan oleh pelanggan dan teknisi,aplikasiyang

digunakanadminberbasisdekstopdenganbahasapemogramanjava.

Aplikasiini dikhususkan bagikaryawan Lintasartadisisiadmin dan

teknisisertapelanggan.Aplikasiinidapatmemberikankemudahanbagi

pelanggandalam pelaporanlayanandanLintasartadapatmemberikan

tanggapandanmenanganigangguandengancepat.

Katakunci:Lintasarta,DataTeknisJaringan,Android,Desktop,Java
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ABSTRACT

DESIGNANDDEVELOPMENTOFTECHNICALDATAMONITORING

SYSTEM OFCUSTOMERACCESSNETWORKBASEDONANDROIDINTHE

LINTASARTALTD

By:

HendrianaPratama

Hen0886@gmail.com

PT.AplikanusaLintasarta,hereinafterknownasLintasarta,isacorporate

solutionsprovidercompany,includingDataCommunications,Internetand

leading IT Services in Indonesia.Lintasarta already has a customer

informationsystem,butthisapplicationisonlyappliedtotheinstallation

section,butinthedisturbancesection,thereisnocomplaintapplication

serviceforcustomernetworktechnicaldataonline.Onesolutionthatcan

beappliedtoimproveserviceandrespondtocomplaintsfrom customers

regardingnetworktechnicalproblemsquicklyisasystem formonitoring

technical data of android-based customer access networks. The

applicationisbuiltbasedonAndroidwithaminimum oftheoperating

system used version 5.0 (Lollipop)to be used by customers and

technicians,theapplicationusedadminisdesktopbasedwiththeJava

programming language.This application is specifically forLintasarta

employees on the admin and technician and customerside.This

applicationcanprovideconvenienceforcustomersinservicereporting

andLintasartacanprovideresponsesandhandledisruptionsquickly.

Keywords:Lintasarta,NetworkTechnicalData,Android,Desktop,Java
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BABI
PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakang

Perkembangan Teknologi Informasi seperti mobile phone yang

berkembangmenjadismartphonedenganberbagaimacam sistem operasi

sepertiAndroid,iOSdanlainnyadiIndonesiasemakinpesat.Lembaga

riset digitalmarketing Emarketer memperkirakan pada tahun 2018

penggunaaktifsmartphonediIndonesialebihdari100jutaorangyang

dilangsirdariwww.kominfo.go.id.Sistem operasiAndroidberbasislinux

bersifatopensourcecode,sehinggaorang-orangdapatmembuatfitur-

fituryangbelum adadisistem operasiandroidsesuaidengankeinginan

mereka dan dapatmembuatsegala pekerjaan yang dilakukan oleh

komputerdapatdikerjakansecaramobile.

PT.Lintasarta merupakan bisnis usaha yang bergerak dalam bidang

jaringanyangmemilikiberagam layananjaringankomunikasidatadan

internetyangdigunakanparapelangganuntukbertukarinformasibaik

secararealtimeataupuntidak.LayananyangdimilikiolehPT.Lintasarta

antaralainVPN IP,MetroEthernet& Internetdenganberagam media

aksesjaringanyaitufiberoptik,RadioPointtoPoint,RadioPointtoMulti

Point,VsatsertaaksesHSDPA.

PT.Lintasartatelahmemilikisistem informasipelangganyangdikenal

denganISDS(IntegratedServiceDeliverySystem)tetapiaplikasiinihanya

diterapkanpadabagianinstalasiataupasang baru,sedangkanpada

bagiangangguanbelum memilikiaplikasipenyimpanandanpencarian

data pelanggan secara online. Penyimpanan dan pencarian data

pelanggansaatinimasihmenggunakandatamanualdimanainputdata

yangtersimpandidalam fileexcel.Haltersebutmenjadikendaladidalam

penyajian data yang cepatdan secara langsung berdampakterhadap

penanganangangguanpadapelanggan.Olehkarenaitu,untukmenambah

pelayanan serta menanggapiproses gangguan teknis jaringan,dan
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penyajiandatayangcepatdansecaralangsungmaka,dalam penelitianini

mengusung tema dengan judulpenelitian “Rancang Bangun Sistem

MonitoringDataTeknisJaringanAksesPelangganPadaPT.Lintasarta

LampungBerbasisAndroid”.

1.2.RumusanMasalah

Darilatarbelakangmasalahyangtelahdiuraikansebelumnya,makadapat

dirumuskan masalah “Bagaimana cara memanfaatkan smartphone

Android sebagaiaplikasiguna mengolah data teknis jaringan akses

pelangganPT.LintasartaLampungdanmenambahlayananpengaduan

pelanggan mengenai pelaporan seputar kerusakan atau gangguan

jaringan?”.

1.3.Batasanmasalah

PenelitiandilakukandiPT.LintasartaLampungdenganwaktupenelitian

dimulaidaribulanNovember2018sampaidenganFebuari2019.Adapun

batasanmasalahdaripenelitianiniadalah:

a.Datayangdiolahmerupakandatateknisjaringanaksespelanggan,

datapelanggandandatateknisi.

b.AplikasidibangunberbasisAndroiddenganminimalsistem operasi

yangdigunakanversi5.0(Lollipop)untukdigunakanolehpelanggan

danteknisi.

c.Aplikasiyang digunakan admin berbasis dekstop dengan bahasa

pemogram java.

1.4.ManfaatPenelitian

Tujuandaripenelitianiniadalahmembangunsuatuaplikasiyangdapat

digunakansebagaimonitoringdatateknisjaringanaksespelangganPT.

LintasartaLampung,pengaduanpelangganmengenaipelaporanseputar

kerusakanataugangguanjaringandanmeminimalisirgangguanjaringan

yangmungkinterjadi.

1.5.Metodepenuliasan:
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Penelitian inimemilikibeberapa manfaat.Adapun manfaattersebut

adalahdiharapkansebagaiberikut:

a.Memudahkan instansimengenaipengolahan data teknis jaringan

aksespelanggan.

b.Menambahfiturlayananpelaporankerusakanataugangguanteknis

jaringanyangdialamipelanggan.

c.Memudahkan pelanggan dalam melaporkan suatu kerusakan atau

gangguanteknisjaringanyangdialami.

d.Mempercepatproses pelaporan kerusakan jaringan (aduan)dari

pelanggansertamempercepatprosespenyelesaiangangguan.

e.Meminimalisirgangguanyangmungkinterjadidikarenakanadanya

datagangguanyangdirekapdalam laporanyangdijadikansebagai

bahananalisauntukantisipasigangguanolehpihakinstansi.

1.6.SistematikaPenulisan

Agarmemudahkandalam memberikangambaransecarautuhpenulisan

skripsiini,makasistematikapenulisaninidibagimenjadi5(lima)bab

sebagaiberikut:

BABIPENDAHULUAN

Babinimenjelaskanlatarbelakangdibuatnyaaplikasidatateknisjaringan

aksespelangganPT.LintasartaLampung,rumusanmasalahyangdidapat,

batasanmasalahyangdibuat,tujuan,manfaatdansistematikapenulisan

yangditerapkan.

BABIITINJUANPUSTAKA

Bab inimenjelaskan mengenaiteori-teoriterkaitaplikasidata teknis

jaringanaksespelangganyangdibangungunamendukungpenelitianyang

dilaksanakan.

BABIIIMETODOLOGIPENELITIAN

Babiniberisimetodeyangdigunakandalam penyelesaianpermasalahan

yangditanyakandalam perumusanmasalahdananalisayangdilakukan

dalam membangunaplikasidatateknisjaringanaksespelanggan.Metode
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penelitian terdiri dari metode pengumpulan data dan metode

pengembangan perangkatlunak/sistem.Selain itu,bab inimembahas

prosedursistem baruyangdiajukanmenggunakanpemodelanusecase

diagram,activitydiagram,classdiagram danperancanganuserinterface.

BABIVHASILDANPEMBAHASAN

Bab inimenjelaskan tentang hasildaripemograman yang dilakukan,

sehinggayangdibahaspadababiniadalahbagaimanatampilansistem

saatdijalankan.Selanjutnyadipaparkantentanginstalasiperangkatlunak

danbagaimanasistem inidiuji.Pengujiandilakukanmenggunakanbalck

boxtestingdenganpengujianfungsionalaplikasi.

BABVSIMPULANDANSARAN

Bab iniberisitentang kesimpulan dan saran yang diharapkan dapat

bermanfaatuntuk pengembangan aplikasidata teknis jaringan akses

pelangganselanjutnya.
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BABII
LANDASANTEORI

2.1Android

Android adalah sistem operasi dan platform pemograman yang

dikembangkanolehGoogleuntukponselcerdasdanperangkatseluler

lainnya (sepertitablet).Android bisa berjalan dibeberapa macam

perangkatdaribanyakprodusenyangberbeda.Androidmenyertakankit

developmentperangkatlunakuntukpenulisankodeaslidanperakitan

modulperangkatlunakuntukmembuataplikasibagipenggunaAndroid.

AndroidJugamenyediakanpasaruntukmendistribusikanaplikasi.secara

keseluruhan,Android menyatakan ekosistem untuk aplikasiseluler

(AndroidDeveloperFundamentalCourse,2016).

Google menyediakan peningkatan versibertahap utama untuksistem

operasiAndroidsetiapenam hinggasembilanbulan,menggunakannama

bertema makanan.Adapun versi-versisistem operasiAndroid adalah

sepertipadaTabel2.1.

Tabel2.1VersiAndroid

NamaKode NomorVersi TanggalRilisAwal APILevel

N/A 1.0
23 September

2008
1

N/A 1.1 9Febuari2009 2

Cupkace 1.5 27April2009 3
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Donut 1.6
15 September

2009
4

Eclair 2.0-2.1 26Oktober2009 5-7

Froyo 2.2-2.2.3 20Mei2010 8

Gingerbread 2.3-2.3.7 6Desember2010 9-10

Honeycomb 3.0-3.2.6 22Febuari2011 11-13

Ice Cream

Sandwit

ch

4.0-4.0.4 18Oktober2011 14-15

JellyBean 4.1-4.3.1 9Juli2012 16-18

KitKat 4.4-4.4.4 31Oktober2013 19-20

Tabel2.1(Lanjutan)

Lolipop 6.0-6.0.1 5Oktober2015 23

Nougat 7.0 22Agustus2016 24

Oreo 8.0 21Agustus2017 26

Pie 9.0 16Agustus2018 28

Untuk membantu mengembangkan aplikasi secara efisien,Google

menawarkanLingkunganDevelopmentTerintegrasi(IDE)JavaLengkap

yangdisebutAndroidStudio,denganfiturlanjutanuntukpengembangan,

debug,danpemaketanaplikasiAndroid.PendistribusianaplikasiAndroid

dapatdilakukandenganberbagaicara,yaitumelaluiemail,situsweb,atau

pasaraplikasiGooglePlay.GooglePlayadalahlayanandistribusidigital

yangdioperasikandandikembangkanolehGoogledanberfungsisebagai

toko aplikasiresmiuntuk Android yang memungkinkan konsumen

mengunduhdanmenjelajahaplikasiyangdikembangkandenganAndroid

SDKdandipublikasikanmelaluiGoogle.

2.2PerangkatDataTeknisPT.Lintasarta

BeberapaperangkathardwarejaringanyangdigunakanolehPTLintasarta

Lampungadalahsebagaiberikut:
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2.2.1 JaringanVSATLintasarta

Very Small Aperture Terminal (VSAT) awalnya merupakan suatu

trademarkuntukstasiunbumikecilyangdipasarkansekitartahun1980

olehTelecom GeneraldiAmerika.Dalam terjemahanbebasnya,VSAT

dapatdiartikansebagaisuatuterminalpemancardanpenerimatransmisi

satelityangtersebardibanyaklokasidanterhubungkehubsentralmelalui

satelitdenganmenggunakanantenaparabolaberdiametertertentu.

VSAT merupakan salah satu kemajuan dalam tren untuk mereduksi

ukurangorundsegment(stasiunbumi)padakomunikasisatelit.VSAT

terletakdiakhirjalurkomunikasisatelitdimanaVSATinimenawarkan

berbagaimacam layanan komunikasi.VSAT merupakan stasiun kecil

berdiametertidaklebihdari2,4metersepertipadaGambar2.1.Adapun

jenispermasalahanyangterjadipadaperangkatVSATadalahsepertipada

Tabel2.2.

Gambar2.1TopologiJaringanVSAT

Tabel2.2JenisKerusakanVSAT

No SisiKerusakan JenisKerusakan Solusi

1. SisiLintasarta Led Transmit

pada modem

Penggantianpadaperangkat

ODU BUC (Block UP
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mati Converter)

PenggantianModem

PenggantianKonektor

Led Receive

modem mati

Penggantin pada perangkat

ODULNB(LowNoiceBlock)

PenggantianModem

PenggantianKonektor

KabelPutus PenggantianKabel

KonektorRusak Ganti Konektor crimping

ulang

Modem Hang Resetpadamodem

PSURusak GantiPSU

Tabel2.2(Lanjutan)

SisiLintasarta SinyalUPDown Pemangkasanpohon

GeserAntena

PointingUlang

PindahSatelite

GantiModem

GantiFeedhorn

GantiLNB

GantiBUC
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GantiKabelSTP

Led Pada

System modem

Off

GantiModem VSAT

Setting Ulang Parameter

Modem

ForceReloaddariHUB

2. Sisi

Pelanggan/Sarpen

ACRusak PerbaikanAC

UPS GantiUPS

Stabilizer Gantistabilizer

Listriktidakada

grounding

PembuatanGrounding

Hub GantiHub

Router GantiRouter

AccessPoint GantiAccesPoint

Port Router

Rusak

PindahPortRouter

PortHubrusak PindahportHub

AplikasiError Perbaikanaplikasi

Komputerrusak Perbaikankomputer

2.2.2 JaringanRadioLintasarta

JaringanRadiolintasartaterbagiduajenisyaituPTMPdanPTP,adapun

penjelasankeduajaringanradiotersebutsebagaiberikut:

a.PengertianRadioPointtoMultipoint(PTMP)
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Koneksipoint-to-multipointadalahsuatukoneksisuatukoneksisatu

arah suatu sistem akhirsumbertunggal(rootnode)terhubung ke

sistem akhirtujuan (leaves).PointTo MultiPointadalah satu ke

banyak/banyakkesatuperangkat

Secara garisbesar,frekuensidan perhitungan powerhampirsama

denganpoint-to-point.Hanyasajajaringanradiopoint-to-multipointada

yang mampu membentukjaringan yang baikwalaupun diantaranya

terdapat penghalang (NLOS=Not Line Of Sight).Teknologiyang

digunakanadalahOFDM (OrthogonalFrequencyDivisionMultiplexing).

Memanfaatkanpenghalang/obstaclesebagaimediapemantulsinyal

OFDM yangmempunyaibanyakcarrier(multi-carrier)sampaiketujuan.

sehinggasinyalygdatangdariberbagaiarahpantulansampaidisisi

penerimadibuatsalingmemperkuat.Jikajarakantarantenatidakada

penghalang maka jangkauannya akan lebih jauh.Adapun topologi

jaringanradioPTMPadalahsepertipadaGambar2.2.

Gambar2.2TopologiJaringanRadioPTMP

Jenis-jenis perasalahan yang terjadipada perangkatRadio PTMP

besertasolusiperbaikannyaadalahsepertipadaTabel2.3.
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Tabel2.3JenisKerusakanRadioPTMP

No SisiKerusakan JenisKerusakan Solusi

1. SisiLintasarta Modem Hang RestartModem

LinkUpdown CekkabelSTP

GeserAntenaremote

PangkasPohon

Pointingulang

TinggikanpoleAntena

RFremotrusak GantiRFRemote

POErusak GantiPOE

MBSHang ResetMBS

RF outdoor

Rusak

GantiRFoutdoor

Antena sektoral

rusak

GantiAntenasektoral

MBSrusak GantiMBS

Interfrensi

Frekuensi

Gantifrekuensi

Konektorrusak GantiKonektor

2. Sisi

Pelanggan/Sarpen

ACRusak PerbaikanAC

UPS GantiUPS

Stabilizer Gantistabilizer

Listriktidakada PembuatanGrounding
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grounding

Hub GantiHub

Router GantiRouter

AccessPoint GantiAccesPoint

Port Router

Rusak

PindahPortRouter

PortHubrusak PindahportHub

AplikasiError Perbaikanaplikasi

Komputerrusak Perbaikankomputer

b.PengertianPointtoPoint(PTP)

WirelessPoint-to-Pointadalahkoneksikomunikasiradioantaraduatitik,

dimanasatuhostterhubunghanyadengansatuclientsepertipada

Gambar2.3.

Gambar2.3TopologiJaringanRadioPTP
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AdapunpermasalahanyangterjadipadaperangkatradioPTPbeserta

solusinyaadalahsepertipadaTabel2.4.

Tabel2.4JenisKerusakanJaringanRadioPTP

N

o

SisiKerusakan JenisKerusakan Solusi

1. SisiLintasarta Modem Hang RestartModem

LinkUpdown CekkabelSTP

GeserAntena

PangkasPohon

Pointingulang

TinggikanpoleAntena

RF GantiRF

POErusak GantiPOE

Antena sektoral

rusak

GantiAntena

Tabel2.4(Lanjutan)

Interfrensi

Frekuensi

Gantifrekuensi

Konektorrusak GantiKonektor

2. Sisi

Pelanggan/Sarpe

n

ACRusak PerbaikanAC

UPS GantiUPS

Stabilizer Gantistabilizer
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Listrik tidak ada

grounding

PembuatanGrounding

Hub GantiHub

Router GantiRouter

AccessPoint GantiAccesPoint

Port Router

Rusak

PindahPortRouter

PortHubrusak PindahportHub

AplikasiError Perbaikanaplikasi

Komputerrusak Perbaikankomputer



15

2.2.3 JaringanFiberOptik

Seratoptikadalahsalurantransmisiatausejeniskabelyangterbuatdari

kacaatauplastikyangsangathalusdanlebihkecildarisehelairambut,

dandapatdigunakanuntukmentransmisikansinyalcahayadarisuatu

tempatketempatlain.Sumbercahayayangdigunakanbiasanyaadalah

laseratauLED.

Kabeliniberdiameterlebihkurang120mikrometer.Cahayayangadadi

dalam seratoptiktidakkeluarkarenaindeksbiasdarikacalebihbesar

daripadaindeksbiasdariudara,karenalasermempunyaispektrum yang

sangatsempit.Kecepatantransmisiseratoptiksangattinggisehingga

sangatbagusdigunakansebagaisalurankomunikasi.Adapuntopologi

jaringanfiberoptikadalahsepertipadagambar2.4.

Gambar2.4TopologiJaringanFiberOptik

Jenis-jenispermasalahanyangterjadipadaperangkatfiberoptikadalah

sepertipadaTabel2.5.

Tabel2.5JenisKerusakanFiberOptik

N

o

SisiKerusakan JenisKerusakan Solusi

1. SisiLintasarta KabelPutus GantiKabel
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KabelBending SambungKabel

KonektorRusak GantiKonektor

Modem Rusak GantiModem

Card Sentral

Rusak

GantiCardSentral

SlotCardSentral

Rusak

GantiSlotCard

Card Sentral

hang

ResetCardSentral

SpliterRusak GantiSpliter

Port Modem

RemoteRusak

PindahPortModem

2. Sisi

Pelanggan/Sarpe

n

ACRusak PerbaikanAC/Kipas

UPS GantiUPS

Stabilizer Gantistabilizer

Tabel2.5(Lanjutan)

Listrik tidak ada

grounding

PembuatanGrounding

Hub GantiHub

Router GantiRouter

AccessPoint GantiAccesPoint

Port Router PindahPortRouter
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Rusak

PortHubrusak PindahportHub

AplikasiError Perbaikanaplikasi

Komputerrusak Perbaikankomputer

2.2.4 HighSpeedDownlinkPacketAccess(HSDPA)

HSDPA adalahsingkatanataukepanjangandariHighSpeedDownlink

PacketAccess.Jaringaninihanyamenanganidownlinksementarauplink

ditanganiolehteknologiterkaityangdisebutHSUPA.Kombinasikedua

teknologiinidisebutjugaHSPA.PerkembangandarijaringanWCDMA

HSPAdapatmeningkatkandownlinkdenganmemperkenalkanHSDPA.

Downlink ditingkatkan hingga menyediakan kecepatan transferdata

mencapai14Mbpsdengansignifikandanmengurangilatency.Topologi

jaringanHSDPAdapatdilihatpadaGambar2.5.

Gambar2.5TopologiJaringanHSDPA

Adapun jenis-jenis permasalahan yang terjadipada jaringan HSDPA

adalahsepertipadaTabel2.6.

Tabel2.6JenisKerusakanHSDPA

N

o

SisiKerusakan JenisKerusakan Solusi
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1. SisiLintasarta MikrotikRusak GantiMikrotik

Modem Rusak GantiModem

Card Modem

Rusak

GantiModem

SIM CardRusak GantiSim Card

Port Mikrotik

Rusak

PindahPort

KabelUTPrusak GantiKabel

2. Sisi

Pelanggan/Sarpe

n

ACRusak PerbaikanAC/Kipas

UPS GantiUPS

Stabilizer Gantistabilizer

Listrik tidak ada

grounding

PembuatanGrounding

Hub GantiHub

Router GantiRouter

AccessPoint GantiAccesPoint

Port Router

Rusak

PindahPortRouter

PortHubrusak PindahportHub

AplikasiError Perbaikanaplikasi

Komputerrusak Perbaikankomputer

2.2.5 JaringanAsymmetricDigitalSubscriberLine(ADSL)
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ADSL(AsymmetricDigitalSubscriberLine)merupakanmetodetransmisi

datadigitalberkecepatantinggimelaluikabeltembaga.ADSLmampu

mengirimkandatadengankecepatanbityangtinggi,berkisarantara1.5

Mbps-8Mbpsuntukarahdownstream (sentral-pelanggan),danantara16

Kbps-640Kbpsuntukarahupstream (pelanggan-sentral).Kemampuan

transmisiADSL inilah yang mampu mengirimkan layanan interaktif

multimedia melaluijaringan akses tembaga.Topologijaringan ADSL

adalahsepertipadaGambar2.6.

Gambar2.6TopologiJaringanADSL

AdapunJenis-jenispermasalahanyangadapadaperangkatADSLadalah

sepertipadaTabel2.7.

Tabel2.7JenisKerusakanADSL

N

o

SisiKerusakan JenisKerusakan Solusi

1. SisiLintasarta Modem ADSL

Rusak

GantiModem ADSL

KabelUTPRusak GantikabelUTP

Modem hang GantiModem

KabelPutus Gantikabel

2. Sisi ACRusak PerbaikanAC/Kipas
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Pelanggan/Sarpe

n

UPS GantiUPS

Stabilizer Gantistabilizer

Listrik tidak ada

grounding

PembuatanGrounding

Hub GantiHub

Router GantiRouter

AccessPoint GantiAccesPoint

Port Router

Rusak

PindahPortRouter

PortHubrusak PindahportHub

AplikasiError Perbaikanaplikasi

Komputerrusak Perbaikankomputer

2.3Java

Javaadalahbahasapemrogramanyangberorientasiobjek(OOP)dan

dapatdijalankanpadaberbagaiplatform sistem operasi.Perkembangan

Javatidakhanyaterfokuspadasatusistem operasi,tetapidikembangkan

untukberbagaisistem operasidanbersifatopensource(Joyce,2007).

2.4AndroidStudio

AndroidStudiomerupakansebuahIntegratedDevelopmentEnvironment

(IDE)untuk platform Android.Berbasiskan JetBrainns’IntelliJ IDEA,

AndroidStudio didesainkhususuntukAndroidDevelopmentyangkini

sudahbisadidownloaduntukWindows,MacOSX,danLinux.Android

Studiomenyediakanalatuntukpengujian,danmempublikasikantahap

proses development,serta lingkungan development terpadu untuk
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membuat aplikasibagisemua perangkat Android. Android Studio

menyertakan kode template dengan kode contoh untuk fituraplikasi

umum,alatpengujian dan kerangka kerja yang banyak,dan sistem

pembangunan yang fleksibel(Android DeveloperFundamentalCourse

Concepts,2016).

2.5MetodePengembanganSistem

Metode prototype suatu proses pembuatan software yang bersifat

berulang dan dengan perencanaan yang cepatyang dimana terdapat

umpanbalikyangmemungkinkanterjadinyaperulangandanperbaikan

softwaresampaidengansoftwaretersebutmemenuhikebutuhandarisisi

pengguna.Siklusatauilustrasidarimetodeprototipedapatdilihatpada

Gambar2.7.

Gambar2.7IlustrasiModelPrototipe(Sumber:Pressman,2012)

Pembuatanprototipedimulaidengandilakukannyakomunikasiantaratim

pengembangperangkatlunakdenganparapelanggan.Tim pengembang
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perangkatlunak akan melakukan pertemuan-pertemuan dengan para

stakeholderuntukmendefinisikansasarankeseluruhanuntukperangkat

lunakyangakandikembangkan,mengidentifikasispesifikasikebutuhan

apapunyangsaatinidiketahui,danmenggambarkanarea-areadimana

definisilebihjauhpadaiterasiselanjutnyamerupakankeharusan.Iterasi

pembuatanprototipedirencanakandengancepatdanpemodelan(dalam

bentuk"rancangancepat")dilakukan.Suaturancangancepatberfokus

padarepresentasisemuaaspekperangkatlunakyangakandilihatoleh

parapenggunaakhir(misalnyarancanganantarmukapengguna(user

insterface)atauformattampilan).Rabcangancepat(quickdesign)akan

memulaikonstruksipembuatan prototipe.Prototipe kemudian akan

diserahkan kepada para stakholder dan kemudian mereka akan

melakukan evaluasi-evaluasitertentu terhadap prototipe yang telah

dilakukansebelumnya,kemudianakhirnyaakanmemberikanumpan-balik

yangakandigunakanuntukmemperhalusspesifikasikebutuhan.Iterasi

akanterjadisaatprototipediperbaikiuntukmemenuhikebutuhandaripara

stakeholder,sementarapadasaatyangsamamemungkinkankitauntuk

lebihmemahamikebutuhanapayangakandikerjakanpadasaatiterasi

selanjutnya.

Idealnya,prototipebertindaksebagaimekanismeuntukmengidentifikasi

spesifikasi-spesifikasikebutuhanperangkatlunak.Jikasuatuprototipe

yang dapatdigunakan akan dikembangkan,kita bisa menggunakan

program yang sudah ada sebelumnya atau dengan menerapkan

penggunaanperkakasyangsudahada(misalnyaperkakaspembentuk

laporan (reportgenerator)atauaplikasiuntukmelakukanperancangan

antarmuka(window manager)yangmemungkinkanprogram yangdapat

digunakandapatdibuatdenganmudahdancepat(Pressman,2012).

2.6UML(UnifiedModelLanguage)

Padaperkembanganteknikpemogramanberorientasiobjek,munculah

sebuahstandarisasibahasapemodelanuntukpembangunanperangkat
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lunak yang dibangun dengan menggunakan teknik pemograman

berorientasiobjek,yaituUnifiedModelingLanguage(UML).UMLmuncul

karena adanya kebutuhan pemodelan visualuntuk menspesifikasikan,

menggambarkan, membangun dan mendokumentasi dari sistem

perangkatlunak(Rosa,2018).

2.6.1 UseCaseDiagram

Usecasemendeskripsikansebuahinteraksiantarasatuataulebihaktor

dengan sistem informasiyang akan dibuat.Secara kasar,use case

digunakanuntukmengetahuifungsiapasajayangadadidalam sebuah

sistem informasidansiapasajayangberhakmenggunakanfungsi-fungsi

itu.Syaratpenamaanpadausecaseadalahnamadidefinisikansesimpel

mungkindandapatdipahami(Rosa,2018).Adaduahalutamapadause

caseyaitupendefinisianapayangdibuataktordanusecase.

a.Aktormerupakan orang,proses,atau sistem lain yang berinteraksi

dengansistem informasiyangakandibuatdiluarsistem informasi

yangakandibuatitusendiri,jadi,walaupunsimboldariaktoradalah

gambarorang,tapiaktorbelum tentumerupakanorang.

b.Usecasemerupakanfungsionalitasyangdisediakansistem sebagai

unit-unityangsalingbertukarpesanantarunitatauaktor.

Tabel2.8SimbolUseCaseDiagram

Keterangan Simbol Deskripsi

UseCase

Fungsionalitas yang disediakan sistem

sebagaiunit-unit yang saling bertukar

pesan antarunitatau aktor;biasanya

dinyatakan dengan menggunakan kata

kerjadiawal-awalfrasenamausecase

Aktor

Orang,proses atau sistem lain yang

berinteraksi dengan sistem informasi

yangakandibuatdiluaritusendiri.Jadi

walaupun simbol dari aktor adalah
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gambarorang,tapiaktorbelum tentu

merupakan orang;biasanya dinyatakan

menggunakan kata benda diawalfrase

namaaktor.

Asosiasi

Komunikasiantara aktordan use case

yang berpartisipasipadausecaseatau

usecasememilikiinteraksidenganaktor.

Ekstensi

Relasiusecasetambahankesebuahuse

case,dimanausecaseyangditambahkan

dapatberdirisendiriwalautanpausecase

tambahan itu; mirip dengan prinsip

inheritance pada pemograman

berorientasiobjek.

Generalisasi

Hubungan generalisasidan spesialisasi

(umum-khusus)antaraduabuahusecase

dimana fungsiyang satu adalah fungsi

yanglebihumum darilainnya.

Tabe2.8(Lanjutan)

Menggunak

an/include/u

ses

Adaduasudutpandangyangcukupbesar

mengenaiincludediusecase:

a.Include berarti use case yang

ditambahkanakanselaludipanggilsaat

usecasetambahandijalankan

b.Include berarti use case yang

tambahan akan selalu melakukan

pengecekan apakah use case yang

ditambahkantelahdijalankansebelum

usecasetambahandijalankan.

2.6.2 ActivityDiagram
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Diagram aktivitasatauactivitydiagram menggambarkanworkflow(aliran

kerja)atauaktivitasdarisebuahsistem atauprosesbisnis.Yangperlu

diperhatikan disiniadalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan

aktivitassistem bukanapayangdilakukanaktor,jadiaktivitasyangdapat

dilakukanolehsistem (Rosa,2018).

Tabel2.9SimbolDiagram Aktivitas

Keterangan Simbol Deskripsi

Statusawal

Statusawalaktivitassistem,sebuah

diagram aktivitas memiliki sebuah

statusawal.

Aktivitas

Aktivitas yang dilakukan sistem,

aktivitasbiasanyadiawalidengankata

kerja.

Percabangan
Asosiasipercabangandimanajikaada

pilihanaktivitaslebihdarisatu.

Penggabung

an

Asosiasipenggabungandimanalebih

dari satu aktivitas digabungkan

menjadisatu.

Tabel2.9(Lanjutan)

Swimlane

Memisahkan organisasibisnis yang

bertanggungjawabterhadapaktivitas

yangterjadi.

Statusakhir

Status akhiryang dilakukan sistem,

sebuah diagram aktivitas memiliki

sebuahstatusakhir.

2.6.3 ClassDiagram

Diagram kelasatauclassdiagram menggambarkanstruktursistem dari
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segipendefinisiankelas-kelasyangakandibuatuntukmembangunsistem.

kelasmemilikiapayangdisebutatributdanmetodeatauoperasi.Atribut

merupakanvariabel-variabelyangdimilikisuatukelas,sedangkanoperasi

ataumetodeadalahfungsi-fungsiyangdimilikiolehsuatukelas(Rosa,

2018).

Tabel2.10SimbolClassDiagram

Simbol Deskripsi

Kelas Kelaspadastruktursistem.

Natarmuka/interfac

e

Sama dengan konsep interface dalam

pemogramanberorientasiobjek.

Asosiasi Relasiantarkelasdalam maknaumum,

asosiasibiasanya juga disertaidengan

multiplicity.

Asosiasiberarah Relasiantarkelasdenganmaknakelas

yangsatudigunakanolehkelasyanglain,

asosiasibiasanya juga disertaidengan

multiplicity.

Tabel2.10(Lanjutan)

Generalisasi Relasi antar kelas dengan makna

generalisasi-spesialisasi(umum-khusus).

Kebergantungan Relasi antar kelas dengan makna

kebergantunganantarkelas.
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Agregasi Relasiantarkelasdenganmaknasemua

bagian(whole-part).

2.7BasisData

Basisdata(database)adalahsuatupengorganisasiansekumpulandata

yangsalingterkaitsehinggamemudahkanaktivitasuntukmemperoleh

informasi.Basis data dimaksudkan untuk mengatasiproblem pada

sistem yangmemakaipendekatanberbasisberkas(Kadir,2014).

Untukmengelola basisdata diperlukan perangkatlunakyang disebut

DatabaseManagementSystem (DBMS).DBMSadalahperangkatlunak

sistem yang memungkinkan para pemakai membuat,memelihara,

mengontrol,danmengaksesbasisdatadengancarayangpraktisdan

efisien.DBMS dapatdigunakan untuk mengakomodasikan berbagai

macam pemakaiyangmemilikikebutuhanaksesyangberbeda-beda.

UmumnyaDBMSmenyediakanfitur-fitursebagaiberikut:

a.Independensidataprogram

KarenabasisdataditanganiolehDBMS,program dapatditulissehingga

tidaktergantungpadastukturdatadalam basisdata.Denganperkataan

lain,program tidakakanterpengaruhsekiranyabentukfisikdatadiubah.

b.Keamanan

Keamanan dimaksudkan untuk mencegah pengaksesan data oleh

orangyangtidakberwewenang.

c.Integritas

Haliniditujukanuntukmenjagaagardataselaludalam keadaanyang

validdankonsisten.

d.Konkurensi

Konkurensimemungkinkandatadapatdiaksesolehbanyakpemakai

tanpamenimbulkanmasalah.

e.Pemulihan(recovery)

DBMSmenyediakanmekanismeuntukmengembalikanbasisdatake

keadaansemulayangkonsistensekiranyaterjadigangguanperangkat
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kerasataukegagalanperangkatlunak.

f.Katalogsistem

Katalogsistem adalahdeskripsitentangdatayangterkandungdalam

basisdatayangdapatdiaksesolehpemakai.

g.Perangkatproduktivitas

Untuk menyediakan kemudahan bagipemakaidan meningkatkan

produktivitas,DBMSmenyediakansejumlahperangakatproduktivitas

sepertipembangkitquerydanpembangkitlaporan.

Komponen-komponenyangmenyusunlingkunganDBMSterdiriatas:

a.Perankatkeras.PerangkatkerasdigunakanuntukmenjalankanDBMS

beserta aplikasi-aplikasinya.Perangkatkeras berupa komputerdan

periferalpendukungnya.Komputerdapatberupa PC,minikomputer,

mainframe,danlain-lain.

b.Perangkatlunak.Komponen perangkatlunak mencakup DBMS itu

sendiri,program aplikasi,serta perangkatlunak pendukung untuk

komputerdan jaringan.Program aplikasidapatdibangun dengan

menggunakanbahasapemrogramansepertiC++,Pascal,Delphi,atau

VisualBASIC.

c.Data.Bagisisipemakai,komponenterpentingdalam DBMSadalahdata

karena daridata inilah pemakaidapatmemperoleh informasiyang

sesuaidengankebutuhanmasing-masing.

d.Prosedur.Proseduradalahpetujuktertulisyangberisicaramerancang

hinggamenggunakanbasisdata.Beberapahalyangdimasukkandalam

prosedur:

1.CaramasukkeDBMS(login).

2.Caramemekaifasilitas-fasilitastertentudalam DBMSmaupuncara

menggunakanaplikasi.

3.CaramengaktifkandanmenghentikanDBMS.

4.Cara membuatcadangan basis data dan cara mengembalikan

cadangankeDBMS.

e.Orang.Komponenorangdapatdibagimenjaditigakelompok,yaitu:

1.Pemakaiakhir(end-user).
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2.Pemogram aplikasi.

3.Administratorbasisdata.

Tedapatbeberapaelemenbasisdata,yaitu:

a.Database

Databaseatau basisdataadalah kumpulan tabelyang mempunyai

kaitanantarasuatutabeldengantabellainyasehinggamembentuk

suatubangunandata.

b.Tabel

Tabeladalah kumpulan record-record yang mempunyaipanjang

elemen yang sama dan atributyang sama namun berbeda data

valuenya.

c.Entitas

Entitasadalahsekumpulanobjekyangterdefinisikanyangmempunyai

karakteristiksama dan bisa dibedakan satu dengan lainnya.Objek

dapatberupabarang,orang,tempatatausuatukejadian.

d.Atribut

Atributadalahdeskripsidatayangbisamengidentifikasientitasyang

membedakanentitastersebutdenganentitasyanglain.Seluruhatribut

haruscukupuntukmenyatakanidentitasobjekataudengankatalain,

kumpulanatributdarisetiapentitasdapatmengidentifikasikeunikan

suatuindividu.

e.DataValue(NilaiData)

Datavalueadalahdataaktualatauinformasiyangdisimpanpadatiap

data,elemenatauatribut.Atributnamapegawaimenunjukantempat

dimana informasinama karyawan disimpan,nilaidatanya misalnya

adalahAnjang,Arif,Suryodanlain-lainyangmerupakanisidatanama

pegawaitersebut.

f.File

Fileadalahkumpulanrecordsejenisyangmempunyaipanjangelemen

yangsama,atributyangsamanamunberbedanilaidatanya.

g.Record/Tuple

Kumpulan elemen-elemen yang saling berkaitan menginformasikan
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tentangsuatuentitassecaralengkap.Saturecordmewakilisatudata

atauinformasi.

2.8MySQL

MenurutSolichin(2016),MySQLadalahsebuahperangkatlunaksistem

manajemenbasisdataSQL(DatabaseManagementSystem)atauDBMS

yangmultithread,multi-user,dengansekitar6jutainstalasidiseluruh

dunia.MySQL AB membuatMySQL tersedia sebagaiperangkatlunak

gratisdibawahlisensiGNUGeneralPublicLicense(GPL),tetapimereka

juga menjualdibawah lisensikomersialuntuk kasus-kasus dimana

penggunaannyatidakcocokdenganpenggunaanGPL.

2.9PengujianSistem

BlackBoxTestingberfokuspadaspesifikasifungsionaldariperangkat

lunak. Tester dapat mendefinisikan kumpulan kondisi input dan

melakukanpengetesanpadaspesifikasifungsionalprogram.BlackBox

Testing bukanlah solusialternatifdariWhite Box Testing tapilebih

merupakanpelengkapuntukmengujihal-halyangtidakdicakupolehWhite

Box Testing (Sididkk,2015).Black Box Testing cenderung untuk

menemukanhal-halberikut:

a.Fungsiyangtidakbenaratautidakada.

b.Kesalahanantarmuka(interfaceerrors).

c.Kesalahanpadastrukturdatadanaksesbasisdata.

d.Kesalahanperformansi(performanceerrors).

e.Kesalahaninisialisasidanterminasi.

2.10 PenelitianTerkait

Penelitian-penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian yang

dilakukansaatiniadalahsebagaiberikut:

a.MenurutZamridanRahmiati(2012)dalam penelitiannyamenyimpulkan
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bahwaaplikasiyangdibangundapatmempermudahHelpdeskinternet

campuntukmengeloladatapelanggan.

b.MenurutBagusdanIGede(2017)dalam penelitiannyamenyimpulkan

bahwa aplikasiINCOSYS (Integrated Complaints System)mampu

membantuuntukmelakukanpengelolaandatapengaduanpenduduk.

c.MenurutSyahertian(2017)dalam penelitiannyamenyimpulkanbahwa

aplikasimedia promosiPT.Kereta ApiIndonesia yang dibangun

berbasis Android dapatmemberikan kemudahan pengguna dalam

mendapatkaninformasimengenaipelayanankeretaapipenumpang

denganfasilitasmasing-masingdarikelaslayananyangdiberikan.

d.MenurutSulyono (2018)dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa

aplikasie-complaintperguruantinggiyangdibangundapatmenampung

keluhan(sumbangsihfikiran)pelanggan(mahasiswa).Aplikasiyang

dibangunberbasismobilewebyangresponsiveterhadapdeviceseperti

komputeratausmartphone.

e.MenurutYulianti(2014)dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa

sistem informasiinfopelangganyangdibangunberbasisAndroiddapat

membantu memudahkan petugas pencatatan metermengirim data

standmeterpadapemakaiankWhpelanggan.Pelangganjugadapat

mengaksesinformasidatapelanggan,info rekeningdaninfo stand

meter.
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BABIII
METODEPENELITIAN

Metodepenelitianmenggambarkanaluratautahapan-tahapanpembuatan

aplikasi data teknis jaringan akses pelanggan. Adapun metode

pelaksanaan pembuatan sisem tersebut, dijelaskan pada sub-sub

penjelasandibawahini.

3.1WaktudanTempatPenelitian

PenelitiandilakukandiPT.LintasartaLampungdenganwaktupenelitian

dimulaidaribulanNovember2018sampaidenganFebuari2019.

3.2TahapanPenelitian

Sebelum memasukitahapananalisissampaidenganimplementasi,maka

perlu diketahui tahapan pada penelitian terlebih dahulu. Tahapan

penelitian dilakukan menggunakan metode prototipe dengan 5 fase

tahapanmulaidaritahapcommunicationsampaiketahapdeployment,

deliveryandfeedbackadalahsepertipadaGambar3.1.
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Gambar3.1KerangkaTahapanPenelitian

Adapun keterangan atau penjelasan dari tahapan penelitian yang

dilakukanpadaGambar3.1adalahsebagaiberikut:

a.Communication

Pada tahap ini,antara bagian operasionalPT.Lintasarta dengan

peneliti berkomunikasi mengenai spesifikasi kebutuhan yang

diinginkan. Peneliti melakukan pengumpulan data yang akan

dgunakandalam pembuatanaplikasiyangdibutuhkan.
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-Wawancara
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Implementa
si
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-BlackBox

Implementa
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BerbasisAndroid
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BerbasisAndroid
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Construction
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b.QuickPlan

Penelitimemberikangambaranbesarmengenaisistem yangakan

dibuatkepadapelanggan.Dalam haliniaplikasiyangakandibuat

adalah aplikasidata teknis jaringan akses pelanggan.Kemudian

penelitimerancangpenggunaanspesifikasihardwaredansoftware

yangakandigunakandalam pembuatansistem.

c.ModelingQuickDesign

Padatahapini,penelitimembuatperancangansistem menggunakan

use case diagram,activitydiagram,class diagram,dan interface

sistem.

d.ConstructionOfPrototipe

Setelah tahap pemodelan,maka penelitimulaimembuatprogram

aplikasi. Bahasa pemograman yang digunakan adalah Java

menggunakantoolsAndroidStudiodanIntelliJIDEAdengandatabase

MySQLmenggunakantoolsPHPMyAdmin.

e.Deployment,Delivery&Feedback

Tahappembuatanprogram dibarengiolehtahapanimplementasidan

pengujian sistem.Sistem diujidengan metode black box testing

denganpengujianfungsional.Setelahsistem lulusujicoba,maka

sistem yangbarudiberikankepadaoperasionalPT.Lintasarta.

3.3AnalisisSistem

Sebelum memasukitahap perancangan,maka pelu dilakukan analisis

terhadapsistem yangberjalansaatiniuntukmengetahuipermasalahan

dankebutuhanakansistem yangbaru.Analisisdilakukandengancara

pengumpulan data yang terdiridariobservasi,wawancara dan studi

pustaka.

3.3.1 AnalisisPengumpulanData

Pengumpulandatayangdigunakandalam menyusunsertamelengkapi
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dataadalahdengancaraobservasi,wawancaradanstudipustaka.

a.Observasi

Pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan secara

langsungkepadaobjekyangditelitisehinggadapatdipahamiapasaja

kekurangandalam haldatateknisyangadaPTLintasartaLampung.

b.Wawancara

Wawancaramerupakanpengumpulandatadengancaramengajukan

pertanyaan-pertanyaan atau tanya jawab langsung dengan

narasumber yang berhubungan dengan masalah-masalah yang

dibahas. Dalam halinitanya jawab dilakukan sesuaidengan

kebutuhanpenelitianyaitupadaPT.LintasartaLampung.

c.StudiPustaka

Studipustaka dilakukan untuk memperoleh data dan informasi

denganmembacaberbagaibahanpenulisan,karanganilmiahserta

sumber-sumber lain mengenaipermasalahan yang berhubungan

denganpenulisan.Datayangdiperolehberupajurnalpenelitianyang

terkaitdenganpeilitianyangdilakukan.

3.3.2 AnalisisSistem Berjalan

PT.Lintasartatelahmemilikisistem informasipelangganyangdikenal

denganISDS(IntegratedServiceDeliverySystem)tetapiaplikasiinihanya

diterapkanpadabagianinstalasiataupasang baru,sedangkanpada

bagiangangguanbelum memilikiaplikasipenyimpanandanpencarian

data pelanggan secara online. Penyimpanan dan pencarian data

pelanggansaatinimasihmenggunakandatamanualdimanainputdata

yangtersimpandidalam fileexceldanperbaikanjaringanpelangganoleh

teknisijuga dilakukan ketika SPK sudah diterima.Adapun use case

diagram analisasistem berjalanadalahsepertipadaGambar3.2.
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Gambar3.2UseCaseDiagram Sistem Berjalan

3.3.3 AnalisaArsitekturSistem Berjalan

Adapunanalisaarsiektursistem yangsedangberjalansaatiniadalah

sepertipadagambar3.3.
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Gambar3.3ArsitekturSistem Berjalan

Keterangan:

a.Pelangganmelaporkangangguanjaringanviatelepondanditerima

admin.

b.Adminmencatatgangguantersebutdanmengecekketersediaandata

pelanggan.

c.AdminmembuatSPKteknisidanSPKtersebutditerimaolehteknisi

terkaituntukmulaimemperbaikigangguanjaringanpelanggan.Ketika

teknisitelahselesaimemperbaikigangguantersebut,teknisimengisi

SPKdanSPKtersebutdiberikankepadaadmin.

d.Adminmeng-updatedataperbaikanjaringanpelanggantersebut.

3.3.4 AnalisaActivityDiagram Sistem Berjalan

Analisa activitydiagram sistem yang sedang berjalan saatiniadalah

sepertipadaGambar3.4.
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Gambar3.4AnalisaActivityDiagram Sistem Berjalan

3.3.5 AnalisisPermasalahan

Permasalahanyangterjadipadasistem yangsedangberjalansaatini

adalahsebagaiberikut:

a.Proses pengolahan data yang ada kurang efektif yaitu masih

menggunakanMicrosoftExceluntukmenyimpandatateknisjaringan

aksespelanggan.

b.Informasidatajaringanaksespelangganbelum terstrukturdengan

baik.

c.Penyajianinformasimembutuhkanwaktulama.

3.4PerancanganSistem Diusulkan

Daripermasalahanyangterdapatpadasistem yangberjalansaatini,maka

diusulkanlahsuatuaplikasiyangdapatmemudahkanbagianoperasional

dalam mengolahdatateknisjaringanaksespelanggan.Adapunbahandan

peralatanyangdigunakanuntukpembuatanaplikasiiniadalahterdiridari
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perangkatkeras(hardware)danperangkatlunak(software).

3.4.1 PerangkatKeras(Hardware)

Perangkatkerasyangdigunakandalam pembuatanaplikasidatateknis

jaringanaksespelangganadalahsatuunitkomputerataulaptop dan

smartphoneAndroiddenganspesifikasiminimalsebagaiberikut:

a.ProcessorCorei3.

b.Harddisk500GB.

c.RAM 4GB.

d.SmartphoneAndroidversi5.0(Lollipop).

3.4.2 PerangkatLunak(Software)

Perangkatlunakyangdigunakandalam pembuatanaplikasidatateknis

jaringanaksespelangganadalahsebagaiberikut:

a.Sistem OperasiWindows7.

b.DatabaseMySQL.

c.ToolsyangdigunakanadalahAndroidStudio,IntelliJIDEA,EdrawMax

danMs.Word.

Setelahbahandanperalatanyangdigunakanuntukpembuatanaplikasiini

terpenuhi,makalangkahselanjutnyaadalahmerancangsistem yangbaru

yangterdiridariarsitektursistem,usecasediagram,activitydiagram,

classdiagram,danperancanganinterfaceaplikasi.

3.4.3 PerancanganArsitekturSistem

Perancanganarsitekturaplikasidatateknisjaringanaksespelangganyang

diusulkanadalahsepertipadaGambar3.5.
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Gambar3.5PerancanganArsitekturSistem Diusulkan

Keterangan:

a.Admin PT.Lintasarta memasukkan data teknisjaringan dan data

pelanggan ke dalam sistem yang berbasiskan desktop.Aplikasi

desktopdibangunmenggunakanbahasapemogramanjavadaneditor

aplikasimenggunakanIntelliJIDEA.

b.Datayangtelahdi-input-kanolehadmintersimpankedalam database

yangkemudiandatatersebutdapatdiaksesolehteknisimenggunakan

smartphone Android dengan rekomendasi minimum versi 5.0

(Lollipop).

c.Pelanggan dapatmemasukkan data pelaporan gangguan jaringan

menggunakan smartphoneAndroid dengan rekomendasiminimum

versi5.0(Lollipop)yangkemudiandatatersebutakanditerimaoleh

adminuntukdiproses.

3.4.4 PerancanganUseCaseDiagram

Usecasediagram mendeskripsikansebuahinteraksiantarasatuatau

lebihaktordenganaplikasiyangakandibuat.Aktorpadasistem yang

diusulkanterdiridariadmin,pelanggandanteknisi.Perancanganusecase

diagram aplikasidatateknisjaringanaksespelangganyangdiusulkan
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adalahsepertipadaGambar3.6.

Gambar3.6PerancanganUseCaseDiagram Sistem Diusulkan

3.4.5 PerancanganActivityDiagram

Activitydiagram menggabarkanalirankerjaatauaktivitassistem yang

dibangun.Perancangan activitydiagram aplikasidata teknis jaringan

aksespelangganyangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.7.
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Gambar3.7PerancanganActivityDiagram Sistem Diusulkan

3.4.6 PerancanganClassDiagram

Classdiagram menggambarkanstruktursistem darisegipendefinisian

kelas-kelasyang akandibuatuntukmembangunsistem.Perancangan

classdiagram sistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.8.
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Gambar3.8PerancanganClassDiagram Sistem Diusulkan

3.4.7 PerancanganUserInterface

Perancangan user interface dibagimenjadibeberapa bagian,yaitu

interfaceAdmin,interfaceTeknisidaninterfacePelanggan.

3.4.7.1PerancanganInterfaceAdmin

Interfaceadmin dirancang berbasiskan desktop dengan menggunakan

aplikasi IntelliJ IDEA dengan bahasa pemograman Java. Adapun

perancanganinterfaceadminadalahsebagaiberikut:

a.HalamanLogin

Perancangan interface halaman login admin pada sistem yang

diusulkanadalahsepertipadaGambar3.9.
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Gambar3.9PerancanganInterfaceHalamanLoginAdmin

b.HalamanGangguan

Perancanganinterfacehalamangangguanyangdiaksesolehadmin

padasistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.10.

Gambar3.10PerancanganInterfaceHalamanGangguanAksesAdmin

Ketikamenekantombol“LIHAT”,makaakanmunculinformasidata

gangguansepertipadaGambar3.11.
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Gambar3.11PerancanganHalamanDataGangguan

Ketika menekan tombol“LAPORAN”,maka akan munculhalaman

pencarian laporan berdasarkan tanggal,id pelanggan atau nama

pelanggansepertipadaGambar3.12.

Gambar3.12PerancanganHalamanPencarianLaporan

Ketika menekan tombol“LIHAT LAPORAN”,maka akan muncul

halamanlaporandatagangguansepertipadaGambar3.13.
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HEADER

Waktu
Aduan

ID
Pelangga

n

Nama
Pelangga

n

Downtim
e

Sisi Permasalahan Solusi

Gambar3.13PerancanganHalamanLaporanDataGangguan

c.HalamanPelanggan

Perancanganinterfacehalamanpelangganyangdiaksesolehadmin

padasistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.14.

Gambar3.14PerancanganInterfaceHalamanPelangganAksesAdmin

Ketikamenekantombol“TAMBAH”,makaakanmunculform input

datapelanggansepertipadaGambar3.15.
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LISTTEKNISI
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Gambar3.15PerancanganForm InputDataPelanggan
d.HalamanJasa

Perancanganinterfacehalamanjasayangdiaksesolehadminpada

sistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.16.

Gambar3.16PerancanganInterfaceHalamanJasaAksesAdmin
Ketikamenekantombol“TAMBAH”,makaakanmunculform input

datajasasepertipadaGambar3.17.

Gambar3.17PerancanganForm InputDataJasa
e.HalamanTeknisi

Perancanganinterfacehalamanteknisiyangdiaksesolehadminpada

sistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.18.

Gambar3.18PerancanganInterfaceHalamanTeknisiAksesAdmin
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Ketikamenekantombol“TAMBAH”,makaakanmunculform input

datateknisisepertipadaGambar3.19.

Gambar3.19PerancanganForm InputDataTeknisi

f.HalamanTeknis

Perancanganinterfacehalamanteknisyangdiaksesolehadminpada

sistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.20.

Gambar3.20PerancanganInterfaceHalamanTeknisAksesAdmin

Ketikamenekantombol“TAMBAH”,makaakanmunculform input

datateknissepertipadaGambar3.21.
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Gambar3.21PerancanganForm InputDataTeknis

g.HalamanNode

Perancanganinterfacehalamannodeyangdiaksesolehadminpada

sistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.22.

Gambar3.22PerancanganInterfaceHalamanNodeAksesAdmin

Ketikamenekantombol“TAMBAH”padakolom sentral,makaakan

munculform inputdatasentralsepertipadaGambar3.23.
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Gambar3.23PerancanganForm InputDataSentral

Ketikamenekantombol“TAMBAH”padakolom corenode,makaakan

munculform inputdatacorenodesepertipadaGambar3.24.

Gambar3.24PerancanganForm InputDataCoreNode

Ketikamenekantombol“TAMBAH”padakolom edgenode,maka

akanmunculform inputdataedgenodesepertipadaGambar3.25.

Gambar3.25PerancanganForm InputDataEdgeNode

Ketikamenekantombol“TAMBAH”padakolom aggregationnode,

makaakanmunculform inputdataaggregationnodesepertipada

Gambar3.26.

Gambar3.26PerancanganForm InputDataAggregationNode

Ketika menekan tombol“TAMBAH”pada kolom linetermination,

maka akan munculform inputdata linetermination sepertipada

SENTRAL
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BATALULANGISIMPAN
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BATALULANGISIMPAN

EDGENODE

BATALULANGISIMPAN

AGGREGATIONNODE

BATALULANGISIMPAN
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JARINGAN

BATALULANGISIMPAN

Gambar3.27.

Gambar3.27PerancanganForm InputDataLinetermination

h.HalamanJaringan

Perancangan interfacehalaman jaringan yang diaksesoleh admin

padasistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.28.

Gambar3.28PerancanganInterfaceHalamanJaringanAksesAdmin

Ketikamenekantombol“TAMBAH”padajaringan,makaakanmuncul

form inputdatajaringansepertipadaGambar3.29.

Gambar3.29PerancanganForm InputDataJaringan

Ketikamenekantombol“TAMBAH”padapermasalahan,makaakan

munculform inputdatapermasalahansepertipadaGambar3.30.
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Gambar3.30PerancanganForm InputDataPermasalahan

i.HalamanAdmin

Perancanganinterfacehalamanadminyangdiaksesolehadminpada

sistem yangdiusulkanadalahsepertipadaGambar3.31.

Gambar3.31PerancanganInterfaceHalamanAdminAksesAdmin

Ketikamenekantombol“TAMBAH”,makaakanmunculform input

dataadminsepertipadaGambar3.32.

Gambar3.32PerancanganForm InputDataAdmin

3.4.7.2 InterfaceTeknisi

Interfaceteknisidirancang berbasiskanAndroid denganmenggunakan

aplikasiAndroid Studio dengan bahasa pemograman Java.Adapun
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perancanganinterfaceteknisiadalahsebagaiberikut:

a.HalamanLogin

Perancangan interface halaman login teknisipada sistem yang

diusulkanadalahsepertipadaGambar3.33.

Gambar3.33PerancanganInterfaceHalamanLoginTeknisi

b.HalamanUtamaTeknisi

Ketikaberhasillogin,makahalamanutamateknisiadalahsepertipada

Gambar3.34.

Gambar3.34PerancanganInterfaceHalamanUtamaTeknisi
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c.HalamanGangguan

Ketikamenekantombolgangguanpadahalamanutamateknisi,maka

akanmunculhalamangangguansepertipadaGambar3.35.

Gambar3.35PerancanganInerfaceHalamanGangguanAksesTeknisi

Didalam halaman gangguan,terdapatbeberapa icon menu yang

terdiridarimenu map pelanggan,pelanggan,teknis dan chat.

Perancanganinterfacehalamanmappelangganadalahsepertipada

Gambar3.36.Teknisidapatmeng-updatepetalokasipelanggandi

halamanini.

Gambar3.36PerancanganInterfaceHalamanMapPelanggan
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Perancangan interface halaman pelanggan adalah sepertipada

Gambar3.37.Teknisidapatmeng-updatedatapelanggandihalaman

ini.

Gambar3.37PerancanganInterfaceHalamanDataPelanggan

Perancangan interface halaman data teknis adalah sepertipada

Gambar3.38.Teknisidapatmelihatdata teknis beserta histori

pelanggandihalamanini.

Gambar3.38PerancanganInterfaceHalamanDataTeknis
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PerancanganinterfacehalamanchatadalahsepertipadaGambar3.39.

Teknisidapatchatdenganpelanggandalam halamanini.

Gambar3.39PerancanganInterfaceHalamanChat

3.4.7.3 InterfacePelanggan

InterfacepelanggandirancangberbasiskanAndroiddenganmenggunakan

aplikasiAndroid Studio dengan bahasa pemograman Java.Adapun

perancanganinterfacepelangganadalahsebagaiberikut:

a.HalamanHalamanUtama

Perancanganinterfacehalamanutamapelangganadalahsepertipada

Gambar3.40.
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Gambar3.40PerancanganInterfaceHalamanUtamaPelanggan

b.HalamanTambahAkun

Padahalamanutamapelangganterdapattambahakun.Perancangan

tambahakunpelangganadalahsepertipadaGambar3.41.

Gambar3.41PerancangannInterfaceHalamanTambahAkun

c.HalamanKeluhan

Perancangan laporan gangguan jaringan oleh pelanggan adalah

sepertipada Gambar3.42.Ketika mendapatrespon,maka akan
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munculhalamanrespongangguansepertipadaGambar3.43.

Gambar3.42PerancanganInterfaceHalamanLaporanGangguan

Gambar3.43PerancanganInterfaceHalamanResponGangguan

Perancanganhalamanchatpelanggandenganteknisiadalahseperti

pada Gambar 3.44.Perancangan halaman pemberian peringkat

pelayananadalahsepertipadaGambar3.45.
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Gambar3.44PerancanganInterfaceHalamanChatPelanggan

Gambar3.45PerancanganInterfaceHalamanPeringkatPelayanan
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BABIV
HASILDANPEMBAHASAN

Hasilbesertapembahasanmengenaiimplementasidariperangkatsistem

atauaplikasidatateknisjaringanaksespelanggandijelaskanpadasub-

subpokokbahasandibawahini.

4.1Implementasi

Dariperancangan interface sistem yang telah diuraikan pada BAB III

sebelumnya,maka implementasiinterface sistem dariperancangan

tersebutadalah dijelaskan pada sub pokokbahasan implementasidi

bawahini.

4.1.1 ImplementasiInterfaceAdmin

Interface admin merupakan sebuah halaman sistem yang dapat

digunakanataudiaksesolehadmin.Sistem iniberasiskandesktopdengan

bahasapemogramanyangdigunakanadalahJava.Adapunhalamanatau

menu-menuyangdapatdiaksesolehadminadalahsebagaiberikut:

a.ImplementasiHalamanLoginAdmin

Adminharusloginterlebihdahuluuntukdapatmasukkedalam sistem
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dengan memasukkan username dan password. Implementasi

halamanloginadminadalahsepertipadaGambar4.1.

Gambar4.1ImplementasiHalamanLoginAdmin
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a.ImplementasiHalamanDashboard

Setelahadminberhasillogin,makasistem menapilkanhalamanutama

ataudashboardyangberisikanmenupelanggan,teknisi,teknis,node,

jaringan, dan admin. Halaman dashboard menampilkan data

gangguanpelangganyangdidalamnyaterdapattomboloperasilihat

danhapus.Adapunimplementasidarihalamandashboardyangtelah

dirancangsebelumnyaadalahsepertipadaGambar4.2.

Gambar4.2ImplementasiHalamanDashboardAdmin

Ketikaadminmenekantombol“Lihat”padagangguan,makasistem

menampilkandatagangguansepertipadaGambar4.3.
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Gambar4.3ImplementasiHalamanLihatDataGangguan(AksesAdmin)

Ketika menekan tombol “Laporan”,maka sistem menampilkan

halamanpencarianlaporanberdasarkantanggal,idpelangganatau

namapelanggansepertipadaGambar4.4.

Gambar4.4ImplementasiHalamanLaporan(AksesAdmin)

Ketika admin menekan tombol“Lihat Laporan” pada halaman

dashboard,maka sistem memunculkan laporan data gangguan
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pelanggansepertipadaGambar4.5.

Gambar4.5ImplementasiHalamanLaporanDataGangguan(Akses
Admin)

b.ImplementasiHalamanPelanggan

Halamanpelangganberisikantentangdatapelanggan.Ketikaadmin

menekanmenupelanggan,makasistem akanmemperlihatkandata

pelanggansepertipadaGambar4.6.Didalam halamanpelanggan

terdapattomboloperasitambah,edit,danhapus.
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Gambar4.6ImplementasiHalamanPelanggan(AksesAdmin)

Ketika admin menekan tombol “Tambah”,maka sistem akan

menampilkan halaman inputdata pelanggan yang didalamnya

terdapattomboloperasisimpan,ulangi,dan batalsepertipada

Gambar4.7.

Gambar4.7ImpelemntasiHalamanInputDataPelanggan(AksesAdmin)

c.ImplementasiHalamanJasa

Halamanjasaberisikanmengenaidatajasajaringanyangdigunakan

olehpelanggan.Ketikaadminmenekanmenujasa,makasistem akan

memperlihatkandatajasajaringanpelanggansepertipadaGambar

4.8.
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Gambar4.8ImplementasiHalamanJasa(AksesAdmin)

Ketika admin menekan tombol “Tambah”,maka sistem akan

menampilkanhalamaninputdatajasajaringanpelangganyangdi

dalamnyaterdapattomboloperasisimpan,ulangi,danbatalseperti

padaGambar4.9.

Gambar4.9ImplementasiHalamanInputDataJasaJaringanPelanggan

d.ImplementasiHalamanTeknisi

HalamanteknisiberisikantentangdatateknisijaringanLintasarta.

Ketika admin menekan menu teknisi, maka sistem akan

memperlihatkan data teknisisepertipada Gambar4.10.Didalam

halamanteknisijugaterdapattomboloperasitambah,edit,danhapus.
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Gambar4.10ImplementasiHalamanTeknisi(AksesAdmin)

Ketika admin menekan tombol “Tambah”,maka sistem akan

menampilkanhalamaninputdatateknisiyangdidalamnyaterdapat

tomboloperasisimpan,ulangi,danbatalsepertipadaGambar4.11.

Gambar4.11ImplementasiHalamanInputDataTeknisi(AksesAdmin)

e.ImplementasiHalamanTeknis

Halamanteknisberisikanmengenaidatateknisjaringanpelanggan

sepertinode,IPmanagement,bandwidthdanlainsebagainya.Ketika

adminmenekanmenuteknis,makasistem akanmemperlihatkandata

teknisjaringanpelanggansepertipadaGambar4.12.
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Gambar4.12ImplementasiHalamanTeknis(AksesAdmin)

Ketika admin menekan tombol “Tambah”,maka sistem akan

menampilkanhalamaninputdatateknisjaringanyangdidalamnya

terdapattomboloperasisimpan,ulangi,dan batalsepertipada

Gambar4.13.

Gambar4.13ImplementasiHalamanInputDataTeknisJaringan
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f.ImplementasiHalamanNode

Halamannodeberisikantentangdatanode-nodejaringanLintasarta.

Ketika admin menekan menu node, maka sistem akan

memperlihatkandatanodejaringanyangterdiridaridatasentral,data

corenode,edgenode,aggregationnode,danlineteminationseperti

padaGambar4.14.

Gambar4.14ImplementasiHalamanNode(AksesAdmin)
Disetiap kolom data yang terdapatpada halaman node terdapat

tomboloperasitambah,editdan hapus.Tomboloperasitambah

digunakanuntukinputdata,tomboleditdgunakanuntukmerubah

data,sedangkantombolhapusdigunakanuntukmenghapusdata.

Ketikaadminmenekantombol“Tambah”padakolom sentral,maka

sistem menampilkaninputdatasentralsepertipadaGambar4.15.

Gambar4.15ImplementasiHalamanInputDataSentral(AksesAdmin)
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Ketikaadminmenekantombol“TAMBAH”padakolom corenode,

makasistem menampilkaninputdatacorenodesepertipadaGambar

4.16.

Gambar4.16ImplementasiHalamanInputDataCoreNode(AksesAdmin)

Ketikaadminmenekantombol“TAMBAH”padakolom aggregation

node,makasistem menampilkaninputdataaggregationnodeseperti

padaGambar4.17.

Gambar4.17ImplementasiHalamanInputDataAggregationNode

Ketika admin menekan tombol“Tambah”pada kolom edgenode,

makasistem menampilkaninputdataedgenodesepertipadaGambar

4.18.

Gambar4.18ImplementasiHalamanInputDataEdgeNode(AksesAdmin)
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Ketikaadminmenekantombol“TAMBAH”padakolom linetermination,

makasistem menampilkaninputdatalineterminationsepertipada

Gambar4.19.

Gambar4.19ImplementasiHalamanInputDataLineTermination

b.ImplementasiHalamanJaringan

Halaman jaringan berisikan tentang data jaringan beserta

permasalahannya.Permasalahan disinidiartikan sebagaipedoman

bagiteknisiuntukmengetahuipermasalahanpadasuatugangguan

jaringan.Adapunimplementasihalamanjaringanyangtelahdirancang

sebelumnyaadalahsepertipadaGambar4.20.

Gambar4.20ImpelementasiHalamanJaringan(AksesAdmin)

Ketikaadminmenekantombol“Tambah”padakolom jaringan,maka

sistem menampilkaninputdatajaringansepertipadaGambar4.21.
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Gambar4.21ImplementasiHalamanInputDataJaringan(AksesAdmin)

Ketikaadminmenekantombol“Tambah”padakolom permasalahan,

makasistem menampilkaninputdatapermasalahanjaringanseperti

padaGambar4.22.

Gambar4.22ImplementasiHalamanInputDataJaringan(AksesAdmin)

c.ImplementasiHalamanAdmin

Halaman admin menampilkan data admin yang dapatmengakses

sistem. Adapun implementasidarihalaman admin yang telah

dirancangsebelumnyaadalahsepertipadaGambar4.23.
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Gambar4.23ImplementasiHalamanAdmin(AksesAdmin)

Ketikaadminmenekantombol“Tambah”,makasistem menampilkan

inputdataadminsepertipadaGambar4.24.

Gambar4.24ImplementasiHalamanInputDataAdmin(AksesAdmin)

4.1.2 ImplementasiInterfaceTeknisi

Interface teknisi merupakan sebuah halaman sistem yang dapat

digunakan atau diakses oleh teknisijaringan.Interface teknisidapat

diaksesmelaluismartphoneAndroiddenganversiminimalsistem operasi

Lollipop.Adapun halaman atau menu-menu yang dapatdiakses oleh

teknisijaringanadalahsebagaiberikut:

a.ImplementasiHalamanLoginTeknisi
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TeknisiharusloginterlebihdahuludenganmemasukkandataNIPdan

password untuk dapat masuk ke halaman utama teknisidan

mengkaksessistem.Implementasihalamanloginteknisiyangtelah

dirancangsebelumnyaadalahsepertipadaGambar4.25.

Gambar4.25ImplementasiHalamanLoginTeknisi

b.ImplementasiHalamanUtamaTeknisi

Ketika teknisiberhasillogin,maka sistem menampilkan halaman

utamateknisiyangdidalamnyaterdapattombolgangguanseperti

padaGambar4.26.

Gambar4.26ImplementasiHalamanUtamaTeknisi
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c.ImplementasiHalamanGangguan

Ketikateknisimenekantombolgangguanyangterletakdihalaman

utamasistem,makasistem menampilkangangguanteknisjaringan

pelanggan yang berisikan nama pelanggan,lokasi,tombolmap

pelanggan,tombolpelanggan,tombolteknis dan tombolchat.

Implementasihalamangangguanaksesteknisiyangtelah dirancang

sebelumnyaadalahsepertipadaGambar4.27.

Gambar4.27ImplementasiHalamanGangguan(AksesTeknisi)

Ketika teknisimenekan tombolmap yang terletak pada halaman

gangguan pelanggan, maka sistem menampilkan lokasi map

pelanggan,didalam halaman ini,teknisidapatmerubah lokasi

pelanggansepertipadaGambar4.28.Didalam halamanini,teknisi

dapatmerubah(update)datalokasipelangganjikaterjadiperubahan
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Gambar4.28ImplementasiHalamanMapPelanggan(AksesTeknisi)

Ketikateknisimenekantombolpelanggan,makasistem menampilkan

datapelanggansepertipadaGambar4.29.Didalam halamanini,

teknisidapatmerubah(update)datapelangganjikaterjadiperubahan.

Gambar4.29ImplementasiHalamanPelanggan(AksesTeknisi)

Ketika teknisimenekan tombolteknis,maka sistem menampilkan

datateknispelanggansepertipadaGambar4.30.Didalam halaman

ini,teknisidapatmelihatdatateknisjaringanpelangganbesertahistori

gangguanjaringanyangdialamiolehpelanggan.
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Gambar4.30ImplementasiHalamanTeknisJaringanPelanggan

Ketika teknisimenekan tombolchat,maka sistem menampilkan

kolom chatantarateknisidenganpelanggansepertipadaGambar

4.31.Didalam halamanini,teknisidapatberkomunikasidengancara

kirim pesantekskepadapelanggan.

Gambar4.31ImplementasiHalamanChat(AksesTeknisi)

4.1.3 ImplementasiInterfacePelanggan

Interface pelanggan merupakan sebuah halaman sistem yang dapat

digunakan atau diakses oleh pelanggan.Interface pelanggan dapat

diaksesmelaluismartphoneAndroiddenganversiminimalsistem operasi

Lollipop.Adapun halaman atau menu-menu yang dapatdiakses oleh
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pelangganadalahsebagaiberikut:

a.HalamanUtamaPelanggan

Halamanutamapelangganberisikandataakunpelangganyangtelah

di daftarkan sebelumnya. Implementasi dari halaman utama

pelanggan ang telah dirancang sebelumnya adalah sepertipada

Gambar4.32.

Gambar4.32ImplementasiHalamanUtamaPelanggan

b.HalamanTambahAkunPelanggan

Ketikapelangganmenekantombolhalamanakunyang terletakdi

halamanutamapelanggan,makasistem menampilkanhalamanakun

yangberisikanIDpelanggandanpasswordsepertipadaGambar4.33.

Gambar4.33ImplementasiHalamanTambahAkun(AksesPelanggan)
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c.HalamanKeluhan

Ketika pelanggan telah mendaftarkan akunnya, maka sistem

menampilkanhalamankeluhan.Pelanggandapatmemasukkandata

keluhanmengenaimasalahjaringanpadahalamanini.Implementasi

halamankeluhanyang telahdirancang sebelumnyaadalahseperti

padaGambar4.34.

Gambar4.34ImplementasiHalamanKeluhan(AksesPelanggan)

d.HalamanResponGangguan

Ketika pelanggan telah mendaftarakun dan memasukkan data

keluhan,maka dihalaman utama pelanggan terdapatdata akun

pelanggan.Ketikadatatersebutditekan,sistem menampilkandata

keluhan,teknisiyangmenanganibesertaresponpengerjaanperbaikan

jaringanyangdikeluhkantersebut.Didalam halamaninijugaterdapat

tombolchatsepertipadaGambar4.35.
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Gambar4.35ImplementasiHalamanResponGangguan(AksesPelanggan)

Ketikapelangganmenekantombolchatyangterdapatpadahalaman

respongangguan,sistem menampilkankolom chatantarapelanggan

denganteknisiyangmenanganimasalahgangguantersebutseperti

padaGambar4.36.

Gambar4.36ImplementasiHalamanChat(AksesPelanggan)

Pelanggan juga dapatmemberikan peringkatlayanan teknisiatau

sistem ketika teknisitelah menyelesaikan perbaikan gangguan

tersebut.Sistem secaraotomatismenampilkanhalamanperingkat

layanan ketika status pengerjaan perbaikan jaringan “selesai”.

Peringkatlayanan hanya terdiridarilike dan dislike sepertipada
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Gambar4.37.

Gambar4.37ImplementasiHalamanPeringkatLayanan(AksesPelanggan)
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4.2Pengujian

Pengujiandilakukangunamengetahuikemampuanperangkatlunakdalam

menanganikondisiyangtidaknormal(mencakupkuantitas/volume)dan

memastikanbahwasistem informasi/aplikasiyangdibangunsiapuntuk

dipergunakan dengan baik oleh admin,teknisimaupun pelanggan.

Pengujian yang dilakukan untuk mengujiaplikasiiniadalah dengan

pengujian fungsionalmenggunakan metodeblackboxtesting.Sistem

yangdiujiterdiridaripengujianversiAndroid,danpengujianinterface

sistem.

4.2.1 PengujianVersiAndoid

Pengujianinibertujuanuntukmengetahuiapakahaplikasiatausistem ini

dapatberjalanpadasemuaversiAndroidyangdiujikan.Pengujiandimulai

dariversiAndroid4.4(KitKat)hinggaversi9.0(Pie)denganhasildari

pengujianversiAndroiddapatdilihatpadaTabel4.1.

Tabel4.1HasilPengujianVersiAndroid

No SekenarioUji HasilyangDiharapkan Kesimpulan

Kompatibel Tidak

Kompatibel

1. Androidversi4.4

(KitKat)

√ [√]Berhasil

[]TidakBerhasil

2. Androidversi5.0

(Lolipop)

√ [√]Berhasil

[]TidakBerhasil

3. Androidversi6.0

(Marshmallow)

√ [√]Berhasil

[]TidakBerhasil

4. Androidversi7.0

(Nougat)

√ [√]Berhasil

[]TidakBerhasil

5. Androidversi8.0

(Oreo)

√ [√]Berhasil

[]TidakBerhasil

6. Androidversi9.0 √ [√]Berhasil
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(Pie) []TidakBerhasil

Dengan hasilpengujian kompatibilitas sistem operasiAndroid pada

Tabel4.1,makadapatdisimpulkanbahwaaplikasidatateknisjaringan

aksespelanggandapatberjalandenganbaikataukompatibeldengan

versi Android 5.0 sampai dengan versi Android 9.0. Tidak

direkomendasikanuntukmenginstalaplikasiinikesmartphonedengan

sistem operasiAndroidversi4.4kebawah.

4.2.2 PengujianIntterfaceSistem

Pengujianuserinterfacebertujuanuntukmengetahuiapakahtampilan

yangdisediakanuntukpengguna(admin,teknisidanpelanggan)dapat

berjalan dengan baik dan sesuaidengan harapan.Pengujian yang

dilakukan pada pengujian aplikasiiniadalah pengujian fungsional

menggunakanmetodeblackboxtesting.Adapunhasildaripengujian

userinterfaceadalahterdiridariinterfaceadmin,teknisidanpelanggan.

4.2.2.1 HasilPengujianInterfaceAdmin

Hasilpengujian black box pada interface admin pada aplikasiyang

dibangunadalahsepertipadaTabel4.2.

Tabel4.2HasilPengujianBlackBoxInterfaceAdmin

No Interface SkenarioUji Hasilyang

Diharapkan

Kesimpulan

1. Login Mengosongkan

username dan

password, lalu

langsung klik

tombol“login”

Sistem akan

menolak

akseslogin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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Tabel4.2(Lanjutan)

Hanya mengisi

username dan

mengosongkan

password, lalu

langsung klik

tombol“login”

Sistem akan

menolak

akseslogin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Hanya mengisi

password dan

mengosongkan

username, lalu

langsung klik

tombol“login”

Sistem akan

menolak

akseslogin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

username dan

passworddengan

benar, lalu klik

tombol“login”

Sistem

menerima

akses login

dan

menampilkan

halaman

utamaadmin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

2. Halaman

Dasboard

Melihat data

gangguandengan

menekan tombol

“lihat”

Sistem

menampilkan

data

gangguan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

3. Halaman

Pelanggan

Menekan tombol

“tambah” pada

pelanggan

Sistem

menampilkan

halaman

input data

pelanggan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data pelanggan

Sistem

berhasil

[√]Berhasil

[ ] Tidak
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dan klik tombol

“simpan”

menyimpan

data

pelanggan

Berhasil

Tabel4.2(Lanjutan)

Melakukan

proses hapus

data pelanggan

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

data

pelanggan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

4. Halaman

Teknisi

Menekan tombol

“tambah” pada

teknisi

Sistem

menampilkan

halaman

input data

teknisi

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data teknisidan

klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

datateknisi

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan

proses hapus

data teknisi

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

datateknisi

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

5. Halaman

Teknis

Menekan tombol

“tambah” pada

teknis

Sistem

menampilkan

halaman

input data

teknis

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data teknis dan

klik tombol

Sistem

berhasil

menyimpan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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“simpan” datateknis

Melakukan

proses hapus

data teknis

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

datateknis

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

6. Halaman

Node

Menekan tombol

“tambah” pada

kolom sentral

Sistem
menampilkan
halaman
input data
sentral

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Tabel4.2(Lanjutan)

Memasukkan

data sentraldan

klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

datasentral

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan

proses hapus

data sentral

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

datasentral

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan tombol

“tambah” pada

kolom corenode

Sistem

menampilkan

halaman

input data

corenode

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data core node

dan klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

data core

node

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan Sistem [√]Berhasil
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proses hapus

data core node

dengan menekan

tombol“hapus”

berhasil

menghapus

data core

node

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan tombol

“tambah” pada

kolom edgenode

Sistem

menampilkan

halaman

input data

edgenode

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data edge node

dan klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

data edge

node

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan
proses hapus
data edge node
dengan menekan
tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

data edge

node

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Tabel4.2(Lanjutan)

Menekan tombol

“tambah” pada

kolom

aggrigationnode

Sistem

menampilkan

halaman

input data

aggrigation

node

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data aggrigation

node dan klik

tombol“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

data

aggrigation

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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node

Melakukan

proses hapus

data aggrigation

node dengan

menekan tombol

“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

data

aggrigation

node

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan tombol

“tambah” pada

kolom line

termination

Sistem

menampilkan

halaman

input data

line

termination

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data line

termination dan

klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

data line

termination

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Tabel4.2(Lanjutan)

Melakukan

proses hapus

data line

termination

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

data line

termination

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

7. Halaman Menekan tombol Sistem [√]Berhasil
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Jaringan “tambah” pada

kolom jaringan

menampilkan

halaman

input data

jaringan

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

datajaringandan

klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

datajaringan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan

proses hapus

data jaringan

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

datajaringan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan tombol

“tambah” pada

kolom

permasalahan

Sistem

menampilkan

halaman

input data

permasalaha

n

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data

permasalahan

dan klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

data

permasalaha

n

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan

proses hapus

data

permasalahan

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

data

permasalaha

n

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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Tabel4.2(Lanjutan)

8. Halaman

Admin

Menekan tombol

“tambah” pada

admin

Sistem

menampilkan

halaman

input data

admin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

data admin dan

klik tombol

“simpan”

Sistem

berhasil

menyimpan

dataadmin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Melakukan

proses hapus

data admin

dengan menekan

tombol“hapus”

Sistem

berhasil

menghapus

dataadmin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Darikesimpulanhasilpengujianblackboxinterfaceadmin,makadapat

ditarikkesimpulanbahwasistem atauaplikasidapatbekerjadenganbaik

sebagaimanadenganhasilyangdiharapkan.

4.2.2.2 HasilPengujianInterfaceTeknisi

Hasilpengujianblackboxpadainterfaceaksesteknisipadaaplikasiyang

dibangunadalahsepertipadaTabel4.3.

Tabel4.3HasilPengujianBlackBoxInterfaceTeknisi

No Interface SkenarioUji Hasilyang

Diharapkan

Kesimpulan

1. Login Mengosongkan
username dan
password, lalu
langsung klik

Sistem akan

menolak

akseslogin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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tombol“login”

Tabel4.3(Lanjutan)

Hanya mengisi

username dan

mengosongkan

password, lalu

langsung klik

tombol“login”

Sistem akan

menolak

akseslogin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Hanya mengisi

password dan

mengosongkan

username, lalu

langsung klik

tombol“login”

Sistem akan

menolak

akseslogin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Memasukkan

username dan

passworddengan

benar, lalu klik

tombol“login”

Sistem

menerima

akses login

dan

menampilkan

halaman

utamaadmin

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

2. Halaman

Utama

Teknisi

Melihat data

gangguandengan

menekan tombol

“gangguan”

Sistem

menampilkan

data

gangguan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

3. Halaman

Gangguan

Menekan tombol

“map” pada

halaman

gangguan

Sistem

menampilkan

halamanpeta

lokasi

pelanggan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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Tabel4.3(Lanjutan)

Menekan tombol

“pelanggan”pada

halaman

gangguan

Sistem

menampilkan

halamandata

pelanggan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan tombol

“teknis” pada

halaman

gangguan

Sistem

menampilkan

halamandata

teknis

pelanggan

beserta data

histori

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan tombol

“chat” pada

halaman

gangguan

Sistem

menampilkan

halamanchat

antara

pelanggan

dengan

teknisi

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Darikesimpulanhasilpengujianblackboxinterfaceteknisi,makadapat

ditarikkesimpulanbahwasistem atauaplikasidapatbekerjadenganbaik

sebagaimanadenganhasilyangdiharapkan.

4.2.2.3 HasilPengujianInterfacePelanggan
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Hasilpengujianblackboxpadainterfacepelangganpadaaplikasiyang

dibangunadalahsepertipadaTabel4.4.

Tabel4.4HasilPengujianBlackBoxInterfacePelanggan

No Interface SkenarioUji Hasilyang

Diharapkan

Kesimpulan

1. Halaman

Utama

Pelanggan

Menekan tombol

“tambahakun”

Sistem

menampilkan

halaman

input data

tambah akun

pelanggan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

Menekan data

akun

Sistem

menampilkan

data laporan

gangguan

pelanggan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

2. Halaman

Keluhan

Memasukkan

datakeluhandan

menekan tombol

“kirim”

Sistem

mengirim

datakeluhan

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

3. Halaman

Respon

Gangguan

Menekan tombol

“chat” pada

halaman respon

gangguan

Sistem

menampilkan

halamanchat

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil

4. Halaman

peringkat

layanan

Menekan tombol

“like” atau

“dislike” pada

halaman

peringkatlayanan

Sistem

menutup

halaman

peringkatdan

data

[√]Berhasil

[ ] Tidak

Berhasil
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peringkat

berhasil

disimpan

Darikesimpulanhasilpengujianblackboxinterfacepelanggan, maka

dapatditarikkesimpulanbahwasistem atauaplikasidapatbekerjadengan

baiksebagaimanadenganhasilyangdiharapkan.

4.3 KelebihandanKekuranganSistem

Kelebihandarisistem yangdibangunadalahsebagaiberikut:

a.Sistem dapat menampilkan data keluhan gangguan jaringan

pelanggan.

b.Terdapatchat(pesan teks)antara pelanggan dengan teknisidan

sebaliknya.

c.Terdapatperingkatpelayananyangdiberikanolehpelangganterhadap

pelayananperbaikanjaringanyangdilakukanolehteknisi.

d.Terdapatlaporandatagangguanpelanggan.

Adapunkekurangandarisistem yangdibangunadalahsebagaiberikut:

a.Akunpelanggantidakterintegrasidenganemail.

b.Sistem tidakterintegrasidenganjaringanLintasarta.

c.Tidakadapilihankotadidalam sistem.

d.Hanyaterdapatsatulaporandata,yaitulaporandatagangguan.
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BABV
PENUTUP

Kesimpulandansarandarisistem atauaplikasidatateknisjaringanakses

pelangganyang dibangunadalahdijelaskanpadasub pokokbahasan

simpulandansaran.

5.1Simpulan

Kesimpulan dariaplikasidata teknis jaringan akses pelanggan yang

dibangunadalahsebagaiberikut:

a.Sistem yang dibangun dapatmenampilkan data teknis jaringan

pelanggan sehingga memudahkan instansidalam mengolah data

teknisjaringanpelanggan.

b.Sistem yangdibangundapatmenampilkanfiturlayananpelaporan

kerusakan atau gangguan teknis jaringan pelanggan dengan cara

pelanggan memasukkan datakeluhan gangguan dan mengirimnya

sehingga memudahkan instansi terkait dalam penanganan

permasalahantersebut.

c.Sistem yangdibangundapatmenampilkanlaporandatagangguan

jaringanyangterjadipadapelanggansesuaidenganrentangtanggal

yangdibutuhkan.Halinidapatmemudahkanpihakinstansidalam

mereview laporantersebutsebagaibahanpertimbanganpelayanan

dikemudianhari.

5.2Saran

Agaraplikasidatateknisjaringanaksespelangganyangdibangunlebih

sempurna,makapadapenelitianselanjutnyadisarankan:

a.Menjadikanaplikasiyangdibangundapatterintegrasidenganjaringan

instansi.

b.Akunpelanggandapatterintegrasidenganemail.
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